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AHHOTaAIMA

JBamnarh aBa paboumx JHS — JBAIIATH JABE UCTOPHU.

310 He YyYeOHHMK M He COOpHHMK IMaOJIOHHBIX ¢pa3, a KuBas
npo3a O TOM, M3 Yero COCTOMT padouas KM3Hb: MUCbMa He Ty.a,
CO3BOHBI C Pa3HBIMM YaCOBBHIMH IOSICAMH, TOBBIIIEHUS, CIOXHbIE
KJIMEHTHl M MaJleHbKue moOeabl no nsTHunam. Kaxpas ucropus
— Ha ¢paHIy3ckoM ypoBHS Bl, 3arem B KMBOM mHepeBoie Ha
pycckuii. Ilocne uctopun — KOPOTKHUH CITUCOK KJTIOUEBBIX JIETOBBIX
BBIPAKEHU.

Kuura pns Tex, KTO Yy4YdT (ppaHIy3cKMA HE TOJBKO JUIs
OTIYCKa, HO ¥ JUIsl HACTOsIIEH paboThl — CO3BOHOB C KOJUIETaMH,
MieperucKy, codeceloBaHnui 1 NeperoBopoB. [Baarars iBa Beuepa —
W YBEPEHHOCTDb B (DpaHIy3CKOM Ha padoTe mepecTaéT ObITh JaNEKon
LEJIbIO.
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22 Soirées d'affaires en francais

Nouvelles bilingues pour votre francgais professionnel, un soir
a la fois (Niveau Bl)

lsysizviunvle denosvie ucmopuu Ha PpaHuy3cKkoM — YpoeeHs
BI

Comment utiliser ce livre / Kak nosib30BaTbcs 3T0M KHH-
roi

Ceci est un recueil de vingt-deux nouvelles, une pour chaque
jour ouvré d'un mois, écrites pour les personnes apprenant le
francais au niveau B1 qui veulent que leur francais leur serve
au travail, et pas seulement en vacances. Chaque histoire est
racontée deux fois : une fois en francais, et une fois dans une
traduction russe naturelle et littéraire.

9mo coopruk u3 osaduamu 08Yx KOPOMKUX PACCKA308 — NO
OOHOMY HA KAXMCOblLL pabouuii 0eHb mecsiyd, — HANUCAHHBIX NSl



mex, Kmo usyuaem GpaHuy3ckuil s3vik Ha ypoere Bl u xouem,
umooObl SMOM PPaAHUY3CKULL NPU2OOUNCS Ha padome, a He MoNb-
Ko 6 omnycke. Kaoicoas ucmopus pacckazana 08azicovl.: 00un pasz
no-panuy3cKu, U 0OUH paz 8 eCMeCcmEeHHOM AUMEPAMYpPHOM
nepesooe Ha PYCCKUIL.

Le livre est construit en courts blocs alternés : un paragraphe
en francais, immédiatement suivi du méme paragraphe en russe,
en italique. Cela signifie que vous n'avez jamais besoin de
tourner une page ou de faire défiler une section séparée pour
vérifier quelque chose — les deux langues sont toujours cote a
cote.

Knuea nocmpoena kopomkumu uepeoyromumucs ON0KAMU:
ao3ay, Ha PpaHuy3cKoMm, cpasy 3a HUM — mom dce ab3ay, HA
PYCCKOM, 8blOENEHHDbII KYPCUBOM. MO 3HAUUM, UMO HE HYHCHO
AUCMAMb 8 OpY20li KOHel, KHU2U UAU NPOKPYUUBATb OMOEAbHbIL
pazoen, umobdvl Umo-mo npogepums, — 00a SA3vlKa 8cezoa psi-
oom.

Il n'existe pas une seule bonne facon de lire ce livre, mais voici
une approche qui fonctionne bien pour la plupart des apprenants.
Lisez d'abord le paragraphe frangais en entier, méme si un mot
ou une structure de phrase n'est pas claire — essayez de deviner
le sens a partir du contexte avant de regarder en dessous. Lisez
ensuite le paragraphe russe qui suit, non pas pour traduire mot a
mot, mais simplement pour confirmer ce que vous avez compris,
ou pour éclaircir une ou deux choses qui vous auraient échappé.

Eouncmeernno npagunbHo20 cnocoba umeHus He cyujecmayent,



HO 80M 00UH NOOX00, KOMOPbIL Xopouo pabomaem onsi 601b-
wuncmea. Chauana npouumatime ao3ay, Ha PPaHyyY3CKOM Uenu-
KOM, 0avice ecau KaKoe-mo C1080 U KOHCIMPYKYUsL HENOHSIMHbL,
— nonpooytime y2adams CMbLCA NO KOHMEKCMY, Npexcoe uem 3a-
2nsiHymo enu3z. [lomom npouumartime pycckuii ad3ay noo HUM —
He 0151 M020, Umoobl Nepesecmu CA080 8 CA0B0, A NPOCHO YNOObl
noomeepoums mo, Ymo 6bl NOHSAU, UAU BOCNOAHUMb OOHY-08€e
e, Komopule YCKONb3HYM.

A la fin de chaque histoire, vous trouverez un court encadré
intitulé Expressions professionnelles importantes— cinq a
sept expressions rencontrées dans le texte, avec leur équivalent
russe, pour que le vocabulaire utile reste avec vous apres la
lecture. Ce n'est pas un manuel et il n'y a pas d'exercices —
juste un endroit ol jeter un coup d'ceil rapide aux expressions qui
valent la peine d'€tre retenues.

B konue kaodcooii ucmopuu 6wl Haiioéme KOpomxuii OA0K
«Baoicrvle 0enosble 8bIPANCEHUS» — NSMNb-CeMb GbIPANCEHUL,
KOMopble 8CMPemuUaucL 8 mekcme, ¢ nepesooOM Ha PYCCKULL,
umooObvl NONE3HASI NEKCUKA OCIANACH C 6AMU U NOCAE MO20, KAK
ucmopusi 3aKoOHuUmcsi. Imo He yueOHUK, U YnpasicHeHuli 30ect
Hem — NnPocmo Mecmo, KYyoa MONCHO ObICIPO 3A2A5IHYMb, YMO-
Obl 0CceeNHCUMb 8 NAMSIMU HYJICHble PPA3bL.

Vingt-deux histoires, vingt-deux jours ouvrés — lisez-en une
sur le chemin du retour, ou pendant les dix minutes tranquilles
avant de dormir, et a la fin du mois, le francais des affaires
vous semblera moins un mur et davantage une langue que vous



connaissez déja a moitié.

Jleaouamsv 08e ucmopuu, 08aduams 06a padouux OHst — uli-
matime no 0OHOI NO Oopoze OOMOU UAU 8 MUXUE OeCMb MUHYM
nepeo CHOM, U K KOHUY mecsaua 0eaosoli panuy3ckuii oyoem
OUYUAMbCst He CMeHOU, a S13bIKOM, KOMOPbIIL 8bl Ydice HanoAo-
BUHY 3Haeme.

JOUR 1

La plante de Gary

Zoe avait répété le trajet du métro jusqu'au bureau trois fois
pendant le week-end, juste pour étre sire de ne pas €tre en retard,
et maintenant, en ce lundi bien réel, elle €tait en avance de onze
minutes et se tenait devant un immeuble en verre sans savoir
comment y entrer.

3oyu mpudcovl NPopenemuposand 3a 8blXOOHvle NYmsb OMm
cmanyuy mempo 00 ogpuca — npocmo umoosvl He Ono30amv, — U
60M Menepob, 8 Cam NOHEOeAbHUK, OHA NPUULAA HA OOUHHAOUAMD
MUHYM paHvlie U Cmosina neped CMeKASIHHbIM 30aAHUeM, CO8ep-
UeHHO He NOHUMAS], KAK 8 He20 NONAChIb.

Il y avait un tourniquet, un petit boitier gris qui attendait
visiblement un badge, et un vigile en train de lire quelque chose
sur son téléphone. Zoe n'avait pas encore de badge. Personne ne
lui avait parlé d'un badge.

Tam Obin mypHuKem, ManreHvbKas cepasi NaHenb, s18HO HOaA8-
was Kapmy, U OXpaHHuK, yumaswuii umo-mo ¢ menegore. Kap-
mol Yy 3oyu ew He bvino. Hukmo eli o kapme He 2080pun.



« Euh — bonjour, dit-elle au vigile. Je commence aujourd'hui.
Premier jour. Je n'ai pas encore de badge. »

— D-3, 30pascmeyiime, — ckazana oHa oxpanHuxy. — A ce-
200H5 HauuHato 30ecb pabomams. Ilepeviii Oenv. Y mens ewé
Hem nponycka.

Il leva les yeux, pas du tout dérangé, comme si ¢a arrivait tous
les lundis, ce qui était probablement le cas. « C'est qui, votre
responsable ? »

OH nOOHsLN 8321510 — HEBOIMYMUMO, OYOMO MO CAYUANOCDH
Kaxcoblli NOHeOeNbHUK, MO, 8epOSIMHO, Mak u ovlro. — Kmo
eaut pykogooumenv?

« Priya. Priya Shah. Je rejoins I'équipe relation clients. »

— Ilpus. Ipus llax. A udy é omoen no pabome c KaueHma-
MU

Il décrocha le téléphone du comptoir, dit quelque chose que
Zoe ne comprit pas tres bien, puis lui fit un signe de téte. «
Asseyez-vous. Quelqu'un va venir vous chercher. »

OH 8351 mpyOKy menepoHa Ha cmolike, CKa3a.n umo-mo, ue-
20 3oyu He paccaviuana, a nomom KusHyn eil. — Ilpucasicueati-
meco. Kmo-nuoyowv 3a eamu npuoém.

Personne ne vint pendant quatorze minutes.

Huxmo ne npuwén eué uemoipnadyame mMuHym.

Zoe s'assit sur un canapé en cuir bas dans le hall et regarda
les gens entrer, badge déja a la main, passer le tourniquet sans
méme ralentir, comme s'ils faisaient ¢a depuis des années — ce
qui, se rappela-t-elle, était siirement vrai pour la plupart d'entre



eux. Elle regarda son téléphone. Aucun message. Elle regarda de
nouveau une minute plus tard, juste au cas oll.

3oyu cudena Ha HUBKOM KONCAHOM OUBAHE 8 XON1e U CMOM-
peAna, Kak 1oou 3ax005m ¢ Yaice NPuzomoereHHbIMU Kapmami,
npoxo0sim uepe3 mypHukem, oadice He 3ameonsis wmaz, — 0yo-
MO 3AHUMANUCL IMUM 200AMU, UMO, HANOMHUNA OHA cebe, Ons
oonviuurHcmea, éeposimuo, mak u ovlno. OHa nposepuna mene-
¢on. Hu oonozo coobwsenus. 4epez munymy npogepunra cHosa
— HA 8CAKUIL CAYUAll.

Finalement, une femme en pull vert descendit par 1'ascenseur,
regarda autour d'elle dans le hall, et se dirigea droit vers elle. «
Zoe ? Désolée, franchement — c'est le chaos la-haut ce matin.
Je suis Nadia, je suis assise a coté de vous. Enfin, a coté de 1a ot
vous serez assise. Venez, on monte. »

Hakoney, 6 augpme cnycmunaco HceHUUHA 8 3eNEHOM OHceM-
nepe, 02150€4acb NO XONY U HANPABUNACH NPMO K Hell. — 30-
yu? [Ipocmume, y Hac mam Hagepxy ce200Hs Ympom HACMOSIUGULL
xaoc. A Haos, cudxcy psoom ¢ eamu. Hy, psoom ¢ mem mecmom,
20e 6vl Oyoeme cudemo. [lotioémme Hagepx.

Les portes de l'ascenseur s'ouvrirent sur un open space
qui ressemblait, pour Zoe, exactement aux photos du site de
l'entreprise, mais en plus bruyant et un peu plus chaotique, avec
le chien de quelqu'un endormi sous un bureau et un tableau blanc
couvert de chiffres a moiti€ effacés. Nadia marchait vite, en
parlant tout le long.

eepu augpma omxpwiLaucy 8 onencnelic, Komopblii 8vl2as0en,



KaK noKazanocs 3oyu, 8 MOUHOCMU KaK HA (homoezpagusix ¢ cati-
Ma KOMRAHUU — MOABKO 2POMUEe U YYmb 00.1ee XAOMUUHO: NOO
OOHUM U3 CMON08 CNANA Ubsl-MO COOaKA, a 00CKa OblAa UCNUCA-
Ha HANOA08UHY cmépmuimu yugpamu. Haos wina 6vicmpo, paz-
208apueast Ha xooy.

« Alors, normalement, les RH font un vrai onboarding, un
pack de bienvenue, tout ca, mais Sandra est malade, donc
aujourd'hui c'est un peu... improvisé. Priya sait que vous arrivez,
elle est juste coincée dans un call qui a débordé. Voila votre
bureau. Voila votre ordinateur, qui n'a pas encore de mot de
passe, ce qui est tres embétant, 1'informatique est au courant. »

— B oouem, obviuno HR npoeooum Hopmanwhblii 6600 6
odondxcHocmub, welcome-nakem u écé makoe, Ho Canopa 3aoone-
A4, MAK 4mo ce200Hsl 8CE HEMHO20... no X00y deaa. Ilpus 3naem,
umo 8vl HauUHaeme, OHA NPOCMO 3ACMPSNG HA 360HKe, KOMOPbII
3amsnyacs. Bom eaw cmon. Bom eaw noymoyk, y Komopozo
noka Hem napoasi, umo Kpaiire pazopasxcaem, — & IT @ Kypce.

Zoe s'assit au bureau, sur lequel il n'y avait rien d'autre qu'un
écran, un clavier et une petite plante qui avait I'air d'appartenir a
quelqu'un d'autre et d'avoir tout simplement été oubliée la. Elle
ne savait pas si elle devait y toucher.

3oyu cena 3a cmon, Ha KOMOPOM He ObLNIO HUUE20, KPOMe MO-
HUMOpaA, KAaeuamypsl U MANEHbKO20 PACMEHUS], KOMOpOe SI6HO
NPUHAONENCANO KOMY-MO OpY2oMY U ObLAO NPOCMO 30€Cb 3a0bl-
mo. OHa He 6bL1a Y8epera, CIOUn AU €20 mpozama.

« C'est celle de Gary », dit Nadia, en suivant son regard. « La



plante. Gary est parti en mars. Personne n'ose la déplacer. »
— 9mo pacmenue I'spu, — ckazana Haos, npocaeous 3a eé
83znsioom. — I'3pu yeonuncs 6 mapme. Huxmo ne pewwaemcs ezo

nepeosutymo.
« Je devrais... »
— Mne cmoum...

« Laissez-la. FElle fait pratiquement partie de 1'équipe,
maintenant. »

— Ocmasvme. OHO menepo NPAKMu1ecKu 4acms KOMAaHobl.

A dix heures, Zoe avait rencontré onze personnes dont elle
avait déja, discretement, commencé a oublier les noms. Il y avait
Nadia, dont elle était a peu pres sire. Il y avait un grand homme
appelé James, de 1'équipe design, et un homme plus petit, tout
aussi sympathique, appelé Alex — de la compta ? de la finance ?
Elle ne s'en souvenait vraiment plus, et il était maintenant trop
tard pour redemander sans que ce soit génant.

K Oecsimu uacam 3oyu nosHakomunacv ¢ OOUHHAOUAMBIO
A00bMIU, UbU UMEHA OHA YIice NOMUXOHbKY HAYUHANA 3a0bl8aMb.
Bbvina Haosi — 6 Heli oHa Obina 6onee uau menee yeepera. bvin
BbICOKULL MYJHCUUHA NO UMeHu /[iceiimc uz omoena ousaiina u
MYHCUUHA NOHUIICE, MAKOLL Jice NPUBEIAUBBIL, NO UMeHU Anekc
— u3 oyxeanmepuu? Punarcod? Ona npasoa He NOMHUAA, A
CRPOCUMb CHOBA OBLNO YdHce NOZOHO U HENOBKO.

A 10h15, quelqu'un passa la téte par la porte d'une salle de
réunion et dit : « Le standup commence, tu viens ? », et Zoe,
supposant que ca s'adressait a elle puisque c'était dit a peu pres



dans sa direction, se leva et suivit.

B 10:15 kmo-mo 3azaanyn 6 06epb nepezo8OpHOU U CKA3AN:
«Cmenoan nauurnaemcsi, uoéme?» — u 3oyu, pewius, umo oopa-
waomcs K Hell, NOCKOAbKY CKA3AHO 3MO Obl10 NPUMEPHO 8 eé
CMOPOHY, 6CMANA U NOULAA CAE0OM.

Ce n'était pas, il s'avéra, le standup de 1'équipe. C'était
la relecture interne d'une présentation client qui devait partir
I'apres-midi méme, et six personnes étaient déja assises autour
d'une table, ordinateurs ouverts, diapositives a 1'écran, en pleine
discussion sur un logo.

Oka3zanoce, umo 3mo Oblaa 808ce He NemyuKa KOMAaHobl. Imo
ObLA BHYMPEHHULI pazoop npe3eHmayuu ONst KAueHma, Komopyio
O0NIICHBL ObLAU OMNPABUMb 8 NONL e OeHb, — 3 CIMOAOM Ydice
CUOeNU ULeCTb UEN0BEK C OMKPLIMbIMU HOYMOYKAMU, HA IKPAHE
ObLAU CAalidbl, U 8ce 0OCYNHCOANU NO2OMUN.

Zoe comprit son erreur environ deux secondes apres s'étre
assise, quand une femme au bout de la table — qu'elle
découvrirait plus tard étre Priya, sa vraie responsable — la
regarda avec une confusion polie et dit : « Désolée, et vous
étes...? »

3oyu noHsaa ceoto ouuoKy cekyHobl uepe3 0ge nocae mozo,
KaK cena, — K020a JCEHWUHA 80 21a8e CMond, 8 KOMOopoli OHA
nosoice ysnaem Ilpuro, ceot0 Hacmoswyro pYKO8OOUMENbHUUY,
HOCMOMPeNa Ha Heé C BeHCAUBLIM HEOOYMEHUEeM U CKA3ANA: —
Ilpocmume, a évi...?

« Je suis — désolée — je suis Zoe, je viens juste de



commencer, quelqu'un a dit "standup" et j'ai pensé... » Elle était
déja en train de se relever. « Je vais juste — désolée. »

— A... npocmume... 5 3oyu, 5 moavko Hauaaa pabomams,
KMO-Mmo CKA3an «CmeHoan», u s nooymana... — Oua yoice noo-
HUMAAacy oopamuo. — A npocmo... uzgunume.

I1'y eut un court silence, puis toute la table éclata de rire, sans
méchanceté. « C'est ma faute, dit 'homme qui avait passé la téte
par la porte. J'ai dit "la réunion" a cinq personnes différentes ce
matin, c'est un miracle qu'il n'y en ait pas eu plus qui débarquent.
»

Bosnuxna kopomkas naysa, a nomom 6ecb Cmon 3aCMesincs
— HEOOUOHO. — Mo Mos 8UHA, — CKA3AA MOM, KMo 3042450bl-
6an 6 06epv. — A ce2o0Hs1 ympom nsimu pasHviM J00SIM CKA3a
nPOCmMo «6cmpeua», YOUBUMENbHO, YUMo He NPULA0 eulé bonbue
Hapooa.

Priya sourit, pour de vrai cette fois. « Zoe — bienvenue. Je
suis vraiment désolée pour ce matin, sincerement. Venez me voir
a onze heures, je vous promets que j'aurai enfin du temps pour
vous, et on va vous installer correctement. En attendant, allez
avec Nadia, elle va vous montrer ou est le café, ce qui est, en
réalité, le seul vrai onboarding indispensable. »

Ipusi naxomney no-nacmosiuemy YavloHyaaco. — 3oyu, 000-
po nodcanoeamv. Mue npagda oueHv Hcanb HACUEM Ce20OHSIUL-
Hezo ympa. Ilpuxooume ko mme 8 0OuHHAOUAMb, 00EUWAI0, K MO-
MY 8pemeHU Y MeHsl OYOem HA 8aC 8PeMsl, U Mbl 8CE HOPMANLHO
Hacmpoum. A noxka udume ¢ Haoeii, ona noxascem, 20e koge,



— 3MO, 8 CYWHOCMU, eOUHCMBEHHASL NO-HACMOSUEMY HeoDX0-
ouMas 4acmv 66004 8 OONHCHOCHb.

Zoe quitta la salle le visage brilant, mais le temps qu'elle
arrive a la cuisine, Nadia riait déja de toute I'histoire. «
Franchement, la meilleure histoire de premier jour possible.
Dans six mois, vous raconterez aux petits nouveaux comment
vous avez débarqué dans la relecture d'une présentation, et ce
sera la chose la plus drdle qui soit jamais arrivée ici. Bon, la barre
n'est pas tres haute, mais quand méme. »

3oyu eviuina U3 KOMHAMbL, YYE6CMBYs, KAK 20pUm AUYo, Ho K
Momy MomeHmy, Kak oHa oouaa 0o Kyxuu, Haos yoice cmesinace
Hao smoti ucmopueti. — Ecau wecmmo, ayuuas uz 603mMoNiCHbIxX
ucmopuii npo nepewlii detv. Yepes nonzoda vl Oyoeme paccka-
3b16aMb HOBUUKAM O MOM, KaK CAYUAIHO 80PEANUCH HA Pa300p
npe3eHmayuu, u 3mo oyoem camoe cmeuroe, 4mo 30ecb 8000u4e
cayuanoce. [lhanka nesvicokas, HO 8¢é dice.

Onze heures arriveérent, et avec elles une vraie conversation
avec Priya — on lui expliqua l'invitation dans le calendrier (bleu
voulait dire interne, orange voulait dire client, et Zoe €était censée
le vérifier tous les matins), un identifiant qui fonctionnait enfin,
et une explication courte et claire de ce que faisait vraiment,
au quotidien, 1'équipe relation clients — ce qui se révéla moins
mystérieux que Zoe ne le craignait : répondre aux questions des
clients, garder les projets dans les délais, et traduire entre ce que
le client voulait et ce que les équipes de design et de stratégie
pouvaient réellement livrer.



Hacman oounnaoyamo uacos, a emecme ¢ HUM — HOPMANb-
Hulil pazeosop c¢ Ipuell: eli 06BsCHUA NPU2AAULEHUE 8 KANeHOA-
pe (cuHee — @HYympetHee, OpaHdicegoe — ¢ KAUEHMOM, U 3oyu
024CUOANOCH, YMO OHA OYOem NPoBepsimb €20 Kadcooe Yympo), n0-
2UH HAKOHel, 3apaooman, U eti KOpomKo U NOHSIMHO 00BSCHUNU,
uem HA Camom oene U30 OHsL 8 OeHb 3AHUMAEMCs 0moen no pabo-
me ¢ KAUeHmMamu, — OKa3dnaoCs, IMo MeHee 3aza004HO, Yem 30-
Yu 605.1ACH: OMEeHams Ha B0NPOChL KAUEHNO8, CAeOUNb, YIMOoDbl
NPOEKMbl WAL NO 2pAPpUKy, U NEPeBOOUMsb C S3bIKA «Ue20 XOUent
KAUEHM» HA A3bIK MO20, YMO PEdNbHO MO2YN cOeNams KOMAHObl
ousatina u cmpamezuu.

« Ca ressemble un peu a un métier de traductrice », dit Zoe.

— 36yuum HeMHO20 NOX0dce HA pabomy nepesoovuxd, —
ckazana 3oyu.

« C'est exactement ca, dit Priya. Sauf qu'au lieu de deux
langues, c'est "ce que le client a écrit a onze heures du soir" et
"ce qui est humainement possible d'ici vendredi". »

— 9mo 6 mounocmu max u ecmo, — ckazana Ilpus. — Tono-
KO 6Mecmo 08YX s3bIK08 — 30 «UMO KAUEHM HANUCAL 8 NUCbME
6 0OUHHAOUAMb 8euepa» U «4mo peanbHo Ycnemnv 00 NAMHUUDBLY.

A T'heure du déjeuner, Zoe avait son propre identifiant, son
propre bureau, une idée a peu pres claire de ce en quoi consistait
vraiment son travail, et — elle le remarqua avec un certain
soulagement — elle avait arrété de confondre James et Alex,
surtout parce qu'Alex avait une tasse a son nom, dont elle
soupgonnait qu'il savait trés bien que tout le monde s'en servait



pour le distinguer de James, et avec laquelle il avait simplement
fait la paix.

K 06edy y 3oyu 6vino cobcmeentoe ums noawb308amens, coo-
CMBEHHbIL CMOA, NPUMEPHOE NPEOCMABAEHUE O MOM, UeM HA Ca-
MoM Oene 3aHuUMaemcs eé paboma, U — OHA 3aMeMUNA MO He
0e3 obnezuenuss — ona nepecmana nymams [oicetimca u Anexkca,
8 OCHOBHOM NOMOMY, Umo Y AneKkca Oblaa KPYNCKA C €20 UMEHEM,
U OHa NO003pesand, Umo OH NPEeKPACHO 3HAN! UMEHHO NO MOl
Kpyoicke éce u omauvuaiom ezo om /[iceiimca, — u npocmo cmu-
PUACSL C IMUM.

Nadia la retrouva a son bureau vers une heure. « Vous venez
déjeuner ? Je vous préviens, on parle surtout de la série que tout le
monde regarde en ce moment, et on attendra de vous une opinion
des mercredi. »

Okono uaca ons Haos nawina eé 3a cmonom. — Hoeme obe-
oamy ? Yecmno npedynpedtcoaro: mvl 8 OCHOBHOM 00cydHcoaem ce-
puan, KOmopblii ceifuac 6ce cmMompsn, u om eac Oyoym Hcoamo
KaK020-mMo MHEHUS. Ha 3MOMm cuém yaice K cpeoe.

« Je ne I'ai pas regardée », admit Zoe.

— A e20 He cmompena, — npusHaaacs 3oyu.

« Personne ne l'a regardée, le premier jour. Venez quand
méme. »

— B nepeblii denwv e20 HUKmo He cmompen. Beé pasro notioém-
me.

Elles déjeuncrent a une longue table avec quatre autres
collegues, et Zoe écouta surtout, ce qui lui semblait la bonne



chose a faire, et rit a une histoire sur un appel client qui avait
vraiment trés mal tourné le mois précédent, avec un partage
d'écran sur le mauvais onglet du navigateur. Personne ne lui posa
de question difficile. Personne n'attendait qu'elle sache déja tout.
Ce fut, pensa-t-elle, une journée difficile étonnamment douce.

Onu 0bedanu 3a ONUHHBLIM CIMOAOM €WE C UEMbIPbMSL KOANe-
eamu, u 30yu 8 OCHOBHOM CAYWANA — FMO KA3ZAN0Cb NPAGUNb-
HbIM, — U CMESNACh HAO UCIOPUEI O 360HKE C KAUEHNOM, KO-
MOopblll 8 NPOULNOM Mecsiye NOWEN OelicmeumenvHo 3¢hgPexmuo
He mak, ¢ 0emoHcmpayueli He moi éxnaoku opayzepa. Huxmo
He 3a0aean eil CA0AHCHbIX 80npocos. Hukmo He dcoan, umo oHa
yaice 8cé 3naem. Imo Obla, NOOYMANA OHA, HA YOUBNEHUE MAZKULL
MANCENDILL O€Hb.

A deux heures et demie, Priya l'appela pour regarder quelque
chose sur son écran. « Bon. Premiere vraie tache. Un client nous
a demandé de décaler une échéance, et j'ai besoin d'une courte
réponse pour confirmer — rien de compliqué, mais je veux que
vous essayiez, et je relirai avant que ¢a n'approche de sa boite
mail. »

B nonosune mpemuezo [lpusi nozeéana eé 632asnyme Ha umo-
mo Ha 3kpare. — Tak. I[lepsoe nacmosee 3adanue. Kauenm
NONPOCUN nepeHecmu 0eONaliH, U MHe HYJICEH KOPOMKUIL Omeen ¢
NOOMBEPHCOCHUEM — HUUE20 CAONHCHOZ0, HO 51 XOY, YMoObl NO-
npoboeau vl, a s1 NPOEPIO, NPENHCOe Uem Mo YHuoém xoms Ky-
0a-mo psi0oM ¢ ux nOUMoll.

Zoe ouvrit un e-mail vide et le fixa un moment, puis tapa :



Salut, oui, pas de souci, on peut faire la nouvelle date, dis-moi si
tu as besoin d'autre chose !

3oyu omKpwiia nycmoe NUCbMO, ¢ MUHYMY CMOmMpenra Ha
Hezo, a nomom Haneuamana: «llpueem, oa, 6cé ok, modcem Ha
HOBYIO damy, datime 3HAMb, eCAU UMO-MO eué HYIHCHO! »

Priya le lut par-dessus son épaule et émit un petit son qui
n'était pas tout a fait un rire. « D'accord — bon instinct, mauvais
registre. Ce client est adorable, mais il est habitué a un ton un peu
plus formel de notre part, surtout a I'écrit. Essayez plutdt quelque
chose comme : "Merci de nous avoir prévenus — la nouvelle
échéance nous convient tres bien. N'hésitez pas a nous dire si
vous avez besoin de quoi que ce soit de notre c6té d'ici 1a." Méme
message. Juste un autre manteau. »

Ilpus npouumana uepe3 naeuo u uzdana 368yK, KOmMopwlii Obln
He coscem cmexom. — Tak, UHCIMUHKIM XOPOWULi, HO He MOom pe-
eucmp. Kauenm munvlii, HO Om HAC 8 nepeniucke OHU NPUBLIKAU K
uymo Oonee gpopmanvhomy mony. Ilonpooyiime umo-mo pooe:
«Cnacubo, umo coobuuu, — HOBwlil CPOK HAC BNOAHE YCMpPau-
eaem. /latime 3Hamv, ecau NOHAOOOUMCSL UMO-MO C HAULel Cmo-
ponbl». Cumvica mom dice. [Ipocmo opyzoe nanvmo.

« Donc ce n'est pas une question de faire semblant », dit Zoe,
moitié en demandant, moitié€ en vérifiant qu'elle avait compris.

— To ecmb 0eno He 6 hanvuiu, — ckazana 3oyu, HANONOBUHY
CRpamueast, HanoA08UHY NPoeepsisi ceosi.

« Pas du tout. C'est une question de s'adapter a la piece ou
on se trouve. Vous ne parlez pas a votre grand-mere comme a



VoS copains, et vous ne parleriez pas a ce client comme vous
m'écririez 2 moi pour me demander ol trouver un bon café.
Méme honnéteté, volume différent. »

— Bosce nem. /leao 6 mom, umobvl coomeemcmeosams KOM-
Hame, 8 KOMOPOIi 8vl Haxooumecsy. Bul Jice He pazeosapusaeme ¢
0adywKol max, Kak ¢ Opy3vsamMu, U ¢ IMUM KAUEHIMOM He CMO-
Um pazeoeapusamsv mak, KaxK vl Hanucau Obl MHe, CNpaUEas,
20e mym HopMaviblli Koghe. Yecmuocmv ma gice, RPpocmo 2pom-
Kocmb Opyeasi.

Zoe réécrivit le message, Priya approuva la deuxieme version
sans changer un mot, et I'envoya elle-méme, juste par précaution.
« Voila, dit-elle. Officiellement, c'est votre premier e-mail a un
client. On pourrait I'encadrer. »

3oyu nepenucana nucvmo, Ipus KusHyaa Ha 6mopyro epcuro,
He NOMEHsI8 HU CN084a, U HA BCAKULL CAYUAll cama HAXNCANa «On-
npasumv». — Bom, — ckazana ona. — Ogpuyuansvro s3mo eaute
nepeoe nucoMo Kauenmy. ModicHo 6 pamouxy.

Vers six heures, la plupart des bureaux s'étaient vidés, mais
Nadia passa pres du bureau de Zoe, déja en manteau. « On va
boire un verre au coin de la rue — rien de fou, juste une petite
tradition du lundi quand quelqu'un de nouveau arrive. Vous n'étes
pas obligée, bien siir, si vous préférez juste rentrer. »

K wecmu 6oavias wacmo ogpuca onycmena, Ho Haos zazns-
HYyna Kk cmoay 3oyu yoice 8 naavmo. — Mul uoém 3a yeaom 8vi-
UMb NO OOHOL — HUUe20 Oe3YMHO20, NPOCNO MAKASL NOHEOeNb-
HUYHASL Mpaouuusl, Ko2oa Kmo-mo Hoebvlil Hauutaem. Heobsza-



MEeNbHO, KOHEUHO, eCAU XOmume npocmo noexams 0OMOl.

Zoe pensa au long trajet en métro et a l'appartement
silencieux qui l'attendait, puis se dit qu'elle pouvait, en théorie,
s'asseoir dans un appartement silencieux n'importe quel soir, et
qu'aujourd'hui n'était pas n'importe quel jour. « Allez, d'accord.
Un seul. »

3oyu nodymana npo donzyro 00pozy HA Mempo U NPO MUXYIO
Keapmupy, Komopask eé x#coém, a nomom nooymand, 4mo 6 ni-
X0l Kgapmupe OHA 8 MeOPUL MOANCEM NOCUOems 8 N000IU OpYy20li
seuep, a cez00Hst — He M00oll Opyzoii Oenb. — Jlaowo, dasaiime.
Oony.

Le pub était bruyant et a moiti€é rempli de gens des bureaux
voisins, et Zoe se retrouva coincée entre Nadia et James, écoutant
d'une oreille une dispute sur le fait de savoir si la machine a café
du bureau était « vraiment cassée ou juste trop aimée ». Alex
arriva le dernier, tenant toujours sa tasse a son nom, ce qui se
révéla etre une blague récurrente a laquelle elle n'était pas encore
initiée — apparemment, il 1'avait un jour oubliée par accident
sur le bureau d'un client, et ne s'en était jamais vraiment remis.

I1a6 Obin wWyMHBIM U HANOAOBUHY 3ANOAHEH AH0O0bMU U3 CO-
ceoHux ogucos, u 3oyu oxazanace 3axcama medxcoy Haoeli
u [cetimcom, 6noayxa caymas cnop o mom, Koghpemauura 6
ogpuce «npasoa cAOMAara U RPOCMO €€ CAUUKOM CUALHO NI0-
Osim». Anexc npumén noCAeOHUM, 8CE eué 0eparca Ce010 UMEHHYIO
KPYMHCKY, — OKA3AN0Cb, 5MO 0blaa OA6HSSL WYMKd, 8 KOMOpYIo
€€ noKa He NOCBSMUNU: OOHANHCObL OH CAYUALIHO OCIMABUN KPYIHC-



KY Ha cmone Yy KAueHma u 00 Cux nop He Moz 3mo Nepexdcums.

« A Zoe, dit Nadia en levant son verre, qui a survécu 2 une
réunion de présentation ou elle n'était pas invitée, a adopté la
plante d'un collegue parti depuis longtemps, et qui est quand
méme venue boire un verre le premier jour. Beau début. »

— 3a Boyu, — ckazana Haos, noonumas b6okan, — komopas
nepexcuna ecmpevy no npe3eHmayuu, Ha KOmopyio eé He 364,
YCbIHOBUNA PACTEHUe YBONUBULE20CS. KOANe2U U 8CE PABHO NPU-
uina 8binumMs 6 nepevwlii dice oerv. CunNbHOe HA4ano.

« A la plante de Gary », ajouta James.

— 3a pacmenue I'3pu, — dobasun [oxcerimc.

« A la plante de Gary », répéterent tous les autres, et Zoe rit
et but a la santé d'une plante a laquelle elle n'avait toujours pas
donné de nom, en pensant que c'était une facon étrange et un peu
merveilleuse de terminer une journée qui avait commencé par
elle, debout devant une porte fermée, ne sachant pas comment
entrer.

— 3Ba pacmenue I'spu, — nosmopuau éce, u 30yu co cmexom
8bINUAA 34 pACMEHUe, KOMOPOMY MAK U He NPUOYMana umsi, Oy-
Mas o0 mom, umo 3mo OblA CMPAHHbLIL U HEMHO20 YYOECHDILL CNO-
€00 3aKOHUUNMb OeHb, KOMOPbILL HAUANACS C 020, IO OHA CMOSL-
214 nepeo 3anepmoii 08epulo, He NOHUMASL, KAK 6HYNPb NONACHb.

A 1a fin de la journée, en repartant vers le métro, Zoe envoya
un texto a sa mere. J'ai survécu au premier jour. Je me suis
retrouvée par accident dans la mauvaise réunion, tout le monde a
été super gentil a ce sujet, mon bureau est venu avec la plante d'un



collégue parti, dont je suis apparemment responsable maintenant.
Je crois que ¢ca va me plaire, ici.

B konue Ousl, udst 06pamno Kk mempo, 30yu Hanucanra mame
coobuienue. «llepedxcuna nepeviii denv. Cayuaiino 3auina He 8
My nepe208opHYIO, 8Ce OMHECAUCH OUEHb NO-000POMY, Y MEHSL HA
cmone menepb pacmeHue YeoMUBULE20Cs COMPYOHUKA, 34 KOMO-
poe, cyos no ecemy, menepo omeeuaio . Kascemcs, mue 30eco
MOJHCEN NOHPABUMBCSL».

Sa mere répondit une minute plus tard. Tu lui as déja donné
un nom, a la plante ?

Mama omeemuna uepes munymy. «Pacmenuro yowce Oana
UM ?»

Zoe sourit a son téléphone, debout sur l'escalator qui
descendait, et répondit : J'y travaille.

3oyu yavibHyracey 8 menegor, Cmosi Ha ICKAAamaope, Chycka-
IowemMcst 6HU3, U Habpana é omeem: «Pabomaro Hao smum».

Expressions professionnelles importantes / Baxxubie ge-
JIOBbI€ BbIPA:KEeHHUSs

I'onboarding / 1'intégration— BBOI B JOJKHOCTb, O3HAKO-
MUTEJIbHBIA KyPC AJIs1 HOBOIO COTPYAHUKA

I'équipe relation clients— otnen mo padote ¢ kiMeHTamMu

une invitation dans le calendrier— npuriaienue B KajieH-
Japb (Ha BCTpeuy)

le standup (la réunion debout)— kopoTkasi ieTyuka, «CTeH-
Jarm»



la relecture d'une présentation— BHyTpeHHUI1 pa3dop npe-
3eHTAIUH/TIPE/IJIOKEHUS TIepel OTITPABKOU KJIUEHTY

garder un projet dans les délais— nepxatb mpoekT B rpa-
(uke, He naBaTh eMy OTCTaBaTh OT IJIaHA

déborder (une réunion qui déborde)— 3atTsiHyTbCS, BHIATH
3a OTBEAEHHOE BpeMs (O BCTpeUe, 3BOHKE)

le registre / le ton— peructp, ToH 001TIeHU s (OpUITATTBHBIN /
HeopMaTbHbIN)

de notre c6té— c Haieit CTOpOHbI

d'ici la / en attendant— Tem BpeMeHeM, MOKa

JOUR 2

Répond
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