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47 непрочитанных писем. Отчет к совещанию. Клиенты ждут. И еще кто-то
предлагает вам «заняться внедрением ИИ».Начните с одной задачи, которая
ежедневно съедает время команды. Эта книга поможет выбрать ее, запустить
небольшой пилот и посчитать эффект до того, как эксперимент превратится
в дорогой проект.Вы научитесь готовить помощников для переписки,
поддержки, контента и отчетов, собирать рабочие шаблоны, подключать
данные и выстраивать проверку результатов. Разберете сценарии для Excel,
Word и PowerPoint, автоматизацию через Make и обучение сотрудников на
реальных заданиях.Маршрут от первого теста до системы даст ответы на
главные вопросы руководителя: что внедрять, кому поручить контроль и когда
расширять. У вашей команды уже достаточно рутины. Пора освободить время
для работы, которая двигает бизнес.
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Виктор Кросс
ИИ, который работает в бизнесе.

От первого пилота к системе
001
Введение. ИИ начинается не с технологии, а с задачи
Как перейти от тревоги перед новым инструментом к первому измеримому результату.
В понедельник в 8:40 руководитель обычно не думает об искусственном интеллекте. Он

думает о сорока семи непрочитанных письмах, о клиенте, который ждет ответ до обеда, о
сотруднике на больничном и о совещании, к которому еще не готов отчет. Телефон вибрирует,
календарь заполнен, а список задач растет быстрее, чем удается вычеркивать выполненное. В
такой момент слово "автоматизация" звучит одновременно заманчиво и опасно: кажется, что
она могла бы снять часть нагрузки, но для ее внедрения будто бы нужны месяцы, дорогие кон-
сультанты и команда разработчиков.

Главное препятствие здесь не отсутствие технологий. Чаще всего мешает неопределен-
ность. Непонятно, с какой задачи начать, какие данные можно передавать системе, как прове-
рить качество ответа и как объяснить сотрудникам, что новый инструмент не обесценивает их
опыт. Из-за этой неопределенности компании нередко оказываются в странной позиции: они
видят, что конкуренты ускоряют работу с помощью ИИ, но продолжают выполнять рутинные
операции вручную, потому что боятся ошибиться на первом шаге.
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Два узнаваемых сценария

 
Михаил Соколов руководит операционным блоком логистической компании "Северный

маршрут". В компании 85 сотрудников, около 420 отправок в неделю и четыре менеджера,
которые отвечают клиентам на вопросы о статусе груза. В среднем каждый менеджер тратит
больше двух часов в день на однотипные сообщения: "машина вышла со склада", "доставка
перенесена на утро", "потребуется новый пропуск". Михаил понимает, что часть ответов
можно готовить автоматически, но опасается запустить сложный проект, который не окупится
и вызовет сопротивление команды.

Алина Петрова владеет контент-студией "Линия роста". Шесть человек ведут четырна-
дцать клиентов, выпускают статьи, письма и публикации для социальных сетей. Алина видит,
как ИИ помогает быстрее собирать идеи и создавать черновики, однако боится потерять инди-
видуальный голос брендов. Ей также кажется, что обучение команды отнимет больше времени,
чем сэкономит. Поэтому сотрудники периодически используют ChatGPT каждый по-своему,
но у студии нет общих правил, библиотеки удачных запросов и способа оценить результат.

Эти ситуации различаются по масштабу и отрасли, но их объединяет один вопрос: как
превратить интерес к ИИ в управляемый рабочий процесс? Ответ начинается не с покупки
самого дорогого решения и не с попытки автоматизировать все сразу. Он начинается с одной
конкретной задачи, понятного критерия качества и короткого эксперимента.

ОСНОВНАЯ МЫСЛЬ
Не нужно сначала становиться экспертом по искусственному интеллекту. Достаточно

научиться точно описывать рабочую задачу, проверять результат и постепенно расширять удач-
ные сценарии.

Что представляет собой
ChatGPT
в рабочем контексте
ChatGPT удобно воспринимать не как "электронного сотрудника", который самостоя-

тельно знает ваш бизнес, а как универсальную рабочую среду для диалога с моделью. Она
умеет превращать инструкции и исходные материалы в черновики, планы, таблицы, объясне-
ния, варианты формулировок и последовательности действий. Качество результата зависит от
контекста, который вы предоставили, от точности задачи и от проверки человеком.

В разных процессах один и тот же инструмент может выполнять разные роли. В начале
проекта он помогает собрать вопросы и риски. Во время подготовки документа - структурирует
материал и предлагает первый вариант. В продажах - создает основу письма с учетом продукта
и типа клиента. В службе поддержки - формирует ответ по утвержденной политике. В управ-
лении - превращает заметки после совещания в список решений, ответственных и сроков. Это
не магия и не замена профессионального суждения. Это ускоритель операций, которые уже
можно описать словами.

Именно поэтому польза от ChatGPT доступна не только крупным корпорациям. Руко-
водитель небольшой компании, менеджер отдела, консультант, специалист по маркетингу или
фрилансер могут начать с обычного диалога на естественном языке. Программирование пона-
добится лишь тогда, когда появится задача глубокой интеграции с учетными системами, сай-
том или внутренними базами. Для первого результата часто достаточно правильно построен-
ного запроса и понятного шаблона проверки.
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Возможность, а не дополнительный барьер

 
Новые технологии нередко воспринимаются как еще один источник работы: нужно изу-

чить интерфейс, придумать правила, убедить команду и следить за ошибками. Такое ощущение
особенно сильное у людей, которые и без того перегружены. Но практическое внедрение ИИ
не обязано превращаться в отдельный многомесячный проект. Гораздо эффективнее встроить
его в уже существующий процесс и проверить на ограниченном участке.

Например, вместо цели "внедрить ИИ в маркетинг" можно выбрать задачу "за десять
минут получать три варианта письма для повторного обращения к клиенту, используя данные
из карточки сделки". Вместо цели "автоматизировать поддержку" - "подготовить согласован-
ные черновики ответов на десять самых частых вопросов, оставив сотруднику окончательное
решение". Чем точнее сформулирован первый сценарий, тем проще понять, принес ли инстру-
мент пользу.

На начальном этапе важны небольшие применения, которые дают заметный результат без
высокого риска: черновики писем, сводки длинных документов, сценарии звонков, идеи пуб-
ликаций, подготовка повестки встречи, преобразование заметок в план действий. Эти задачи
позволяют увидеть скорость и ограничения модели, не передавая ей критически важные реше-
ния. После нескольких успешных недель команда обычно начинает сама замечать новые обла-
сти для улучшения.

ПРИНЦИП МАЛОГО ШАГА
Первый проект должен быть частым, повторяемым, измеримым и обратимым. Если

результат оказался слабым, процесс легко вернуть в прежний вид без ущерба для клиентов и
операций.
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Как выглядит практическая трансформация

 
Рассмотрим интернет-магазин товаров для дома "Кедр и дом". В сезон менеджеры полу-

чали до 180 обращений в день. Около 65 процентов вопросов повторялись: сроки доставки,
условия возврата, наличие цвета, правила сборки. Ответ зависел от каталога, города и типа
заказа, поэтому полностью автоматическая выдача была рискованной. Вместо запуска слож-
ного чат-бота владелица магазина Марина Орлова начала с внутреннего помощника для опе-
раторов.

Команда собрала двадцать типовых ситуаций, для каждой указала допустимые форму-
лировки, обязательные уточнения и случаи, когда обращение нужно передать старшему мене-
джеру. ChatGPT использовался только для подготовки черновика. Оператор проверял данные
в заказе, корректировал ответ и отправлял его клиенту. Через две недели среднее время под-
готовки сообщения сократилось с четырех минут до одной минуты двадцати секунд, а новые
сотрудники стали быстрее осваивать стандарты общения. При этом возвраты, претензии и
нестандартные запросы по-прежнему обрабатывались человеком.

Ценность такого подхода не только в экономии минут. Компания получила единый стиль
ответов, снизила зависимость от памяти конкретного сотрудника и обнаружила, какие вопросы
чаще всего вызывают затруднения у покупателей. Эти данные помогли обновить карточки това-
ров и раздел доставки на сайте. Один небольшой эксперимент улучшил сразу три процесса:
поддержку, обучение и содержание сайта.
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Для кого написана эта книга

 
Эта книга предназначена для людей, которые отвечают за результат, но не обязаны быть

специалистами по машинному обучению. Она подойдет собственнику малого бизнеса, руково-
дителю подразделения, менеджеру проекта, маркетологу, консультанту, автору, фрилансеру и
сотруднику, который хочет уменьшить объем рутины. Общая черта читателей - желание полу-
чить практическую пользу без лишней технической сложности.

Здесь не требуется вера в то, что ИИ решит любую задачу. Напротив, полезно сохранять
здоровый скепсис. Модель может ошибаться, пропускать важные обстоятельства, уверенно
формулировать неточный вывод и не знать внутренних правил вашей организации. Поэтому
каждый рабочий сценарий строится вокруг трех элементов: качественного контекста, ясной
инструкции и человеческой проверки.

Книга построена как последовательный маршрут. Сначала вы определите задачи, на кото-
рых ChatGPT способен дать быстрый эффект. Затем научитесь формулировать запросы, созда-
вать повторяемые шаблоны, измерять экономию времени и организовывать работу команды.
Далее можно переходить к более сложным сценариям: автоматизации контента, поддержке
клиентов, анализу материалов, мультимодальным задачам и созданию специализированных
GPT.
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Почему это имеет значение именно сейчас

 
Ожидания клиентов растут быстрее, чем большинство компаний успевает увеличивать

штат. Люди хотят получать ответ в тот же день, видеть персональное предложение, понимать
статус заказа и не повторять одну и ту же информацию нескольким сотрудникам. Одновре-
менно бизнес сталкивается с дефицитом времени: специалисты перегружены отчетами, пере-
пиской и подготовкой материалов. В такой среде преимущество получает не тот, кто исполь-
зует больше технологий, а тот, кто лучше соединяет технологию с процессом.

ИИ способен поддержать эту связь. Он помогает быстрее превращать необработанные
данные в понятный текст, сохранять единый тон коммуникации и сокращать путь от идеи до
первого рабочего варианта. Для маркетинга это означает более короткий цикл подготовки кам-
паний. Для продаж - более своевременные последующие письма. Для руководителя - возмож-
ность быстро получить структуру отчета или список рисков. Для клиента - более быстрый и
последовательный ответ.

Однако внедрение не должно превращаться в гонку. Компании различаются по продукту,
культуре, данным и уровню риска. Сценарий, который полезен интернет-магазину, может быть
бессмысленным для юридической фирмы. Поэтому правильный вопрос звучит не "как исполь-
зовать все возможности ChatGPT", а "какой один процесс сегодня мешает нам работать быст-
рее и качественнее".
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Что изменится после первых успешных сценариев

 
Когда сотрудники видят, что инструмент экономит им время, отношение к нему меня-

ется. ИИ перестает быть абстрактной темой из новостей и становится частью рабочего набора
- рядом с электронной почтой, таблицами и календарем. На этом этапе важно не увеличи-
вать число экспериментов бесконтрольно, а закрепить то, что уже работает: сохранить удачные
запросы, назначить ответственных за обновление инструкций, определить правила работы с
конфиденциальной информацией и регулярно проверять качество.

Следующий уровень появляется тогда, когда компания начинает использовать накоплен-
ные шаблоны системно. Отдельные подсказки превращаются в библиотеку, библиотека - в стан-
дарт процесса, а стандарт - в основу для специализированного помощника. Но эта зрелость
возникает только после того, как команда научилась описывать задачу и видеть границы авто-
матизации.

РАБОЧАЯ УСТАНОВКА
Не стремитесь впечатлить окружающих сложностью решения. Стремитесь сделать одну

повторяемую операцию заметно быстрее, понятнее и надежнее.
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Ваш первый шаг

 
Откройте календарь за прошедшую неделю и вспомните задачи, которые повторялись

не меньше трех раз. Это могут быть письма, сводки, ответы клиентам, подготовка докумен-
тов, поиск формулировок или переработка заметок. Выберите одну задачу, на которую ушло
больше всего времени, и сформулируйте результат в измеримом виде: сколько минут занимает
операция сейчас, каким должен быть приемлемый ответ и кто его проверяет.

В следующей главе мы превратим эту наблюдаемую проблему в первый рабочий сцена-
рий. Вы настроите простой процесс, научитесь задавать контекст, уточнять результат, изме-
рять эффект и при необходимости создадите специализированный GPT. Трансформация начи-
нается не тогда, когда компания объявляет об инновационной стратегии. Она начинается в
момент, когда одна конкретная задача перестает отнимать лишний час.

002
Глава 1. Первый запуск: от задачи к рабочему сценарию
Пошаговый подход к настройке ChatGPT, обучению команды и созданию первого специ-

ализированного помощника.
Первое знакомство с ChatGPT часто вызывает две противоположные реакции. Одни

пользователи поражаются тому, как быстро система создает текст, и сразу пытаются пору-
чить ей все. Другие получают слишком общий ответ, разочаровываются и решают, что инстру-
мент бесполезен. Обе реакции возникают по одной причине: человек начинает с возможностей
модели, а не с устройства своей задачи.

Рабочее внедрение начинается иначе. Сначала вы определяете процесс, результат и огра-
ничения. Затем даете модели достаточный контекст, получаете первый вариант, проверяете
его и уточняете инструкцию. Повторив этот цикл несколько раз, вы превращаете случайный
диалог в воспроизводимый сценарий, который можно передать коллеге.
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1. Начинайте с результата, а не с функции

 
Фраза "хочу использовать ChatGPT в бизнесе" слишком широка, чтобы привести к дей-

ствию. Она не отвечает на вопросы, где возникает потеря времени, кто отвечает за качество и
как будет измеряться польза. Намного продуктивнее описать конкретное изменение процесса.

Сравните две формулировки. Первая: "Нам нужен ИИ для отдела продаж". Вторая:
"Менеджеры тратят по 35 минут на подготовку первого письма после встречи; мы хотим
сократить это время до 10 минут, сохранив индивидуальные детали разговора и обязательные
пункты предложения". Во втором случае уже понятны исходные данные, ожидаемый результат
и метрика.

Перед началом пилота ответьте на три вопроса:
• Какая повторяющаяся задача отнимает заметное время или создает очередь?
• Как выглядит приемлемый результат и какие ошибки недопустимы?
• Какой сотрудник проверит ответ до того, как он повлияет на клиента, деньги или реше-

ние?
Хороший первый сценарий не требует полной автономии. Наоборот, на раннем этапе

полезнее режим "ИИ готовит - человек утверждает". Он позволяет быстро накопить примеры,
понять типичные ошибки и сформировать правила качества.

КРИТЕРИЙ ВЫБОРА
Подходящая задача повторяется часто, имеет понятную структуру, не требует необрати-

мого решения и позволяет сравнить результат до и после использования ChatGPT.
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2. Карта задач, с которых удобно начинать

 
ChatGPT особенно полезен там, где работа связана с языком, структурой и преобразова-

нием информации. Ниже перечислены типовые категории, из которых можно выбрать первый
пилот.

1. Черновики и редактура. Письма, коммерческие предложения, инструкции, описа-
ния продуктов, сообщения для команды и публикации.

2. Сжатие информации. Краткие выводы из длинных документов, протоколов, отзы-
вов, переписки или заметок после встречи.

3. Структурирование. Преобразование разрозненных мыслей в план, таблицу, список
действий, сценарий разговора или последовательность этапов.

4. Генерация вариантов. Идеи кампаний, заголовки, вопросы для интервью, альтерна-
тивные формулировки, аргументы и контраргументы.

5. Поддержка повторяющихся коммуникаций.  Черновики ответов на частые
вопросы, шаблоны уведомлений, уточняющие вопросы и варианты эскалации.

6. Объяснение и обучение.  Разбор сложного материала простыми словами, подготовка
памяток, тестовых вопросов и упражнений для новых сотрудников.

Для первого опыта не стоит выбирать задачу, где ошибка может сразу привести к юриди-
ческим последствиям, финансовой потере или угрозе безопасности. Такие сценарии возможны
только при зрелом процессе контроля и участии профильного специалиста.
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3. Выберите один пилот и

зафиксируйте исходную точку
 

Оптовая компания "Вектор-Снаб" продавала упаковочные материалы небольшим произ-
водствам. Двенадцать менеджеров ежедневно готовили коммерческие предложения после вхо-
дящих запросов. Формат был одинаковым, но данные различались: объем, доставка, отсрочка
платежа, наличие на складе. Менеджер собирал информацию из CRM и прайс-листа, затем
вручную писал письмо. Среднее время подготовки составляло 18 минут.

Руководитель не стал подключать автоматическую отправку. Вместо этого он создал шаб-
лон запроса, в который менеджер вставлял сведения о клиенте, товаре и условиях. ChatGPT
формировал черновик письма в деловом тоне, включал три обязательных пункта и завершал
сообщение конкретным следующим шагом. Сотрудник проверял цены и сроки, после чего
редактировал текст.

Через десять рабочих дней среднее время сократилось до семи минут. Важнее было дру-
гое: письма стали содержать одинаково полную информацию, а новые сотрудники перестали
забывать уточнение о разгрузке и минимальной партии. После пилота компания не расши-
рила автоматизацию немедленно. Сначала команда доработала шаблон и сформировала спи-
сок ситуаций, в которых письмо обязательно должен писать опытный менеджер.

До запуска своего пилота зафиксируйте исходные данные: сколько раз в неделю выпол-
няется задача, сколько времени она занимает, какие ошибки повторяются и как выглядит хоро-
ший результат. Без этой точки сравнения экономия останется субъективным ощущением.
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4. Освойте базовую формулу качественного запроса

 
Запрос к ChatGPT называют промптом. Он не обязан быть длинным, но должен содер-

жать информацию, необходимую для выполнения задачи. Практически полезный промпт
обычно включает шесть элементов: роль, цель, контекст, исходные данные, ограничения и фор-
мат ответа.

1. Роль. Кем должна выступать модель: редактором, аналитиком, помощником отдела
продаж, методистом или специалистом поддержки.

2. Цель. Какой результат нужен: письмо, план, сводка, список вопросов, таблица рисков
или сценарий разговора.

3. Контекст. Для какой компании, аудитории и ситуации создается материал.
4. Исходные данные. Факты, заметки, цифры, политики, примеры и другие материалы,

на которых должен основываться ответ.
5. Ограничения. Тон, объем, запрет на неподтвержденные сведения, обязательные

пункты, сроки, терминология.
6. Формат. Абзацы, маркированный список, таблица, JSON, письмо с темой или поша-

говая инструкция.

Слабый запрос

Напиши письмо клиенту о наших услугах.

Рабочий запрос

Выступи как помощник менеджера B2B-продаж компании, которая поставляет упако-
вочные материалы. Подготовь первое письмо после встречи с производителем косметики. Цель
- подтвердить договоренности и получить объем заказа для расчета. Используй факты ниже,
не добавляй цены и сроки, которых нет в данных. Тон деловой и доброжелательный, объем
до 180 слов. Структура: тема письма, короткое вступление, три пункта договоренностей, спи-
сок из двух уточняющих вопросов и конкретный следующий шаг. Данные встречи: [вставьте
заметки].

Разница между этими запросами не в количестве слов, а в управляемости. Во втором
варианте легче проверить результат: понятно, что должно присутствовать, чего быть не должно
и как выглядит структура.
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5. Давайте контекст порциями
и отделяйте факты от задачи

 
Модель не знает внутреннюю историю вашей компании, если вы ее не сообщили. Она

также не видит документы, CRM и переписку, которые не были добавлены в текущий диалог
или подключены через доступные инструменты. Поэтому полезно явно отделять инструкцию
от исходных данных.

Один из надежных форматов выглядит так: сначала цель и правила, затем блок "Исход-
ные данные", после него - конкретный вопрос. Для длинного документа можно попросить сна-
чала подтвердить, что материал прочитан, затем выполнить задачу. При сложной работе лучше
двигаться по этапам: получить структуру, согласовать ее, подготовить черновик и только потом
редактировать детали.

Создавайте отдельные диалоги для разных проектов. Если в одной ветке обсуждались
рекламная кампания, договор поставки и личный план обучения, контекст становится шум-
ным. Отдельный чат помогает сохранить логику и снижает вероятность того, что модель пере-
несет неподходящую деталь из предыдущей задачи.

БЕЗОПАСНОСТЬ
Не вставляйте конфиденциальные данные автоматически. Перед использованием рабо-

чих документов определите внутренние правила: какие сведения допустимы, что нужно обез-
личить и кто отвечает за проверку.
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6. Используйте итерации вместо

ожидания идеального ответа
 

Первый ответ редко является финальным. Рабочая сила диалога состоит в возможности
уточнять результат. Если текст слишком общий, не начинайте заново. Укажите, чего не хватает:
примеров, цифр, более строгого тона, коротких предложений, возражений клиента или явного
следующего шага.

Полезные уточнения могут звучать так:
• Сократи текст на треть, сохранив все факты и призыв к действию.
• Предложи три версии: нейтральную, уверенную и максимально краткую.
• Покажи, какие утверждения требуют проверки человеком.
• Сравни этот вариант с нашим образцом и перечисли расхождения по тону и структуре.
• Задай мне пять вопросов, без ответов на которые нельзя подготовить точный документ.
Такой процесс постепенно раскрывает требования, которые раньше существовали только

в голове специалиста. В итоге вы получаете не просто текст, а описание стандарта работы.
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7. Управляйте тоном, длиной и форматом

 
Один и тот же смысл можно выразить по-разному. Письмо финансовому директору, сооб-

щение постоянному покупателю и инструкция для нового сотрудника требуют разных слов,
длины и степени формальности. Поэтому указывайте аудиторию и задавайте критерии стиля.

Вместо формулировки "сделай текст профессиональным" используйте наблюдаемые тре-
бования: короткие абзацы, минимум вводных слов, отсутствие жаргона, уверенный тон без
давления, один призыв к действию, термины из утвержденного словаря. Чем точнее критерии,
тем меньше субъективных споров при проверке.

Формат также влияет на полезность ответа. Руководителю может быть нужна таблица с
риском, вероятностью и действием. Сотруднику поддержки - готовый ответ и отдельный блок
"когда передать обращение человеку". Для совещания полезен список решений, ответственных
и сроков. Не просите просто "проанализировать" материал; укажите, в каком виде анализ будет
использоваться.
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8. Создайте культуру безопасного эксперимента

 
Внедрение замедляется, когда сотрудники боятся показать неудачный результат или счи-

тают, что руководство пытается оценить, кого можно заменить. Задача руководителя - объяс-
нить, что пилот направлен на устранение рутины и повышение качества, а не на поиск вино-
ватых.

Начните с небольшой группы и общего пространства для удачных запросов. Для каждого
шаблона храните назначение, пример входных данных, ожидаемый формат, ограничения и имя
сотрудника, который его проверил. Раз в неделю обсуждайте не только успехи, но и ошибки:
где модель придумала лишнее, пропустила условие или выбрала неподходящий тон.

Такая практика превращает индивидуальные находки в организационное знание. Если
один менеджер придумал хороший запрос, он не должен оставаться в личной переписке. Шаб-
лон нужно сделать понятным другому сотруднику и проверить на нескольких примерах.
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9. Оцените стоимость и отдачу

 
Даже недорогой инструмент требует времени на настройку, обучение и контроль.

Поэтому считать нужно не только стоимость подписки, но и полную цену процесса: сколько
часов команда потратила на создание шаблонов, сколько ответов пришлось переделать и какие
риски появились. Одновременно важно учитывать высвобожденное время и улучшение каче-
ства.

На старте достаточно простых показателей:

Показатель
Что фиксировать

Время
Сколько минут или часов уходит на задачу до и после пилота

Качество
Доля ответов, которые принимаются без существенной правки

Скорость
Среднее время подготовки ответа, отчета или черновика

Нагрузка
Сколько однотипных операций сотрудник передал ИИ

Результат
Изменение конверсии, удовлетворенности или числа закрытых задач

Не стремитесь сразу рассчитать идеальный финансовый эффект. Для короткого пилота
достаточно доказать, что задача выполняется быстрее и не становится хуже. Если результат
устойчив, можно переводить экономию времени в деньги, учитывать рост объема работы и
сравнивать альтернативы.
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10. Познакомьтесь с интерфейсом как с рабочей средой

 
Основное взаимодействие происходит в диалоге: вы вводите задачу, получаете ответ и

уточняете его. История разговоров помогает возвращаться к проектам, но не заменяет поря-
док. Давайте чатам понятные названия, отделяйте эксперименты от утвержденных процессов
и сохраняйте лучшие промпты в общей библиотеке.

При работе с документом сначала объясните, что это за материал и что нужно получить.
Например: "Это протокол встречи с клиентом. Выдели принятые решения, открытые вопросы,
ответственных и сроки. Не делай выводов, которых нет в тексте". Такая инструкция заметно
полезнее, чем просьба "сделать краткое содержание".

Если ответ не соответствует ожиданиям, используйте обратную связь внутри диалога:
укажите конкретную проблему, попросите задать уточняющие вопросы или предложить два
альтернативных подхода. Диалог должен напоминать работу с внимательным помощником,
которому можно объяснить стандарт, а не лотерею с одной попыткой.
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11. Создайте специализированный
GPT для повторяемого процесса

 
Когда один сценарий стабильно работает, его можно превратить в специализированный

GPT - версию ChatGPT с заранее заданными инструкциями, знаниями и возможностями.
Доступность конструктора зависит от тарифа и настроек рабочей области, а расположение эле-
ментов интерфейса со временем может меняться. Ориентируйтесь на раздел GPT и команду
создания.

В конструкторе обычно можно работать двумя способами: описать помощника в диалоге
с мастером или заполнить параметры напрямую. Для надежного результата пройдите следую-
щие шаги.

1. Дайте ясное имя. Название должно сразу объяснять функцию: "Ассистент коммер-
ческих предложений", а не "Умный помощник".

2. Сформулируйте назначение.  Кому предназначен GPT, какие задачи он решает и
какой результат выдает.

3. Запишите инструкции. Опишите роль, порядок действий, обязательные проверки,
запреты, тон и формат ответа.

4. Добавьте знания. Загрузите утвержденные документы, примеры, словарь терминов
и политики, если они разрешены для такого использования.

5. Настройте доступные возможности. Оставьте только те функции, которые нужны
сценарию. Чем меньше лишних действий, тем проще контролировать результат.

6. Создайте стартовые запросы. Покажите пользователю несколько типовых задач,
чтобы он сразу понял, как работать с помощником.

7. Протестируйте граничные случаи.  Проверьте неполные данные, противоречивые
условия, нестандартный запрос и ситуацию, когда нужно отказаться от ответа или передать
задачу человеку.

8. Определите способ доступа.  Оставьте GPT личным, откройте нужной группе или
рабочему пространству только после проверки правил и прав.

Пример инструкции для специализированного GPT

Ты - ассистент отдела продаж компании "Вектор-Снаб". Готовь черновики коммерче-
ских писем только на основе данных пользователя и загруженных правил. Сначала проверь,
указаны ли клиент, товар, объем, город доставки и желаемый срок. Если данных не хватает,
задай уточняющие вопросы и не создавай письмо. Не придумывай цены, скидки, наличие и
сроки. Структура ответа: тема, вступление, предложение, условия, вопросы, следующий шаг.
Тон деловой, ясный, без канцелярита. В конце добавляй блок "Проверить перед отправкой" с
перечнем фактов, которые должен подтвердить менеджер.

Специализированный GPT полезен не потому, что делает модель "умнее", а потому, что
снижает число повторяющихся инструкций и помогает сотрудникам придерживаться единого
процесса. Однако он не отменяет контроль и не исправляет плохие исходные данные.
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12. Проведите четырнадцатидневный запуск

 
Чтобы эксперимент не растянулся, ограничьте его двумя неделями и заранее задайте

этапы.
Дни 1-2. Выбор задачи и базовая линия. Опишите процесс, соберите пять примеров

и измерьте текущее время.
Дни 3-4. Первый шаблон. Создайте промпт, проверьте на примерах, зафиксируйте

ошибки и уточните ограничения.
Дни 5-7. Работа малой группы. Два-три сотрудника используют шаблон в реальных

задачах, но каждый результат проходит проверку.
Дни 8-10. Сбор обратной связи. Сравните версии, найдите повторяющиеся проблемы

и обновите инструкцию.
Дни 11-13. Повторная проверка. Протестируйте улучшенный процесс на новых дан-

ных и оцените показатели.
День 14. Решение. Закрепите сценарий, доработайте его или остановите. Не расши-

ряйте использование, если качество нестабильно.

ПРАВИЛО МАСШТАБИРОВАНИЯ
Расширяйте только тот сценарий, который другой сотрудник способен повторить по

инструкции и получить сопоставимый результат.
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13. Типичные ошибки первого месяца

 
Большинство неудач связано не с возможностями модели, а с организацией работы.
• Слишком широкая задача. Команда пытается "автоматизировать отдел", не выбрав кон-

кретный процесс.
• Отсутствие исходной точки. Польза оценивается по впечатлению, а не по времени и

качеству.
• Недостаточный контекст. Модель получает одну фразу и вынуждена заполнять пробелы

предположениями.
• Автоматическая отправка слишком рано. Черновик уходит клиенту до того, как правила

были проверены.
• Нет владельца шаблона. Промпты копируются, изменяются и быстро расходятся по

версии.
• Игнорирование ошибок. Неудачные ответы удаляются, хотя именно они показывают,

какие ограничения нужно добавить.
• Ожидание идеальной формулировки. Команда бесконечно улучшает промпт, не про-

веряя его в реальной работе.
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14. Практическое задание

 
Выберите одну задачу из своей рабочей недели и заполните краткую карточку пилота.
• Название процесса: что именно повторяется?
• Частота: сколько раз в день или неделю?
• Текущее время: сколько занимает один цикл?
• Исходные данные: что нужно передать модели?
• Критерии качества: что обязательно должно быть в ответе?
• Запреты: что модель не должна придумывать или решать?
• Проверяющий: кто утверждает результат?
• Метрика: какой показатель должен измениться через две недели?
После этого составьте первый промпт по формуле "роль - цель - контекст - данные -

ограничения - формат". Проверьте его на трех разных примерах. Не оценивайте только красоту
текста. Смотрите, насколько ответ помогает завершить реальную задачу.
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Итоги главы

 
Начало работы с ChatGPT - это не изучение всех функций, а настройка одного управля-

емого цикла. Вы выбираете повторяющуюся задачу, фиксируете исходную точку, даете модели
контекст, определяете формат, проверяете результат и уточняете правила. Когда сценарий ста-
новится воспроизводимым, его можно передать команде или оформить как специализирован-
ный GPT.

На следующем этапе этот подход позволит перейти от отдельных диалогов к системному
росту производительности: автоматизации рутины, подготовке отчетов, внутренним коммуни-
кациям, работе с клиентами и управлению временем. Но фундамент остается прежним - ясная
задача, конкретная инструкция и ответственность человека за итог.

003
Глава 2. Система продуктивности: от отдельных запросов к устойчивому про-

цессу
Как встроить ChatGPT в ежедневную работу, сократить рутину и сохранить контроль

над качеством.
После первого удачного запроса легко решить, что главная работа уже сделана. Система

быстро подготовила письмо, собрала план или сократила длинный документ — значит, оста-
лось научить этому команду и повторять. На практике именно здесь начинается более слож-
ный этап. Разовый хороший ответ еще не создает продуктивность. Она появляется тогда, когда
результат можно воспроизвести в понедельник и в пятницу, с опытным сотрудником и с нович-
ком, при обычной нагрузке и в пиковый сезон.

Поэтому задача этой главы — не собрать как можно больше эффектных способов
применения ChatGPT, а превратить несколько полезных сценариев в рабочую систему. Для
этого придется разобрать текущий процесс, определить границы автоматизации, подготовить
инструкции, назначить проверяющих и измерить эффект. Такой подход выглядит медленнее
спонтанного экспериментирования, но именно он позволяет экономить время без накопления
скрытых ошибок.

ГЛАВНЫЙ ПРИНЦИП
Продуктивность измеряется не скоростью первого ответа, а количеством надежно завер-

шенных задач на единицу времени. Если черновик создается за минуту, но затем требует
сорока минут исправлений, процесс не стал эффективнее.
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1. Рассмотрите работу как

цепочку, а не как набор поручений
 

Большинство повторяющихся задач состоит из нескольких этапов. Например, подготовка
ответа клиенту начинается не с написания текста. Сначала сотрудник читает письмо, опреде-
ляет тип запроса, ищет сведения в CRM, проверяет условия договора, выбирает тон, пишет
ответ и решает, можно ли его отправлять без согласования. ChatGPT способен ускорить часть
этой цепочки, но не обязательно всю цепочку целиком.

Прежде чем добавлять ИИ, нарисуйте процесс в его фактическом виде. Не используйте
формулировки вроде «обрабатываем заявки». Запишите действия наблюдаемыми глаголами:
получаем форму, проверяем обязательные поля, уточняем регион, выбираем тариф, готовим
письмо, согласуем скидку, отправляем, фиксируем результат. После этого пометьте каждый
этап одной из трех категорий:

• правило — действие выполняется по четкому условию и почти не требует суждения;
• языковая работа — нужно прочитать, классифицировать, сократить, объяснить или

сформулировать;
• решение — требуется ответственность, профессиональная оценка, доступ к закрытым

данным или право изменить условия.
ChatGPT особенно полезен во второй категории и часто помогает подготовить данные

для третьей. Первая категория нередко лучше автоматизируется обычными правилами в CRM,
Make, Zapier, электронной почте или таблицах. Попытка использовать языковую модель там,
где достаточно простого условия «если — то», увеличивает стоимость и усложняет контроль.
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2. Найдите узкое место, которое

действительно влияет на результат
 

Руководители часто выбирают сценарий по заметности: хотят чат-бота на сайте, гене-
ратор презентаций или универсального ассистента. Более надежный критерий — стоимость
задержки. Если из-за ручной операции клиент ждет, сотрудник не успевает выполнить основ-
ную работу или руководитель принимает решение по устаревшей информации, эта операция
заслуживает внимания.

В сервисной компании «ТехноКонтур» 34 инженера обслуживали холодильное оборудо-
вание магазинов. После каждого выезда мастер оставлял свободный комментарий в мобильной
форме. Диспетчер вручную превращал эти заметки в понятный отчет: что сломалось, какие
детали заменены, что требуется заказать и когда нужен повторный визит. На одну заявку ухо-
дило в среднем 11 минут, а за неделю накапливалось около 260 заявок.

Команда не стала автоматизировать назначение ремонта или расчет стоимости. Вместо
этого ChatGPT поручили только преобразование заметок по утвержденной структуре. Мастер
по-прежнему отвечал за факты, диспетчер проверял технические термины, а система готовила
черновик отчета. Через три недели среднее время обработки снизилось до четырех минут.
Освободившиеся часы диспетчеры использовали для планирования маршрутов и предупре-
ждения клиентов о задержках.

Ценность пилота заключалась в точном выборе границы: модель не принимала инженер-
ных решений, а устраняла языковую рутину между двумя ответственными сотрудниками.
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3. Превратите знания компании в
доступный маршрут для новичка

 
Обучение новых сотрудников — один из самых недооцененных сценариев. Обычно

информация распределена между регламентами, чатами, презентациями, памятью наставника
и примерами прошлых проектов. Новичок либо постоянно отвлекает коллег, либо принимает
решения на основании первого найденного документа, который может оказаться устаревшим.

Интерактивный помощник по адаптации полезен не потому, что знает все ответы, а
потому, что помогает быстро найти нужный фрагмент утвержденных материалов и объяснить
его понятным языком. Для такого сценария требуется подготовить корпус знаний: актуальные
правила, словарь терминов, карту процессов, перечень ответственных и даты пересмотра доку-
ментов.

В туристической компании «Город и море» новые менеджеры раньше проходили пяти-
дневное обучение, после которого еще две недели задавали наставнику одни и те же вопросы
о возвратах, визовых ограничениях и правилах внесения изменений в бронирование. Компа-
ния собрала 48 утвержденных инструкций, удалила дубликаты, назначила владельца каждому
документу и создала специализированного помощника. Он отвечал только на основании загру-
женных материалов, указывал название инструкции и предлагал обратиться к руководителю,
если вопрос выходил за ее пределы.

Через два месяца среднее число обращений к наставнику в первую неделю снизилось с
31 до 12 на одного новичка. При этом компания не отказалась от живого обучения: помощник
снял повторяющиеся вопросы, а наставник сосредоточился на сложных ситуациях и разборе
реальных разговоров с клиентами.

Запрос для помощника по адаптации
Ты — помощник нового менеджера компании «Город и море». Отвечай только на осно-

вании предоставленных инструкций. Сначала дай краткий ответ, затем перечисли шаги сотруд-
ника и укажи название документа, на который опираешься. Если в материалах нет точного
правила или документы противоречат друг другу, не делай предположений: сообщи об этом и
укажи, к какой роли нужно обратиться.
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4. Автоматизируйте клиентские

сообщения, но не клиентские отношения
 

Внешняя коммуникация дает быструю экономию времени и одновременно несет высо-
кий репутационный риск. Ошибка в черновике внутренней заметки заметна нескольким кол-
легам; неверное обещание клиенту может привести к возврату, конфликту или финансовой
потере. Поэтому автоматизация начинается с классификации обращений и подготовки черно-
виков, а не с безусловной отправки.

Разделите входящие сообщения минимум на четыре группы: стандартный вопрос, запрос
с данными конкретного заказа, жалоба или эмоциональная ситуация, а также обращение, тре-
бующее полномочий. Для каждой группы нужен свой маршрут. Стандартный вопрос можно
обработать по базе знаний. Данные заказа должны поступить из надежной системы, а не из
догадки модели. Жалобу необходимо передать человеку при заданных признаках: угрозе пуб-
ликации, повторном обращении, упоминании ущерба или требовании компенсации. Решения
о скидке, возврате денег и изменении договора должны оставаться у уполномоченного сотруд-
ника.

Интернет-магазин светильников «Люмен Дом» получал до 190 сообщений в день.
Команда выделила 27 повторяющихся тем и создала для каждой карточку: допустимые факты,
обязательные уточнения, запрещенные обещания и условия эскалации. ChatGPT формировал
черновик в фирменном тоне, но кнопка отправки оставалась у оператора. Через месяц среднее
время первого ответа сократилось с 46 до 18 минут, а доля сообщений, требовавших полной
переписки с нуля, снизилась до 22 процентов.

При этом руководство отказалось автоматизировать ответы о поврежденных товарах и
компенсациях. Эти ситуации требовали просмотра фотографий, проверки истории заказа и
права принять решение. Ограничение сохранило доверие клиентов и не позволило экономии
времени превратиться в поток формальных отказов.

ПРАВИЛО ВНЕШНЕЙ КОММУНИКАЦИИ
Модель может писать текст, но обещание дает компания. Все суммы, сроки, гарантии,

исключения и индивидуальные условия должны поступать из проверяемого источника и про-
ходить контроль.
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5. Ускорьте внутренние

коммуникации и сохраните решения
 

Внутри компаний много времени теряется не на саму встречу, а на последствия: кто-то
не понял решение, ответственный не записан, срок назван устно, а через неделю участники
помнят разговор по-разному. ChatGPT может превращать стенограмму или заметки в единый
протокол, но для этого полезно заранее определить структуру.

• принятые решения с точной формулировкой;
• открытые вопросы, по которым решения нет;
• действия, ответственные и сроки;
• риски или зависимости;
• факты, которые нужно проверить после встречи.
Не просите систему «сделать хорошие заметки». Попросите отделять решение от пред-

ложения и не назначать ответственного, если имя не прозвучало. Это особенно важно: модель
склонна превращать обсуждение в более завершенную картину, чем было на самом деле.

Запрос для протокола встречи
Ниже приведена расшифровка еженедельной встречи проекта. Подготовь протокол в

пяти разделах: решения, действия, открытые вопросы, риски, сведения для проверки. Не пре-
вращай предложение участника в принятое решение. Для каждого действия укажи ответствен-
ного и срок только тогда, когда они явно названы. В конце перечисли места, где формулировка
неоднозначна.
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6. Постройте редакционный конвейер
вместо генератора случайных текстов

 
Контент — удобный сценарий для ChatGPT, но быстрый выпуск большого объема мате-

риалов не равен качественной коммуникации. Без редакционного процесса тексты становятся
похожими друг на друга, повторяют общие советы и постепенно размывают голос бренда. ИИ
должен ускорять отдельные этапы: поиск углов подачи, создание структуры, первый черновик,
адаптацию под канал и проверку ясности.

Студия «Северный текст» вела блог производителя лабораторной мебели. До внедрения
каждый материал начинался с пустого листа. Редактор ввел карточку темы с обязательными
полями: аудитория, практическая проблема, исходные факты, эксперт, запрещенные утвержде-
ния, целевое действие и ссылки на подтверждающие материалы. ChatGPT готовил три струк-
туры, после чего эксперт выбирал одну и добавлял технические данные. Только затем созда-
вался черновик.

За шесть недель студия сократила средний цикл подготовки статьи с девяти до пяти рабо-
чих дней. Количество правок от технического эксперта уменьшилось, потому что факты вво-
дились до написания, а не добавлялись в уже готовый текст. Таким образом, ускорение воз-
никло не из-за «автоматического автора», а из-за дисциплины исходных данных.
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7. Используйте ИИ для исследования как

навигатор, а не как источник последней инстанции
 

ChatGPT хорошо помогает сформировать карту темы: определить термины, предложить
вопросы, сравнить аргументы, сгруппировать заметки и подготовить список того, что нужно
проверить. Но исследование требует источников. Если решение зависит от законодательства,
цены, текущего состояния рынка, технической спецификации или свежих данных, модель не
должна подменять первичный документ.

Практический порядок выглядит так: сначала попросите составить план исследования и
перечень неизвестных, затем соберите материалы из надежных источников, после чего пере-
дайте их модели для сравнения и синтеза. В финальном документе сохраняйте ссылки и отде-
ляйте подтвержденные факты от интерпретаций.

Такой подход особенно полезен при анализе отзывов. Модель может сгруппировать сотни
комментариев по темам и тону, но решение о продукте должно учитывать объем выборки,
канал сбора, период и возможные искажения. ИИ ускоряет чтение; ответственность за вывод
остается у аналитика.
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8. Автоматизируйте повторяющиеся

операции по ступеням
 

У зрелой автоматизации есть несколько уровней. Переходить на следующий стоит только
после того, как предыдущий стабильно работает.

1. Ручной запрос. Сотрудник вставляет данные и получает черновик. Это лучший формат
для обучения и выявления требований.

2. Шаблон. Команда использует единый промпт с обязательными полями и примерами.
3. Специализированный помощник. Инструкции и знания закреплены заранее, пользо-

вателю остается передать данные конкретной задачи.
4. Интегрированный процесс. Данные поступают из CRM, формы, почты или таблицы,

результат сохраняется в рабочей системе.
5. Условная автоматическая отправка. Допустима только для низкорисковых сценариев

с проверенными правилами, журналом действий и понятным способом остановки.
Перескакивание сразу к пятому уровню создает иллюзию масштаба, но лишает команду

возможности понять ошибки. На первом уровне недостаток заметит сотрудник. В полностью
автоматическом процессе одна неверная инструкция может повлиять на сотни сообщений до
того, как ее обнаружат.
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9. Три сценария, с которых удобно начинать

 
Ниже приведены три разных типа задач. Они показывают, как одна и та же логика —

входные данные, инструкция, проверка и метрика — применяется в разных подразделениях.
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Сценарий A: ответы на входящие письма

 
Компания «ПромЛайн» поставляет расходные материалы мастерским. Входящее письмо

сначала классифицируется: цена, наличие, документы, доставка или нестандартное требова-
ние. Для стандартных категорий менеджер вставляет карточку клиента и данные товара в шаб-
лон. ChatGPT формирует тему, краткий ответ и список сведений, которых не хватает. Мене-
джер проверяет цены и сроки в ERP и отправляет письмо.

Шаблон письма B2B-клиенту
Выступи как помощник менеджера компании «ПромЛайн». Подготовь ответ на запрос

клиента. Используй только данные из блока «Факты». Не придумывай наличие, цену, срок или
условия оплаты. Если обязательной информации нет, сначала перечисли уточняющие вопросы.
Тон — деловой, спокойный, без канцелярита. Структура: благодарность, ответ по пунктам,
следующий шаг, подпись.
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Сценарий B: уведомления по заказам

 
Магазин «Тихая кухня» не поручает модели определять статус заказа. Статус поступает

из учетной системы. ChatGPT лишь превращает код события в понятное сообщение: заказ при-
нят, комплектация задержана, передан перевозчику, требуется уточнение адреса. Для задер-
жек предусмотрена отдельная формулировка и кнопка связи с оператором. Любая компенса-
ция согласуется человеком.
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Сценарий C: еженедельный управленческий отчет

 
Сервисная сеть «Ротор-Сервис» каждую пятницу выгружает показатели по заявкам,

повторным выездам, срокам и оценкам клиентов. ChatGPT получает таблицу и комментарии
руководителей филиалов, затем готовит черновик отчета по фиксированному формату: изме-
нения к прошлой неделе, три отклонения, возможные причины, вопросы для проверки и реко-
мендуемые действия. Финальные причины утверждает операционный директор, потому что
корреляция в данных не доказывает причинность.
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10. Управляйте календарем и

вниманием, а не только списком задач
 

Экономия нескольких минут не приносит пользы, если освободившееся время немед-
ленно заполняется новыми сообщениями. Поэтому ChatGPT полезен и на уровне личного пла-
нирования: он может превратить список обязательств в реалистичный недельный план, сгруп-
пировать похожие задачи, подготовить повестки и заранее указать конфликты.

Однако модель не знает вашу энергию, не чувствует усталость и не понимает политиче-
скую важность встречи, если вы этого не объяснили. Передавайте ограничения: фиксирован-
ные события, часы глубокой работы, время на дорогу, продолжительность задач и необходи-
мый резерв. Затем рассматривайте план как предложение, а не как приказ.

Запрос для планирования недели
Составь реалистичный план рабочей недели на основании списка задач и календаря. Не

ставь более двух блоков глубокой работы в день. Между встречами оставляй не менее 15 минут,
после поездки — 30 минут. Сначала выдели обязательные сроки, затем сгруппируй похожие
задачи. Покажи конфликты и предложи, что можно перенести, делегировать или сократить.
Не меняй фиксированные встречи.

Отдельная польза — снижение усталости от мелких решений. Можно заранее сформули-
ровать правила приоритета: клиентская проблема с риском остановки работы выше внутрен-
ней презентации; задача со сроком сегодня выше идеи без обязательства; запрос, требующий
пяти минут, не должен автоматически вытеснять час глубокой работы. Модель помогает при-
менить правило последовательно, но само правило задает руководитель.
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11. Подготовьте команду: обучение,
обратная связь и право остановки

 
Сопротивление сотрудников редко связано только с техникой. Люди опасаются, что их

будут оценивать по скорости машины, что ошибки модели запишут на них или что накоплен-
ные знания используют для сокращения. Поэтому внедрение начинается с ясного договора:
какую проблему решает пилот, какие задачи остаются за человеком, кто отвечает за итог и как
будет оцениваться результат.

Полезно провести короткий практический семинар на реальных задачах. Сотрудники
должны увидеть не только удачный ответ, но и типичные сбои: выдуманный факт, пропущен-
ное ограничение, слишком уверенный тон, некорректное обобщение. После этого команда сов-
местно составляет чек-лист проверки.

• Все ли факты присутствуют в исходных данных?
• Не добавлены ли цены, сроки, гарантии или причины, которых не было?
• Соответствует ли текст политике компании и полномочиям автора?
• Понятен ли следующий шаг получателю?
• Нужно ли сохранить результат или передать случай владельцу процесса?
У сотрудника должно быть право остановить автоматизацию без долгого согласования,

если он замечает системную ошибку. Наличие такого механизма повышает доверие и сокра-
щает масштаб возможного ущерба.
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12. Измеряйте не только время

 
Самая очевидная метрика — минуты на задачу. Но она ничего не говорит о качестве,

повторной работе и влиянии на клиента. Для полноценной оценки используйте несколько пока-
зателей одновременно.

Показатель
Что фиксировать
Почему важно

Время цикла
От получения входных данных до готового результата
Показывает реальное ускорение, а не скорость генерации текста

Доля принятия
Сколько черновиков используются без существенной переработки
Отражает качество инструкции и исходных данных

Повторная работа
Сколько задач возвращаются из-за ошибки или неполноты
Не дает скрыть снижение качества за быстрой первой версией

Сервис
Время первого ответа, удовлетворенность, число эскалаций
Показывает влияние на клиента

Риск
Число неверных обещаний, утечек, нарушений политики
Определяет, можно ли масштабировать сценарий

Использование
Кто и как часто применяет шаблон
Позволяет отличить рабочий процесс от разовой демонстрации

Сравнивайте пилот с исходным периодом и учитывайте время проверки. Если раньше
письмо занимало 15 минут, а теперь черновик создается за две минуты и проверяется 12 минут,
экономия минимальна. Если время сократилось до шести минут, а доля ошибок не выросла,
результат уже можно считать полезным.



В.  Кросс.  «ИИ, который работает в бизнесе. От первого пилота к системе»

44

 
13. Рассчитайте отдачу без самообмана

 
Возврат на инвестиции включает стоимость подписок, настройку, обучение, работу про-

веряющих и поддержку интеграций. Экономия складывается из высвобожденного времени,
сокращения переделок, более быстрой реакции и дополнительной пропускной способности.
Не каждую минуту можно немедленно превратить в деньги, но ее можно направить на задачи,
которые раньше откладывались.

Для первого расчета достаточно простой модели. Умножьте число операций в месяц на
экономию времени и на полную часовую стоимость роли. Затем вычтите расходы на инстру-
менты и сопровождение. Отдельно зафиксируйте нематериальные эффекты: единый стандарт,
более быстрое обучение, снижение зависимости от конкретного сотрудника. Не смешивайте
их с прямой финансовой выгодой, но и не игнорируйте.
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14. План внедрения на четыре недели

 
1. Неделя 1 — наблюдение. Выберите один процесс, опишите его этапы, соберите 20–30

реальных примеров и зафиксируйте исходные метрики.
2. Неделя 2 — ручной пилот. Создайте шаблон запроса, назначьте двух проверяющих,

протестируйте обычные и сложные случаи, ведите журнал ошибок.
3. Неделя 3 — стандартизация. Уточните инструкцию, подготовьте чек-лист, обучите

небольшую группу и определите правила эскалации.
4. Неделя 4 — оценка. Сравните время, качество и риски, соберите обратную связь поль-

зователей и примите одно из трех решений: остановить, доработать или масштабировать.

КРИТЕРИЙ МАСШТАБИРОВАНИЯ
Расширяйте сценарий только тогда, когда он дает повторяемый результат, понятен дру-

гому сотруднику, имеет владельца, измеряется и может быть быстро остановлен.
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15. Что означает зрелая продуктивность

 
Зрелое использование ChatGPT редко выглядит как постоянный разговор с универ-

сальным помощником. Скорее это набор небольших, хорошо описанных процессов. В одном
модель готовит протокол, в другом классифицирует обращения, в третьем помогает редактору
собрать структуру. У каждого сценария свои данные, ограничения, проверка и метрики.

В результате сотрудники тратят меньше времени на преобразование информации и
больше — на решения, отношения и профессиональное суждение. Компания получает не про-
сто быстрые тексты, а более прозрачный способ работы: правила становятся явными, знания
— доступными, а улучшения — измеримыми.

Следующая глава посвящена другой стороне этой системы: как превратить накопленные
знания, контент и процессы в продукты и источники дохода. Там особенно важно не спутать
автоматизацию производства с автоматической ценностью. Платят не за объем сгенерирован-
ного текста, а за решенную проблему, доверие и устойчивый результат.

004
Глава 3. Доходные продукты с ИИ: от экспертизы к масштабируемой модели
Как использовать ChatGPT для создания цифровых активов, подписок, партнерского

контента и более устойчивого фриланс-бизнеса.
Выражение «пассивный доход» звучит так, будто достаточно один раз создать материал,

подключить оплату и дальше наблюдать за продажами. В реальности почти любой такой источ-
ник требует первоначального труда, проверки спроса, продвижения, поддержки покупателей
и регулярного обновления. ИИ не отменяет эти этапы. Он сокращает стоимость подготовки,
помогает переиспользовать знания и делает небольшой бизнес способным выпускать больше
вариантов продукта без пропорционального роста команды.

Поэтому полезнее говорить не о доходе без работы, а о доходе, который меньше зависит
от каждого нового часа автора. Консультант продает одну встречу один раз. Записанный курс,
библиотека шаблонов или платная рассылка могут обслуживать десятки клиентов. ChatGPT
помогает превратить опыт в структуру, структуру — в продукт, а продукт — в повторяемую
систему коммуникации.

ОСНОВНАЯ ИДЕЯ
ИИ снижает стоимость производства и обслуживания, но не создает спрос сам по себе.

Доход возникает там, где есть конкретная аудитория, ощутимая проблема, доказанная цен-
ность и способ довести предложение до покупателя.
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1. Начните не с формата, а с

проблемы, за решение которой платят
 

Новички часто выбирают продукт по удобству: «сделаю электронную книгу», «запишу
курс», «запущу канал». Формат не отвечает на главный вопрос — что изменится у покупателя.
Полезный продукт экономит время, снижает риск, помогает заработать, упрощает сложную
процедуру или дает результат, который трудно получить самостоятельно.

Опишите аудиторию конкретно. «Малый бизнес» слишком широк. «Владельцы неболь-
ших пекарен, которые сами ведут закупки и теряют маржу из-за нестабильных цен на сырье»
— уже рабочая ниша. У такой группы можно выяснить повторяющиеся задачи, используемые
инструменты, уровень бюджета и язык, на котором она описывает проблему.

Для первичной проверки соберите не только идеи ChatGPT, но и реальные свидетельства:
вопросы клиентов, поисковые формулировки, отзывы о конкурирующих продуктах, темы про-
фессиональных сообществ, причины отказа от покупки. Модель может сгруппировать мате-
риал и найти закономерности, но исходные сигналы должны поступить от рынка.

Запрос для анализа ниши
Ниже приведены 60 вопросов и комментариев владельцев небольших пекарен. Сгруп-

пируй их по повторяющимся проблемам. Для каждой группы укажи: частоту, последствия
проблемы, существующий способ решения, признаки готовности платить и возможный фор-
мат продукта. Не придумывай спрос и не используй внешние данные. В конце предложи пять
вопросов для интервью, которые помогут проверить самые сильные гипотезы.
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2. Постройте лестницу продуктов

 
Одна и та же экспертиза может быть оформлена в несколько уровней. Бесплатный мате-

риал привлекает внимание, недорогой продукт помогает получить первый результат, основной
продукт решает более полную задачу, а персональная услуга остается для сложных случаев.
Такая лестница снижает зависимость от одной цены и позволяет покупателю двигаться посте-
пенно.

1. Открытый материал: статья, видео, чек-лист или разбор ошибки.
2. Входной продукт: шаблон, короткое руководство, мини-курс или набор промптов с

примерами.
3. Основной продукт: подробная программа, библиотека материалов, подписка или пакет

внедрения.
4. Премиальная услуга: аудит, консультация, настройка процесса или сопровождение

команды.
ChatGPT особенно полезен при переработке одного содержательного ядра под разные

уровни. Запись вебинара можно превратить в конспект, серию писем, ответы на частые
вопросы и рабочую тетрадь. Но каждую версию нужно адаптировать к задаче канала, а не про-
сто сокращать или расширять текст.
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3. Создавайте контент как актив,

а не как поток публикаций
 

Публикация в социальной сети быстро исчезает из ленты. Актив продолжает приводить
аудиторию или обслуживать клиента: поисковая статья, подробное руководство, калькулятор,
шаблон, каталог примеров, база вопросов. Задача контент-системы — не выпускать как можно
больше единиц, а создавать материалы, которые можно найти, обновить и связать с предложе-
нием.

Марина Волкова десять лет обучала начинающих флористов. Она регулярно публиковала
фотографии работ, но продажи консультаций зависели от личных сообщений и свободного
времени. В январе она собрала 73 вопроса учеников и разделила их на шесть тем: закупка,
хранение цветов, расчет себестоимости, композиция, фотографирование и работа с заказчи-
ком. ChatGPT помог сформировать карту материалов и черновики структуры, но примеры,
цифры и профессиональные правила Марина добавила сама.

За восемь недель она создала бесплатный чек-лист по расчету закупки, платное руковод-
ство «Первая свадебная смета» и двухчасовой практикум. Чек-лист приводил подписчиков,
руководство решало узкую задачу, а практикум предлагался тем, кому требовалась обратная
связь. К маю продажи цифровых материалов составляли около 38 процентов выручки, хотя
Марина продолжала обновлять примеры и отвечать на вопросы покупателей.

Этот результат появился не потому, что ИИ написал много текста. Он помог быстрее
упорядочить десятилетний опыт и создать понятный путь от бесплатной пользы к платному
решению.



В.  Кросс.  «ИИ, который работает в бизнесе. От первого пилота к системе»

50

 
4. Организуйте производство

цифрового продукта по этапам
 

Электронная книга или курс, собранные одним длинным запросом, часто выглядят убе-
дительно, но остаются поверхностными. Надежнее разделить производство на последователь-
ные решения.

1. Определите обещание продукта: какой измеримый результат получит покупатель и при
каких условиях.

2. Соберите исходные знания: примеры, документы, ошибки, упражнения, шаблоны и
ограничения.

3. Создайте архитектуру: модули, порядок, зависимости и контрольные точки.
4. Подготовьте черновики отдельных элементов, а не всего продукта целиком.
5. Проверьте факты, логику, применимость и соответствие уровню аудитории.
6. Протестируйте материал на небольшой группе и зафиксируйте, где люди теряются.
7. Добавьте поддержку: ответы на вопросы, обновления, инструкции по использованию.
8. Свяжите продукт с каналом продаж и аналитикой.
ChatGPT может сыграть роль методиста: находить пропуски, превращать цель в упраж-

нения, предлагать критерии самопроверки и адаптировать объяснения. Но профессиональный
результат требует авторского отбора. Покупатель платит не за количество страниц, а за то, что
материал ведет его от исходной точки к результату.

Запрос для архитектуры мини-курса
Ты — методист. На основании предоставленных интервью и материалов разработай

структуру мини-курса для владельцев пекарен по контролю себестоимости. Результат курса:
участник создает рабочую таблицу расчета для пяти основных изделий и понимает, когда пере-
сматривать цену. Для каждого модуля укажи цель, исходные данные, практическое задание,
критерий готовности и типичную ошибку. Не добавляй финансовые нормы, которых нет в
материалах.



В.  Кросс.  «ИИ, который работает в бизнесе. От первого пилота к системе»

51

 
5. Выберите модель монетизации,

соответствующую поведению аудитории
 

Один и тот же материал можно продавать по-разному. Выбор зависит от частоты про-
блемы, необходимости обновлений и объема поддержки.

Модель
Подходит, когда
Главная обязанность автора

Разовая продажа
Проблема ограничена и результат можно получить самостоятельно
Дать понятный продукт, инструкцию и обновления при существенных изменениях

Подписка
Ценность возникает регулярно: новости, данные, новые шаблоны, сообщество
Постоянно подтверждать пользу и удерживать качество

Партнерская комиссия
Аудитория выбирает товары или сервисы и доверяет вашему анализу
Сохранять независимость, раскрывать связь и не подменять обзор рекламой

Лицензия B2B
Материал нужен нескольким сотрудникам или компаниям
Управлять доступом, версиями и внедрением

Гибрид
Самостоятельный продукт решает базовую задачу, а сложные случаи требуют специали-

ста
Четко разделить границы продукта и персональной услуги

Не существует универсально лучшей модели. Подписка дает предсказуемость, но требует
постоянной ценности. Разовая продажа проще, но каждый месяц нужно находить новых поку-
пателей. Гибрид часто подходит эксперту: цифровой продукт снижает порог входа, а консуль-
тация остается дорогой и ограниченной по времени.



В.  Кросс.  «ИИ, который работает в бизнесе. От первого пилота к системе»

52

 
6. Партнерский маркетинг:

сначала доверие, затем ссылка
 

Партнерская модель работает, когда автор помогает аудитории выбрать подходящее
решение и получает комиссию за часть покупок. ChatGPT может ускорить сравнение характе-
ристик, подготовку структуры обзора, адаптацию материала под письмо и социальные сети. Он
не должен придумывать опыт использования или скрывать недостатки продукта.
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