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Аннотация
Вокзал кажется эталоном порядка: четкое расписание,

понятные указатели, заветный билет в кармане. Но что
происходит, когда отлаженная система внезапно рушится?

Рейс отменен. Сотовая сеть падает от перегрузки. Терминалы
оплаты зависают, превращая банковские карты в бесполезный
пластик. Организованное пространство за считанные минуты
мутирует в зону хаоса, где тысячи растерянных пассажиров
сливаются в неуправляемую, напуганную толпу.

Книга «Безопасный город: Вокзал и транспортный узел» —
это практическое руководство по сохранению жизни, нервов и
ресурсов в эпицентре транспортного коллапса.

Как выстроить систему защиты для своего ребенка? Где искать
близких, если смартфоны разрядились, а громкая связь тонет в
гуле голосов? Как распознать начало массовой паники и устоять
на ногах?



 
 
 

Опираясь на психологию поведения в экстремальных
ситуациях, эта книга учит главному: не поддаваться общей суете.
Она превращает растерянность в четкий алгоритм действий.
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Алексей Довгун
Безопасный город: Вокзал

и транспортный узел
 

Предисловие
 

Вокзал — это пульсирующее сердце любого крупного го-
рода. Место, где сходятся тысячи судеб, маршрутов и пла-
нов. В обычной жизни транспортный узел кажется нам эта-
лоном системы и порядка. Здесь всё подчинено строгой ло-
гике: светящиеся табло диктуют время, указатели направля-
ют потоки людей, голос диктора разносит эхом уверенные
инструкции, а в кармане (или смартфоне) лежит билет — ва-
ша личная гарантия того, что вы окажетесь в нужном месте
в нужное время.

Мы привыкли доверять этой системе. Но что происходит,
когда её отлаженный механизм внезапно дает сбой?

Представьте: вы стоите в центре огромного зала ожида-
ния. Внезапно табло гаснет или начинает выдавать противо-
речивую информацию. Голос диктора тонет в нарастающем
гуле возмущенных голосов. Ваш рейс отложен на неопре-
деленный срок, а может быть, и вовсе отменен. Сотовая
сеть, перегруженная тысячами одновременных попыток до-



 
 
 

звониться, падает. Терминалы оплаты зависают. Привыч-
ный, безопасный мир рассыпается за несколько минут.

В такие моменты главной угрозой становится не сама за-
держка транспорта. Настоящая опасность кроется в том, как
быстро организованное пространство превращается в зону
хаоса. Возникают гигантские, нервные очереди. Информа-
ционный вакуум мгновенно заполняется слухами. Люди те-
ряют друг друга в толпе, забывают багаж, принимают им-
пульсивные, порой фатальные решения, поддаваясь стадно-
му инстинкту.

Эта книга — не просто справочник. Это руководство по
сохранению ясности ума в эпицентре транспортного коллап-
са. На страницах, которые вам предстоит прочесть, мы раз-
берем анатомию вокзального хаоса. Мы поговорим о том,
как фильтровать информацию, когда никто ничего не знает;
как действовать, если ваш единственный инструмент связи и
оплаты — разряженный смартфон; как уберечь детей и близ-
ких в неуправляемой толпе.

Главный принцип, который красной нитью пройдет через
все главы: в любой нештатной ситуации на большом вокзале
побеждает тот, кто не поддается общей суете, а хладнокров-
но, шаг за шагом, решает одну задачу за другой.

Ваш маршрут может измениться. Но контроль над ситуа-
цией должен остаться в ваших руках.



 
 
 

 
Глава 1. Вы приехали на

вокзал — а всё изменилось
 

Вы входите в здание вокзала с привычным чувством пред-
вкушения пути. В руках багаж, в телефоне загружен элек-
тронный билет, а в голове — четкий, поминутно расписан-
ный план действий: пройти досмотр, найти платформу или
выход на посадку, купить кофе и занять свое место у окна.
Мозг уже настроился на режим поездки, переложив ответ-
ственность за вашу безопасность и пунктуальность на транс-
портную систему.

Но стоит вам сделать несколько шагов по главному залу,
как вы понимаете: что-то идет не так.

Возможно, вы замечаете это по необычно плотной тол-
пе у главного табло. Люди не проходят мимо, бросив бег-
лый взгляд на экраны, а стоят неподвижно, задрав головы.
Возможно, вас настораживает гул — он громче и тревожнее
обычного фонового шума транспортного узла. А затем вы
смотрите на информационное табло сами и видите то, что
рушит все планы: красные строчки, пульсирующие надписи
«Задерживается» или пугающе короткое слово «Отменен».

В этот момент ваш статус меняется. Вы больше не обыч-
ный пассажир, следующий по графику. Вы — человек, ока-
завшийся в эпицентре развивающегося транспортного кри-



 
 
 

зиса. И то, как вы проведете следующие пятнадцать минут,
определит, насколько успешно вы выберетесь из этой ситу-
ации.

 
Психология сломанного маршрута

и первые признаки сбоя
 

Когда четко выстроенный план рушится, человеческая
психика реагирует предсказуемо. Первая стадия — отрица-
ние. Мы судорожно обновляем страницу приложения, наде-
ясь, что это системная ошибка. Мы вчитываемся в экран, по-
лагая, что перепутали номер рейса или поезда. Когда реаль-
ность происходящего становится очевидной, наступает вто-
рая стадия — растерянность, которая очень быстро может
перерасти в панику.

Транспортный узел в момент массового сбоя — это ор-
ганизм, который начинает работать против своих же пра-
вил. Система, созданная для того, чтобы распределять пото-
ки людей, внезапно начинает эти потоки накапливать.

Ваша первая задача в этот момент — научиться читать
пространство до того, как вы сделаете первый шаг к реше-
нию проблемы. Опытные путешественники и специалисты
по безопасности замечают нештатную ситуацию еще до того,
как о ней объявит диктор. Вот основные маркеры:

●  Изменение плотности толпы.
Люди начинают скапливаться в «узких горлышках» — пе-



 
 
 

ред турникетами, у стоек информации и выходов на плат-
формы, образуя бесформенные, хаотичные массы вместо
ровных очередей.

●  Броуновское движение сотрудников.
Работники вокзала или аэропорта начинают передвигать-

ся быстрее обычного, часто отворачиваясь от пассажиров
или пытаясь скрыться в служебных помещениях. Это верный
признак того, что у них еще нет официальных инструкций,
а отвечать на сотни одинаковых вопросов они не готовы.

●  Смена звукового фона.
Исчезает размеренный ритм шагов и чемоданных ко-

лес. Появляется резкий, нервный гул голосов, прерывае-
мый невнятными и часто обрывающимися объявлениями по
громкой связи.

Как только вы зафиксировали эти признаки, ваш привыч-
ный план действий должен быть немедленно отменен.

 
Правило первых минут:

остановиться и заякориться
 

Самая распространенная и самая опасная ошибка пасса-
жира при внезапной отмене или задержке — немедленно
броситься в гущу событий. Поддаваясь стадному инстинкту,
люди бегут к самой длинной очереди у кассы возврата или
пытаются прорваться к единственному видимому сотрудни-
ку в форме.



 
 
 

Главный принцип выживания в информационном и фи-
зическом хаосе транспортного узла звучит парадоксально:
остановитесь.

Не принимайте никаких решений в первые три-пять ми-
нут. Ваш мозг сейчас находится под воздействием стресса
и пытается найти самый быстрый, но не самый эффектив-
ный выход. Вместо того чтобы пополнять ряды паникующей
толпы, выполните простое физическое действие — найдите
«якорь».

Вам нужно выйти из основного потока людей. Отойдите к
стене, встаньте за массивной колонной, найдите нишу у за-
крытого киоска или обопритесь на парапет. Физическая опо-
ра за спиной дает мгновенный психологический эффект: вы
перестаете быть частью неуправляемой толпы. Ваша спина
защищена, вас никто не толкнет, ваш багаж прижат к стене
и находится под контролем. Из этой точки вы становитесь
наблюдателем.

Сделайте глубокий вдох. Ваш рейс уже задержан или от-
менен. Беготня по залу не вернет транспорт на перрон. Вре-
мя, которое вы потратите на оценку ситуации, окупится мно-
гократно, когда вы начнете действовать по новому плану.

 
Информационный фильтр: что

проверять в первую очередь
 

Стоя в безопасной зоне, вы должны собрать достоверные



 
 
 

данные. В момент кризиса вокзал наполняется информаци-
онным шумом: кто-то из пассажиров уже авторитетно заяв-
ляет, что «поездов сегодня не будет», кто-то утверждает, что
нужно срочно бежать на другую платформу. Отключитесь от
слухов. Вам нужны только сухие факты.

Алгоритм проверки информации должен быть строгим и
последовательным:

Официальное электронное табло. Это ваш главный
ориентир, но с одной оговоркой: при масштабных сбоях
(например, отключении электричества или глобальном ком-
пьютерном сбое) табло может зависнуть. Если время на ча-
сах экрана не совпадает с реальным, или строчки не обнов-
лялись последние пятнадцать минут — этот источник вре-
менно дискредитирован.

Официальное приложение перевозчика или транс-
портного узла. Достаньте смартфон (пока сеть еще работа-
ет исправно, а заряд батареи полон). Откройте статус вашего
билета. Очень часто авиакомпании и железные дороги при-
сылают пуш-уведомления с новыми вводными быстрее, чем
информация доходит до диктора в зале.

Служба поддержки по телефону. Пока тысячи людей
стоят в очередях к трем кассирам в зале, вы можете до-
звониться на горячую линию перевозчика. Операторы колл-
центра часто имеют доступ к более широкой базе данных и
полномочия переоформить билет удаленно.

Сотрудники транспортной полиции и дежурные по



 
 
 

вокзалу. К ним стоит обращаться не за тем, чтобы узнать,
когда поедет ваш транспорт (они этого не знают), а за тем,
чтобы понять масштаб бедствия. Задавайте правильные во-
просы. Не спрашивайте: «Когда будет мой рейс?». Спросите:
«Это локальная проблема или закрыт весь узел?».

Только собрав эти кусочки пазла воедино, вы сможете
сформулировать для себя реальную картину происходящего.
Понимание того, с чем именно вы столкнулись — с рядовой
задержкой на час из-за непогоды или с полным коллапсом
системы на ближайшие сутки, — станет фундаментом для
всех ваших дальнейших решений.

Именно на этом этапе, осознав масштаб сбоя, вы неизбеж-
но столкнетесь со следующей проблемой: количество людей
вокруг вас начнет стремительно увеличиваться, а простран-
ство — сжиматься.



 
 
 

 
Глава 2. Большой поток людей

 
Вы стоите в своем безопасном укрытии у стены, опершись

спиной о холодный мрамор колонны или стекло закрытого
павильона, и наблюдаете за тем, как меняется пространство
вокруг вас. То, что еще пятнадцать минут назад было про-
сто оживленным вокзалом, на глазах превращается во что-
то иное.

Архитектура любого транспортного узла — будь то мно-
гоуровневый аэропорт или историческое здание железнодо-
рожной станции — спроектирована по принципу кровенос-
ной системы. Люди здесь не должны задерживаться надолго.
Они должны втекать через главные входы, распределяться
по артериям коридоров, проходить через клапаны турнике-
тов и исчезать в вагонах или салонах самолетов. Вокзал ды-
шит, пока есть движение.

Но когда поезда не приходят, а рейсы отменяются, «кро-
веносная система» дает сбой. Двери вокзала продолжают
впускать тысячи новых пассажиров, прибывающих по распи-
санию, но выходов для них больше нет. Транспортный узел
превращается в резервуар, который стремительно перепол-
няется. Плотность толпы возрастает с каждой минутой, и за-
коны физики уступают место законам массовой психологии.



 
 
 

 
Физика остановившейся толпы

 
Обычная, движущаяся толпа в метро или на переходе без-

опасна: она напоминает реку, где каждый интуитивно под-
страивается под скорость потока. Остановившаяся толпа во
время сбоя похожа на водоворот. Люди не знают, куда им
идти, они бесцельно блуждают между табло, кассами и вы-
ходами на платформы. Векторы их движения пересекаются,
создавая заторы, давку и локальные вспышки раздражения.

Первое, что вы должны осознать: в условиях высокой
плотности людей дистанция между вами и вашими близки-
ми может сократиться до нуля, но при этом риск потерять
друг друга возрастает многократно. В плотной массе чело-
век теряет периферийное зрение, его внимание сужается до
спины впереди идущего, а звуки сливаются в единый оглу-
шающий гул.

Если вам необходимо пересечь зал в такой момент —
например, чтобы добраться до зала ожидания повышенной
комфортности или выйти на улицу, — забудьте о правилах
вежливости мирного времени. В плотном потоке нельзя ид-
ти напролом или пытаться раздвигать людей руками. Про-
двигаться нужно по диагонали, словно скользя по течению,
используя любые естественные разрывы в массе людей. Ваш
взгляд должен быть направлен не на лица, а на плечи окру-
жающих — именно по движению плеч можно предсказать,



 
 
 

куда человек шагнет в следующую секунду.
Однако главная задача в условиях нарастающего челове-

ческого потока — не перемещение, а сохранение целостно-
сти вашей группы и вашего имущества.

 
Защита периметра: близкие и багаж

 
Как только вокзал начинает переполняться, ваша семья

или компания должна превратиться в единый монолитный
организм. Статистика транспортных происшествий неумо-
лима: большинство детей и пожилых родственников теряют-
ся не в момент катастрофы, а именно в суете ожидания или
при попытке быстро сменить локацию в плотной толпе.

Правило надежного хвата
Приучите себя и своих близких: в толпе нельзя держаться

за кисти рук. Ладони могут вспотеть, пальцы могут расце-
питься при случайном рывке, когда кто-то из спешащих пас-
сажиров вклинится между вами. Держать ребенка или спут-
ника нужно только так называемым «римским хватом» —
за предплечье или запястье. Этот захват практически невоз-
можно разорвать случайно. Если вы ведете за собой группу,
самый сильный человек должен идти первым, рассекая по-
ток, а самый уязвимый (ребенок или пожилой человек) —
находиться в середине цепи.

Визуальные маркеры
Окиньте взглядом своих спутников. В серо-черном мо-



 
 
 

ре пальто и курток потерять из виду человека в неброской
одежде можно за доли секунды. Запомните или даже сфото-
графируйте на телефон, во что одеты ваши близкие. Если на
ком-то есть яркая деталь — красный шарф, неоновая шапка,
кислотный рюкзак, — этот человек должен стать визуальным
центром вашей группы.

Круговая оборона багажа
Вещи в условиях скопления людей становятся вашей вто-

рой уязвимой точкой. Пока вы отвлеклись на табло или успо-
каиваете ребенка, оставленный в полуметре чемодан может
легко исчезнуть — не обязательно из-за кражи, его может
просто оттеснить потоком людей.

Если вам приходится стоять на одном месте посреди
оживленного зала, выстраивайте «багажный периметр». По-
ставьте самые крупные чемоданы перед собой, создавая ис-
кусственный барьер, о который будут спотыкаться проходя-
щие мимо люди. Мелкие сумки, рюкзаки с документами и
техникой должны быть сняты со спины и перевешены на
грудь. Вы должны не просто видеть свои вещи, вы должны
физически ощущать их вес.

В условиях хаоса ваши вещи — это не просто одежда и
туалетные принадлежности. Это ваши ресурсы, запас чистой
воды, медикаменты и теплые вещи, которые могут оказаться
критически важными.

Обеспечив физическую безопасность своей группы и со-
хранив контроль над имуществом, вы стабилизируете ситу-



 
 
 

ацию. Вы больше не жертвы обстоятельств, которых толпа
швыряет от одной кассы к другой. Вы — организованная
группа, готовая к следующему, неизбежному этапу транс-
портного кризиса: изматывающему ожиданию.



 
 
 

 
Глава 3. Задержка
поезда или рейса

 
Первая волна адреналина, вызванная внезапным сломом

планов, постепенно спадает. Вы уже вывели своих близких
из самого плотного потока людей, обезопасили багаж и осо-
знали масштаб проблемы. Наступает следующий, пожалуй,
самый изматывающий этап любого транспортного кризиса
— ожидание.

В обычной жизни часы на вокзале пролетают незаметно за
чашкой кофе или пролистыванием новостной ленты. Но ко-
гда время отправления на табло сменяется безликой надпи-
сью «задерживается до…», время меняет свой ход. Оно ста-
новится вязким. Каждая минута, проведенная в неведении,
истощает нервную систему сильнее, чем физическая нагруз-
ка.

Главная ошибка пассажиров на этом этапе — попытка су-
ществовать в режиме «низкого старта». Люди часами стоят с
тяжелыми сумками наперевес, боясь отойти от информаци-
онного табло, истощая свои силы и силы своих детей. Что-
бы выйти из этой ситуации с минимальными потерями, вам
необходимо сменить тактику: перейти от спринта к марафо-
ну.



 
 
 

 
Обустройство «базового лагеря»

 
Если задержка растягивается более чем на час, а перспек-

тивы туманны, стоять в центре зала — преступление про-
тив собственного комфорта и безопасности. Ваша первооче-
редная задача — найти и застолбить территорию, обустроив
временный «базовый лагерь».

К выбору места в переполненном транспортном узле нуж-
но подходить с тактической расчетливостью:

Избегайте транзитных зон. Никогда не располагайтесь
на линиях, соединяющих входы, выходы, кассы, туалеты и
платформы. Даже если сейчас там относительно свободно,
при любом движении толпы вас просто сметут.

Ищите «мертвые зоны» архитектуры.  Лучшие места
для длительного ожидания — глухие углы, пространства за
массивными колоннами, ниши под неработающими эскала-
торами (если они огорожены) или участки у панорамных
окон, куда не ведет ни один маршрут. Ваша задача — ока-
заться там, где люди физически не смогут пройти сквозь вас.

Оцените доступ к ресурсам.  Идеальный лагерь нахо-
дится в зоне видимости информационного табло (чтобы не
бегать к нему каждые пять минут), недалеко от розеток, но
на безопасном удалении от туалетов (там всегда будет давка
и конфликтная атмосфера).

Сбережение тепла и энергии.  Если свободных кресел



 
 
 

нет, используйте багаж. Жесткие чемоданы превращаются в
сиденья. Положите на холодный пол рюкзак или сложенную
куртку, прежде чем садиться. В условиях вокзальных сквоз-
няков переохлаждение наступает незаметно, а иммунитет в
состоянии стресса падает стремительно.

Заняв место, распределите роли. Если вас несколько, не
нужно всем вместе вглядываться в табло. Назначьте одного
дежурного по информации, пока остальные экономят силы,
отдыхают или следят за вещами.

 
Коммуникация с персоналом: искусство

задавать правильные вопросы
 

Сидение в глухом углу не означает информационной изо-
ляции. Рано или поздно вам придется вступить в контакт с
сотрудниками транспортного узла, чтобы прояснить статус
вашей поездки. И здесь важно понимать: человек в унифор-
ме по ту сторону стойки информации находится в состоянии
жесточайшего стресса. На него обрушиваются волны люд-
ского гнева, он выслушивает тысячи однотипных жалоб, а
зачастую и сам не владеет полной картиной происходящего.

Подходя к сотруднику, забудьте об эмоциях. Ваши возму-
щения, рассказы о сгоревших путевках или сорванных дело-
вых встречах не заставят поезд приехать быстрее. Ваше ору-
жие — холодная вежливость и предельная конкретика.

Не задавайте вопросы, на которые сотрудник вынужден



 
 
 

отвечать шаблонами.
Вместо вопроса «Когда мы наконец уедем?!» спросите:

«Назовите, пожалуйста, регламентное время следующего
объявления информации по нашему рейсу» .

Задавайте закрытые вопросы, требующие точных ответов:
●  «Причина задержки — техническая неисправность со-

става или закрытие путей?»
(Это даст вам понимание, стоит ли вообще ждать: состав

можно заменить за час, а расчистка путей от аварии может
занять сутки).

●  «Организована ли уже выдача воды и питания согласно
правилам перевозки, и если да, то где именно?»

●  «Есть ли уже официальное решение о предоставлении
гостиницы пассажирам транзитных рейсов?»

Записывайте фамилию и должность сотрудника, с кото-
рым общаетесь. Это неформально повышает уровень его от-
ветственности за сказанные слова и переводит разговор из
разряда перепалки в деловое русло.

 
Эпидемия слухов: почему

нельзя верить пассажирам
 

Находясь в информационном вакууме, человеческий мозг
отчаянно ищет любые зацепки. В переполненном зале ожи-
дания неизбежно возникает феномен, который специалисты
по безопасности называют «вокзальным радио».



 
 
 

Кто-то уверенно заявляет: «Мужчина в синей куртке ска-
зал, что рейс отменили до завтрашнего утра, надо срочно
сдавать билеты!» или «Я слышала, как проводник говорил,
что подадут автобусы к западному выходу, бежим туда!» .

Паника заразительна, но не менее заразительна и лож-
ная надежда. Люди начинают передавать друг другу обрыв-
ки фраз, искажая их до неузнаваемости. В итоге толпа может
внезапно сорваться с места и побежать к закрытым дверям,
рискуя создать давку, основываясь лишь на словах случай-
ного прохожего.

Ваше главное правило в толпе: полностью игнори-
руйте информацию, исходящую от других пассажи-
ров.

Как бы убедительно ни звучал человек, какими бы «свя-
зями в руководстве вокзала» он ни прикрывался — его сло-
ва ничего не стоят. Принимая решения на основе слухов, вы
рискуете потерять свое место в зале ожидания, пропустить
реальное объявление по вашему рейсу или, поддавшись па-
нике, сдать билет, который через двадцать минут стал бы по-
садочным талоном на отправляющийся поезд.

Сверяйте факты только по трем каналам: официальное
табло, сообщения от перевозчика в вашем телефоне и пря-
мые ответы уполномоченных сотрудников транспортного уз-
ла.

Ожидание выматывает, но оно оставляет шанс на то, что
поездка состоится. Настоящее испытание начинается в тот



 
 
 

момент, когда на информационном экране напротив номера
вашего рейса загорается беспощадное слово «Отменен».



 
 
 

 
Глава 4. Транспорт отменили

 
Над залом ожидания проносится тяжелый, почти осязае-

мый коллективный вздох. Это звук тысяч разбитых планов.
На огромном черном экране информационного табло напро-
тив вашего рейса или поезда только что вспыхнуло беспо-
щадное слово: «Отменен».

До этого момента вы находились в состоянии неопреде-
ленности, которая, как бы ни была мучительна, оставляла
место для надежды. Вы ждали, берегли силы, охраняли свой
«базовый лагерь» у холодной стены вокзала и верили, что
механизм транспортного узла вот-вот починят. Теперь этой
надежды нет. Красные буквы на табло подводят черту под
вашим прошлым маршрутом. Его больше не существует.

С психологической точки зрения это один из самых слож-
ных моментов кризиса. Мозг отказывается принимать поте-
рю времени, денег и разрушенные планы на отпуск или важ-
ную встречу. Люди начинают вести себя иррационально: они
продолжают стоять у табло, словно ожидая, что надпись из-
менится обратно, или бросаются к стойкам информации с
бессмысленным требованием «вернуть всё как было». Но в
чрезвычайной ситуации побеждает тот, кто быстрее других
признает смерть первоначального плана.



 
 
 

 
Смерть старого маршрута и окно возможностей

 
Как только вы осознали факт отмены, у вас есть ровно

тридцать секунд на эмоции. После этого вы должны пере-
ключиться в режим антикризисного менеджера. Ваш перво-
начальный план мертв, и чем быстрее вы устроите ему «по-
хороны» в своей голове, тем выше ваши шансы благополуч-
но выбраться из транспортного коллапса.

В этот момент открывается так называемое «окно воз-
можностей». Вместе с вами об отмене транспорта узнали
еще несколько сотен, а то и тысяч человек. Большинство из
них сейчас находится в стадии шока и отрицания. Они зво-
нят родственникам, чтобы пожаловаться, плачут, ругаются
друг с другом или бессмысленно кричат на персонал. Пока
они тратят драгоценные минуты на эмоции, вы должны дей-
ствовать.

У вас есть примерно десять-пятнадцать минут до того, как
эта возмущенная толпа осознает необходимость искать дру-
гие пути и обрушит серверы по продаже билетов на альтер-
нативные рейсы. Ваша задача — успеть забронировать за-
пасной выход до того, как это сделают остальные.

Достаньте смартфон, пока мобильная сеть еще справляет-
ся с нагрузкой. Не тратьте время на звонки близким со сло-
вами «мы никуда не едем» — вы сделаете это позже. Сейчас
каждая секунда навигации в интернете стоит реальных денег



 
 
 

и часов ожидания.
 

Охота за альтернативой: перекрестный поиск
 

Поиск нового маршрута требует гибкости мышления.
Главная ошибка пассажиров в этот момент — пытаться
уехать тем же видом транспорта. Если отменили поезд, лю-
ди ищут следующий поезд. Если не полетел самолет — вы-
страиваются в многочасовую очередь в кассу авиакомпании
за перерегистрацией на завтрашний рейс.

В условиях локального коллапса нужно мыслить асиммет-
рично. Если сломалась одна система, ищите ту, которая все
еще работает.

Смена вида транспорта. Оцените расстояние. Если вам
нужно преодолеть до 500-700 километров, а железнодорож-
ное сообщение парализовано аварией на путях, немедленно
проверяйте автобусные рейсы. Если автовокзал находится в
другой части города — ищите сервисы карпулинга (совмест-
ных поездок) или проверяйте наличие машин в агрегаторах
аренды автомобилей (каршеринга). В критической ситуации
машина, арендованная на сутки, обойдется дешевле, чем но-
чевка в переполненном городе и потерянные нервы.

Смена узла отправления. Если закрыт конкретный
аэропорт или вокзал, проверьте соседние. Возможно, вам
выгоднее сейчас взять такси до другого транспортного хаба в
ста километрах от вас, откуда рейсы отправляются по распи-



 
 
 

санию, чем ждать милости от парализованной системы здесь.
Кооперация с товарищами по несчастью.  Если вы по-

няли, что единственный выход — брать такси в другой го-
род, но это слишком дорого, оглянитесь вокруг. Рядом с ва-
ми сотни людей с такой же проблемой. Поиск попутчиков
прямо в зале ожидания — отличный способ разделить рас-
ходы на минивэн или такси представительского класса. Глав-
ное — четко и быстро договориться о маршруте и оплате до
того, как вы сядете в машину.

 
Ловушка официальной помощи

 
Когда транспорт отменяют, по громкой связи часто разда-

ется успокаивающий голос: «Пассажирам отмененного рей-
са просьба подойти к кассам номер пять и шесть для пере-
оформления билетов или предоставления гостиницы».



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
 

Текст предоставлен ООО «Литрес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную

версию на Литрес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa,

MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с пла-
тежного терминала, в салоне МТС или Связной, через
PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонус-
ными картами или другим удобным Вам способом.

https://www.litres.ru/book/aleksey-dovgun/bezopasnyi-gorod-vokzal-i-transportnyi-uzel-74501918/
https://www.litres.ru/book/aleksey-dovgun/bezopasnyi-gorod-vokzal-i-transportnyi-uzel-74501918/

	Предисловие
	Глава 1. Вы приехали на вокзал — а всё изменилось
	Глава 2. Большой поток людей
	Глава 3. Задержка поезда или рейса
	Глава 4. Транспорт отменили
	Конец ознакомительного фрагмента.

