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Аннотация
Долги редко обрушиваются в один день: сначала теряются

деньги, затем — ясность и спокойствие. Эта книга поможет
понять, куда уходит зарплата, увидеть настоящую цену
минимального платежа и без стыда обсудить финансы с
близкими. Шаг за шагом вы остановите рост долга, составите
посильный бюджет, выберете порядок погашения и подготовитесь
к разговору с кредитором — даже если уже возникла просрочка
и в дело вступили суд или приставы. Здесь нет волшебных схем
и наказания за каждую покупку: только реалистичный план, в
том числе для тех, чей доход меняется от месяца к месяцу.
Вы узнаете, как не брать новый долг ради старого и что делать
после последнего платежа. Выбраться можно — спокойно и
последовательно, не откладывая жизнь на потом.

Книга создана с помощью ИИ. Обложка: GPT Image -
Лицензия
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Марк Тьюрин
Кредитная ловушка:

Как выбраться и
жить по средствам

 
Долг, который пока живёт в тумане

 
Вы знаете, что у вас есть кредиты. Но попробуйте прямо

сейчас назвать общую сумму долга, дату ближайшего пла-
тежа и сумму, которую нужно будет внести после зарплаты.
Скорее всего, ответ придётся восстанавливать по памяти. В
банковском приложении виден один кредит, в папке с доку-
ментами лежит договор на другой, а деньги, взятые у близ-
кого человека, не появляются ни в одном отчёте.

Пока долги остаются смутным ощущением, каждый ка-
жется отдельной проблемой. Но сначала важно не решить,
какой из них гасить первым, а выяснить, кому и на каких
условиях вы должны. Это не бухгалтерская формальность.
Без общей картины легко забыть о платеже, принять лимит
карты за задолженность или сложить суммы, которые нельзя
складывать.

Снимок вместо догадок



 
 
 

Начните с одного правила: записывайте не то, что
помните, а то, что подтверждают источники. Память подска-
жет, что кредит был «примерно на двести тысяч», но не со-
общит, сколько осталось основного долга и сколько нужно,
чтобы закрыть кредит сегодня. Приложение может показы-
вать минимальный платёж по карте, но не объяснять, когда
закончится льготный период. Сообщение о переводе близко-
му человеку подтверждает сам перевод, но не всегда уточня-
ет, когда и сколько нужно вернуть.

Укажите дату, на которую собираете сведения: например,
«Проверено 12 мая». Данные по разным обязательствам об-
новляются не одновременно, поэтому цифра в приложении
сегодня и сумма в выписке за прошлую неделю не обязатель-
но противоречат друг другу. Дата поможет понять, что имен-
но вы сравниваете.

Не заполняйте пробелы предположениями. Если ставка
неизвестна, так и запишите: «не подтверждена». Если непо-
нятно, включены ли в остаток начисленные проценты, от-
метьте это отдельно. Ноль означает, что обязательства нет;
«неизвестно» — что проверка ещё впереди. Это разные со-
стояния.

Сначала составьте широкий перечень. В него войдут бан-
ковские кредиты, ипотека, автокредит, задолженность по
кредитной карте, займы в микрофинансовых организациях,
покупки с оплатой частями, долги перед близкими, просро-
ченные счета и другие суммы, которые вы обязаны вернуть



 
 
 

или оплатить. Не включайте неиспользованный лимит кре-
дитной карты: доступные деньги банка не становятся вашим
долгом, пока вы ими не воспользовались.

Отдельно отметьте обязательства, по которым ваша от-
ветственность может возникнуть позже. Если вы созаёмщик
или поручитель по чужому кредиту, внесите договор в ре-
естр с пометкой «условный риск», но не прибавляйте весь
остаток к текущим долгам автоматически. Проверьте дого-
вор: ваша роль и возможный объём ответственности зависят
от его условий.

Где искать следы
Сначала проверьте приложения банков и других кредито-

ров, с которыми у вас есть или были отношения. Откройте
не только главный экран, но и разделы с договорами, графи-
ками платежей, выписками и историей операций. По каждо-
му обязательству сохраните или запишите дату, на которую
сформированы данные.

По кредитной карте проверьте выписку за текущий рас-
чётный период: задолженность, минимальный платёж, край-
ний срок оплаты и условия льготного периода. Минималь-
ный платёж — не то же самое, что сумма полного погашения.

Затем поднимите документы: кредитный договор, инди-
видуальные условия, график платежей, дополнительные со-
глашения, документы о реструктуризации и справки о за-
крытии кредита. Старый график поможет разобраться в
условиях, но может не учитывать досрочные платежи, изме-



 
 
 

нения срока, просрочки или пересмотр условий. Поэтому он
не заменяет актуальную информацию от кредитора.

Если вы не помните, в какой организации брали заём, ис-
пользуйте кредитную историю как дополнительный источ-
ник. Через Госуслуги можно узнать, в каких бюро кредитных
историй хранится ваша история, а затем запросить отчёты в
этих бюро. Порядок и способы получения отчёта проверьте
на официальных ресурсах бюро. Кредитный отчёт поможет
обнаружить забытый кредит или микрозаём, но не заменит
реестр: в нём нет долгов перед близкими и части счетов, све-
дения могут обновляться с задержкой, а рассрочка отобра-
жается не всегда так, как ожидает пользователь.

Кредитная история отражает взаимодействие с организа-
циями, которые передают сведения в бюро, а не все ваши
финансовые обязанности. Поэтому проверьте и рассрочки в
личных кабинетах сервисов, через которые оформляли по-
купки, а также найдите договор или документ с указанием
кредитора. Магазин мог оформить покупку через банк, и на-
звание магазина на экране не всегда совпадает с названием
организации, которой вы должны.

Поищите документы в бумажных папках, скачанных фай-
лах и сообщениях. Сообщения считайте подсказкой, а не
первичным источником: СМС о платеже может содержать
напоминание, но не полный расчёт задолженности. Не пе-
реходите по сомнительным ссылкам и не отправляйте коды
подтверждения, пароли или данные карты человеку, кото-



 
 
 

рый представляется сотрудником кредитора. Для проверки
используйте официальное приложение или сайт, позвоните
по номеру из договора или с банковской карты либо обрати-
тесь в отделение организации.

Не забудьте внести в реестр и частные договорённости.
Перевод от близкого человека может быть подарком, займом
или помощью с условием вернуть деньги. Назначение зави-
сит от вашей договорённости, а не от самого факта перевода.
Если вы договорились устно, запишите сумму, остаток, сро-
ки и то, о чём шла речь, а затем спокойно подтвердите усло-
вия с близким человеком. Например: «Я записал, что должен
вернуть 25 000 рублей, по 5 000 рублей до десятого числа
каждого месяца. Если мы договаривались иначе, поправь ме-
ня». Такая запись не заменяет юридическую консультацию,
но поможет убедиться, что вы одинаково понимаете догово-
рённость.

Один кредит — несколько сумм
У кредита редко бывает одна цифра, которая отвечает на

все вопросы. В договоре указана первоначальная сумма —
сколько вы взяли. В приложении может отображаться оста-
ток основного долга — сколько основного долга ещё не по-
гашено. Отдельно кредитор может рассчитать сумму полно-
го погашения на конкретную дату. В неё, помимо остатка
основного долга, могут войти начисленные к этой дате про-
центы и другие предусмотренные договором суммы.

Эти показатели нельзя подменять друг другом. Если вы



 
 
 

изначально взяли 240 000 рублей, это не значит, что сего-
дня должны ровно столько же. Если остаток основного долга
равен 176 400 рублей, сумма закрытия кредита на выбран-
ную дату может быть другой. Чтобы узнать, сколько нужно
для полного расчёта сегодня, запросите расчёт погашения на
конкретную дату. Остаток основного долга поможет понять,
как меняется кредит, а размер и дата ближайшего платежа
нужны для планирования расходов.

В реестре сохраните обе значимые суммы: остаток основ-
ного долга и сумму полного погашения, если она доступна.
Если кредитор показывает только одну цифру и не объясня-
ет её смысл, не переименовывайте её самостоятельно. Запи-
шите точное название показателя из приложения и уточни-
те, что в него входит.

По кредитной карте зафиксируйте задолженность, мини-
мальный платёж, дату его внесения и условия начисления
процентов. Лимит карты можно внести для ориентира с по-
меткой «не задолженность». Если часть покупок находится
в льготном периоде, не считайте этот режим гарантирован-
ным: проверьте, какие операции в него входят, к какой дате
нужно погасить задолженность и что произойдёт, если вне-
сти только минимальный платёж.

Для покупки с оплатой частями выясните, кто указан кре-
дитором и как устроено обязательство. В зависимости от
договора это может быть потребительский кредит, рассроч-
ка с графиком или иной порядок оплаты. Запишите не ре-



 
 
 

кламное обещание «без переплаты», а фактические условия:
сумму оставшихся платежей, даты, возможные комиссии и
последствия пропуска. Если договором условия не подтвер-
ждены, отметьте их как непроверенные.

Следующая зарплата ещё не пришла, а календарь
платежей уже важен

Собранные суммы показывают, сколько вы должны, но са-
ми по себе не говорят, выдержит ли их ближайшая зарпла-
та. Для этого посмотрите, когда именно потребуются день-
ги. В приложении может стоять сумма на сегодня, в догово-
ре — график, составленный месяц назад, а в напоминании
— только дата. Эти сведения легко принять за одну картину,
хотя у каждого своя дата и назначение.

Перенесите в календарь платежей то, что наступит до сле-
дующего дохода: сумму обязательного платежа, срок и вре-
мя, когда деньги должны поступить кредитору. Дата отправ-
ки перевода и дата его зачисления могут не совпасть. Если
договор устанавливает срок платежа, не рассчитывайте, что
перевод вечером в последний день обязательно будет учтён
вовремя. Правила оплаты найдите в договоре или официаль-
ном приложении.

Долги, которых нет в кредитном приложении
Не всё, что отнимает деньги в этом месяце, уже стало дол-

гом. И наоборот, не всякий долг виден в привычном при-
ложении. Чаще всего из общей картины выпадают покупки
с оплатой частями и переводы между близкими: отдельное



 
 
 

уведомление не воспринимается как кредит, а семейную до-
говорённость бывает неловко вносить в общий список. Но
платёж от этого не исчезает. Если он конкурирует с комму-
нальными расходами и другими тратами, его нужно учиты-
вать заранее.

Отдельно внесите задолженность за жильё и коммуналь-
ные услуги, налоги, штрафы и другие просроченные плате-
жи, если они есть. Не смешивайте их с банковскими креди-
тами: правила начисления и взыскания могут различаться.
Разделение не уменьшает важность этих сумм, а помогает
понять, кому и за что нужно платить.

Регулярный счёт, который ещё не просрочен, можно за-
писать в отдельную строку «предстоящие обязательные рас-
ходы». Например, текущий счёт за коммунальные услуги не
обязательно уже является задолженностью. Но он всё равно
уменьшит сумму, доступную для кредитных платежей, по-
этому его стоит учитывать в бюджете месяца, не прибавляя
к накопленному долгу.

Семейную договорённость записывайте без стыда и не
пытайтесь придать ей вид банковского кредита. Достаточно
указать сумму возврата, сроки, наличие или отсутствие про-
центов и источник сведений. Если сроки не определены, от-
метьте это как вопрос для согласования, а не как нулевой
платёж. Неопределённый срок не означает, что договорён-
ности нет.

Когда цифры расходятся



 
 
 

Разница между приложением и старым документом сама
по себе ещё не доказывает ошибку. После платежа данные
могут обновиться не сразу; график мог быть составлен до до-
срочного погашения; выписка может относиться к другому
расчётному периоду. Сначала сравните даты, названия пока-
зателей и смысл каждого документа.

Если расхождение остаётся, не выбирайте цифру, которая
кажется правдоподобнее. Обратитесь к кредитору по офи-
циальному каналу и запросите письменную детализацию на
выбранную дату. Попросите указать остаток основного дол-
га, начисленные проценты, просроченную сумму, штрафные
начисления — если они есть, сумму полного погашения и
размер следующего платежа. По кредитной карте уточните,
сколько нужно внести, чтобы сохранить предусмотренный
договором льготный режим.

Запишите дату обращения, канал связи и номер заявки,
если он есть. Сохраните ответ вместе с выпиской или справ-
кой. Если кредитор подтвердил, что сведения в его систе-
ме верны, но в кредитной истории указана другая информа-
ция, выясните у кредитора и бюро кредитных историй по-
рядок оспаривания данных. По вопросам работы финансо-
вой организации можно направить обращение через интер-
нет-приёмную Банка России. Это не заменит разбиратель-
ство по конкретному долгу, но поможет зафиксировать про-
блему и получить официальный ответ.

Пока вы проверяете цифры, не игнорируйте приближаю-



 
 
 

щийся срок платежа. Сам запрос разъяснений не означает,
что срок изменился. Если кредитор письменно не подтвер-
дил иное, исходите из условий действующего договора и от-
дельно отмечайте, какая сумма оспаривается или уточняет-
ся.

Реестр: одна карта вместо разрозненных напомина-
ний

Записывайте сведения в одном месте, которое сможете
обновлять: в таблице, бумажном блокноте или файле на
устройстве. Для каждого обязательства укажите кредитора
или получателя денег, тип долга, первоначальную сумму, те-
кущий остаток, ближайший платёж и его дату, ставку или
условия, сведения о просрочке, источник данных и следую-
щий шаг проверки. Если доступны и остаток основного дол-
га, и сумма полного погашения, запишите обе цифры.

Ниже — условный пример. Все суммы и даты приведены
только для демонстрации; сведения собраны 12 мая услов-
ного года. Пометка «проверить» означает, что поле нельзя
считать подтверждённым.

Потребительский кредит в банке. Первоначальная сумма
— 240 000 рублей. Остаток основного долга — 176 400 руб-
лей; сумма закрытия на 12 мая — 178 120 рублей. Ближай-
ший платёж — 9 850 рублей, 18 мая. Ставка по договору —
24,9%. Просрочки нет. Источник — приложение и график
платежей. Следующий шаг — запросить расчёт для досроч-
ного погашения.



 
 
 

Кредитная карта. Лимит — 100 000 рублей, это не долг.
Задолженность — 37 600 рублей. Минимальный платёж —
2 850 рублей, до 22 мая. Условия указаны в договоре; нуж-
но проверить дату окончания льготного периода. Просрочки
нет. Источник — выписка за текущий период. Следующий
шаг — сверить сумму, необходимую для сохранения льгот-
ного режима.

Заём в микрофинансовой организации. Первоначальная
сумма — 15 000 рублей. По данным приложения, текущая
задолженность составляет 18 900 рублей. Срок платежа —
10 мая, поэтому, судя по приложению, образовалась про-
срочка. Условия начисления нужно проверить по договору.
Следующий шаг — запросить письменный расчёт на 12 мая.

Покупка с оплатой частями. Первоначальная сумма — 48
000 рублей. Осталось выплатить 33 000 рублей. Ближайший
платёж — 3 000 рублей, 5 июня. По графику заявлена рас-
срочка, но договор и кредитора нужно проверить. Просроч-
ки нет. Источник — личный кабинет и документы о покуп-
ке. Следующий шаг — уточнить, какая организация указана
кредитором.

Деньги, занятые у близкого человека. Первоначальная
сумма — 30 000 рублей, остаток — 25 000 рублей. Ближай-
ший возврат — 5 000 рублей, 10 июня. По договорённости
проценты не предусмотрены. Просрочки нет. Источник —
переписка о переводе. Следующий шаг — подтвердить сро-
ки возврата.



 
 
 

Просроченный счёт за ЖКУ. Остаток — 4 250 рублей.
Срок оплаты прошёл. Нужно проверить период и сумму на-
числения по квитанции и лицевому счёту, затем оплатить
подтверждённую сумму.

В этом условном примере сумма текущих обязательств по
указанным строкам составляет 296 870 рублей, если для по-
требительского кредита учитывать сумму полного погаше-
ния на дату снимка, а не остаток основного долга. В расчёт
не включён лимит кредитной карты: это доступный предел,
а не задолженность. Ближайшие платежи тоже нельзя скла-
дывать с остатками. Например, 9 850 рублей по кредиту —
часть долга, а не дополнительная сумма сверх 178 120 руб-
лей.

Такой итог полезен как ориентир, но не универсален для
расчёта всех будущих расходов. Остаток основного долга,
сумма полного погашения и будущие платежи по графику
отвечают на разные вопросы. Сравнивайте суммы одного ти-
па и указывайте дату расчёта. Если кредитор ещё не подтвер-
дил актуальные данные, пометьте итог как предварительный.

Упражнение на одну проверку
Выделите время, когда вас никто не будет отвлекать, на-

пример сорок минут, и составьте первый вариант реестра.
Не пытайтесь за один подход разобраться в каждой комиссии
и формулировке договора. Сначала внесите все известные
обязательства и укажите, откуда взята каждая цифра. Про-
белы отметьте словами «проверить», «срок не установлен»



 
 
 

или «источник устарел».
После первого прохода задайте себе три вопроса.
Не пропущены ли кредиты и микрозаймы, которыми вы

давно не пользуетесь, но ещё не закрыли?
Учтены ли платежи по картам, покупкам с оплатой частя-

ми и договорённостям с близкими?
Отделены ли уже просроченные суммы от платежей, ко-

торые только предстоят?
Затем выберите не самый большой, а самый неясный долг.

Если неизвестно, кто указан кредитором, найдите договор.
Если не сходится сумма, запросите расчёт. Если не установ-
лен срок возврата близкому человеку, подтвердите его. Каж-
дая проверка должна завершаться конкретным следующим
действием, а не новой догадкой.

Не превращайте реестр в список поводов обвинять себя.
Его задача — показать фактическое положение дел. В нём
могут обнаружиться забытые договоры и просрочки, а неко-
торые сведения придётся уточнять в непростых разговорах.
Но найденное обязательство проще проверить, чем невиди-
мое. Неопределённость — не повод для стыда, а сигнал со-
брать данные.

Когда реестр заполнен, в нём видны не только общая сум-
ма, но и устройство проблемы: какой платёж наступит пер-
вым, где информация подтверждена, где есть просрочка, а
что ещё нужно проверить. Пока не спешите выбирать страте-
гию погашения. Сначала проследите, как обязательства со-



 
 
 

относятся с деньгами, которые действительно поступают и
расходуются в течение месяца. Зарплата может приходить
регулярно, но почти сразу уходить на платежи, которые рань-
ше не были собраны в одну картину.



 
 
 

 
Зарплата пришла — куда исчезла?

 
Приходит уведомление о зачислении зарплаты, и на

несколько минут кажется, что месяц снова под контролем.
Потом списывается платёж по кредиту, следом — аренда и
коммунальные услуги, а по дороге домой совершаются при-
вычные покупки. Через неделю денег заметно меньше, хотя
ничего крупного вы не покупали.

Реестр долгов показывает, кому и сколько вы должны. Те-
перь рядом с ним нужен календарь: в какие дни деньги по-
ступают и когда уходят. Одной месячной суммы недостаточ-
но, чтобы понять, хватит ли денег до следующего поступле-
ния.

Четыре привычных объяснения
Миф первый: если месячный доход больше обязательных

платежей, денег должно хватать.
Это верно только в общем расчёте. Если аренда и платёж

по кредиту списываются второго и четвёртого числа, а пер-
вая часть зарплаты приходит пятого, общий доход не помо-
жет оплатить счета вовремя. Деньги могут быть предусмот-
рены в бюджете, но ещё не поступить на счёт.

Миф второй: нехватку создают только крупные расходы.
Крупный платёж легко заметить. А небольшие списания

повторяются почти незаметно: подписка, доставка, комис-
сия, перекус, платная функция в приложении. Каждая сум-



 
 
 

ма по отдельности кажется несущественной, но за месяц
несколько таких категорий могут набежать на сумму отдель-
ного платежа по кредиту.

Миф третий: переменные расходы нельзя планировать.
Точно предсказать каждую покупку продуктов или лекар-

ства невозможно. Но можно оценить примерную сумму и
время, когда такие расходы возникают. Если в первой поло-
вине месяца семья обычно тратит на продукты одну сумму,
а во второй — другую, для календаря этого достаточно. Его
задача — не угадать будущее до рубля, а заранее показать
вероятную нагрузку.

Миф четвёртый: для контроля нужно записывать каждую
мелкую покупку.

Тотальная запись быстро утомляет и нередко становит-
ся поводом ругать себя. Для первого разбора хватит выпи-
сок, чеков и нескольких широких категорий. Цель — уви-
деть движение денег, а не доказать, что каждая покупка была
правильной или неправильной.

Модель: не только сколько, но и когда
Денежный поток — это поступления и расходы с конкрет-

ными датами. Чтобы понять своё положение, недостаточно
сложить доходы за месяц и вычесть общую сумму расходов.
Нужно посмотреть, как меняется доступный остаток между
поступлениями.

Расчёт простой: остаток на начало дня плюс поступления
за день минус списания и расходы. Полученная сумма ста-



 
 
 

новится остатком, с которым начинается следующий день.
Необязательно вручную пересчитывать баланс ежедневно.
Но полезно знать даты, когда обязательные платежи прибли-
жают остаток к нулю или превышают доступную сумму.

Сначала внесите в календарь все поступления — с дата-
ми и реальными суммами. Не записывайте общий месячный
доход одной строкой, если деньги приходят частями. Если
зарплата состоит из двух выплат, укажите обе даты. Когда
размер одной выплаты меняется, не стройте план на макси-
мально возможной сумме: для осторожного прогноза возь-
мите обычную или меньшую.

Нерегулярный доход учитывайте только тогда, когда он
достаточно надёжен. Если оплата за работу обычно приходит
в конце месяца, но иногда задерживается, не рассчитывайте
на неё раньше наиболее вероятной даты. Премию, возврат
долга или разовый заказ лучше внести в план после факти-
ческого поступления. План, который держится на деньгах,
ещё не пришедших на счёт, легко рушится.

Затем отметьте обязательные платежи. Для каждого ука-
жите сумму и срок: аренду или ипотеку, платежи по кре-
дитам, коммунальные услуги, связь, регулярные расходы на
детей. Если сумма коммунальных услуг меняется, внесите
ожидаемую величину с небольшим запасом. Если дата спи-
сания плавающая, отметьте период, когда оно обычно про-
исходит.

После этого добавьте расходы без строгой даты, но возни-



 
 
 

кающие почти каждую неделю: продукты, транспорт, быто-
вые покупки. Их удобно распределить по периодам. Напри-
мер, вместо записи «продукты — 30 000 рублей за месяц»
укажите: «примерно 15 000 рублей до следующей зарплаты и
ещё 15 000 после». Так легче заметить, не слишком ли много
денег отведено на первую половину месяца.

Расходы можно разделить на три группы.
Постоянные повторяются в определённые даты, а их сум-

ма обычно предсказуема. Это аренда, платежи по кредитам,
абонентская плата за связь и некоторые услуги. Такие рас-
ходы важно внести в календарь первыми: срок может быть
жёстким, а последствия просрочки — неприятными.

Переменные возникают регулярно, но сумма меняется.
Это продукты, транспорт, лекарства, бытовые товары. Не
нужно искусственно делать их постоянными: достаточно за-
дать реалистичный предел на неделю или на промежуток
между поступлениями и сверяться с фактическими тратами.

Редкие траты случаются не каждый месяц, но от этого
не становятся случайными. Ремонт техники, сезонная одеж-
да, школьные расходы, страховка автомобиля, медицинские
услуги, ежегодные платежи — всё это можно предусмотреть.
Если расход повторяется раз в год, разделите его сумму на
двенадцать: получится ориентир для ежемесячного резерва.

Такое разделение не оценивает расходы как хорошие или
плохие. Оно помогает ответить на практический вопрос: на-
сколько заранее можно предвидеть трату и какое место она



 
 
 

занимает в денежном потоке.
Что скрывается в небольших списаниях
Ищите мелкие траты не по одному чеку, а по повторяю-

щимся названиям и категориям в банковской выписке. Нач-
ните со списаний за последние четыре-шесть недель. От-
метьте подписки, доставки, платные сервисы, комиссии, по-
купки в магазинах у дома, регулярные переводы и снятие на-
личных.

Не делайте вывод по одному месяцу, если в нём были
праздники, отпуск или крупная покупка. Чтобы отделить
привычные траты от случайных, сравните два-три месяца.
При этом не нужно одинаково внимательно изучать каждую
строку: сначала ищите повторения и заметные отклонения.
Пять одинаковых небольших списаний могут сказать боль-
ше, чем одна случайная покупка.

Проверьте, не складываются ли небольшие расходы, раз-
бросанные по разным категориям. Кофе и перекусы могут
проходить как покупки в разных торговых точках, доставка
еды — как оплата через приложение, подписка — отдельным
списанием в начале месяца. В выписке они не всегда выгля-
дят как единая статья, но для домашнего расчёта их можно
объединить.

С наличными нужна особая аккуратность. Снятие денег в
банкомате ещё не означает, что вся сумма потрачена в этот
день: это перевод со счёта в наличные. Если записать снятие
как расход, а потом отдельно учесть покупки за наличные,



 
 
 

получится двойной счёт. Для первого разбора проще заве-
сти строку «наличные расходы» и оценить, сколько снятых
денег ушло на повседневные покупки. Если точной суммы
нет, укажите диапазон — например, от трёх до пяти тысяч
рублей, — вместо того чтобы придумывать точную цифру.

Переводы между собственными счетами тоже не счита-
ются расходами. Перевод на накопительный счёт меняет ме-
сто хранения денег, но не уменьшает общий остаток домо-
хозяйства. Перевод другому человеку может оказаться по-
купкой, возвратом долга или помощью близким. Если назна-
чение неясно, отметьте операцию нейтрально и разберитесь
позднее. Неизвестный платёж сам по себе не доказывает без-
ответственность.

Покупки по кредитной карте важно рассматривать с двух
сторон. Для календаря денежного потока имеет значение да-
та, когда деньги спишутся в счёт погашения долга. Для ана-
лиза расходов — сами покупки и даты их совершения: имен-
но тогда возникли траты. Если сложить покупки по карте и
последующее погашение как два отдельных расхода, одна и
та же сумма будет учтена дважды. Разделяйте эти задачи: ка-
лендарь показывает будущий отток денег, а разбор покупок
— на что они ушли.

Как восстановить картину без слежки за каждым
рублём

Выберите завершившийся месяц, а при нестабильном до-
ходе — два. Соберите выписки по счетам и картам, элек-



 
 
 

тронные чеки и сохранившиеся бумажные. Не начинайте с
вопроса «где я ошибся». Сначала выясните, какие даты и
суммы повторяются.

Разбирать расходы удобнее последовательно.
Сначала внесите фактические даты и суммы поступлений:

зарплаты, подработки, пособий и других регулярных дохо-
дов. Отдельно отметьте разовые поступления.

Затем отметьте платежи, которые нельзя без последствий
пропустить или свободно перенести. Уточните не только
сумму, но и срок: автоматическое списание может происхо-
дить не в ту дату, которую вы помните.

После этого сгруппируйте повседневные расходы: про-
дукты, транспорт, связь, траты на детей, лекарства, быто-
вые покупки. Для начала достаточно шести-десяти катего-
рий. Слишком подробная классификация отнимет силы, но
не обязательно даст более полезный ответ.

В конце проверьте повторяющиеся мелкие и плохо распо-
знаваемые суммы: подписки, доставки, комиссии и налич-
ные. Если назначение операции непонятно, поставьте помет-
ку и двигайтесь дальше. Разбор должен прояснять картину,
а не превращаться в расследование каждой покупки.

Сравните общий расход с доходом, но не останавливай-
тесь на итоговой сумме. Перенесите поступления и основные
расходы в календарь по датам. Именно так становится вид-
на разница между месячным балансом и реальной доступно-
стью денег.



 
 
 

Проверка на кассовый разрыв
Кассовый разрыв — это период, когда денег не хватает на

текущие платежи до следующего поступления, хотя месяч-
ного дохода в целом может быть достаточно. Иногда причи-
на только в несовпадении дат. Иногда расходы за месяц рав-
ны доходам или превышают их. Бывает и так, что сочетаются
обе проблемы: деньги заканчиваются до зарплаты, а к концу
месяца не остаётся резерва.

Различить эти ситуации поможет проверка в двух направ-
лениях. Сначала выясните, хватает ли месячного дохода на
все расходы, включая редкие траты, которые вы распредели-
ли по месяцам. Затем проверьте, не становится ли прогноз-
ный остаток отрицательным между поступлениями.

Если месячный итог положительный, но денег не хватает
за несколько дней до выплаты, дело может быть в датах и
отсутствии запаса. Если месячный итог отрицательный, пе-
ренос платежа лишь отложит нехватку. Тогда нужно менять
сами расходы, искать возможность увеличить доход или об-
суждать условия обязательств. Новый заём в обоих случаях
может замаскировать проблему, но не решит её.

Условный месяц на календаре
Рассмотрим простой пример. Это не описание конкрет-

ной семьи, а расчёт, который показывает сразу два источни-
ка нехватки: ранние платежи и незаметные траты.

На начало месяца доступно 3 000 рублей. Две части зар-
платы — по 50 000 рублей — поступают пятого и двадцатого



 
 
 

числа. Общий доход за месяц составляет 100 000 рублей.
Второго числа нужно заплатить за жильё 22 000 рублей,

четвёртого — внести 9 000 рублей по кредиту. После этих
платежей до первой зарплаты не хватает 28 000 рублей. Если
вести календарь только на уровне «зарплата — 100 000, рас-
ходы — примерно 100 000», этого не заметить. В реально-
сти недостающую сумму придётся взять с кредитной карты
или занять у близких. Долг возникает не потому, что месяч-
ный доход равен нулю, а потому, что обязательства наступа-
ют раньше зарплаты.

Пятого числа поступают 50 000 рублей. Если сразу вер-
нуть 28 000 рублей, занятых на первые платежи, останется
22 000. До двадцатого числа нужно оплатить коммунальные
услуги на 6 000 рублей, связь на 2 000, купить продукты при-
мерно на 14 000, потратить на транспорт 2 000 и оставить
около 2 000 на мелкие покупки или подписки. Всего — 26
000 рублей. Так до следующего поступления снова не хвата-
ет 4 000.

Двадцатого числа приходит ещё 50 000 рублей. Из них 4
000 уходят на погашение нового краткосрочного долга. На
расходы до конца месяца остаются 46 000: продукты — 18
000, транспорт — 3 000, ещё один платёж по кредиту — 8
000, лекарства или расходы на детей — 6 000, мелкие спи-
сания — 3 000, наличные расходы — около 8 000. Вторая
зарплата почти целиком занята.

По итогам месяца расходы составляют 103 000 рублей при



 
 
 

доходе в 100 000. И первые 28 000 рублей долга возникли
ещё до того, как стало ясно, что месячный бюджет не сходит-
ся. Если смотреть только на момент, когда денег не хватает,
можно решить, что проблема — в ранних счетах. Если учи-
тывать только общий итог, становится заметен перерасход,
но непонятно, почему кредитная карта нужна уже в начале
месяца. Календарь показывает обе причины.

Теперь разделите расходы на те, которые можно перене-
сти, и те, которые нельзя. Срок платежа по кредиту нель-
зя считать гибким, пока это не подтвердил кредитор. Арен-
ду иногда можно обсудить с арендодателем, если позволяют
условия и отношения. От продуктов и транспорта отказаться
не получится, но можно заранее распределить отведённую
на них сумму между двумя выплатами. Небольшие списания
и наличные расходы стоит проверить: не всякая такая трата
лишняя, но пока они не собраны в общую сумму, ими труд-
но управлять.

В этом примере сокращение расходов на 3 000 рублей
лишь выведет месяц в ноль. Чтобы перестать повторять этот
цикл, нужен запас на ранние платежи или изменение дат.
Если после необходимых расходов удастся регулярно остав-
лять, например, 5 000 рублей в месяц, направляйте их в ре-
зерв, пока не накопится сумма для покрытия платежей до
первой зарплаты. До этого придётся решить, как закрывать
ранний промежуток без нового займа: заранее обсудить пе-
ренос даты платежа, договориться о другой дате аренды или



 
 
 

временно пересмотреть переменные расходы. Любое изме-
нение условий сначала нужно подтвердить у кредитора или
второй стороны и проверить, не повлечёт ли оно комиссию,
штраф или дополнительные расходы.

Если календарь показывает, что обязательный платёж на-
ступает раньше зарплаты, не ждите дня списания. Заранее
свяжитесь с кредитором и узнайте, можно ли изменить дату
и как это отразится на сумме и сроке. Не считайте перенос
согласованным, пока не получите подтверждение. Если из-
менить дату нельзя, оцените, можно ли сформировать резерв
из ближайших выплат, договориться о сроках других расхо-
дов или получить консультацию по условиям обязательства.
Новый заём — не единственный возможный выход.

Календарь следующего месяца
Восстановленный месяц показывает, что происходило.

План на следующий нужен, чтобы не повторить это автома-
тически. Возьмите ближайший месяц и начните с реально-
го остатка на счетах — тех денег, которыми можно распо-
ряжаться. Не включайте кредитный лимит: это возможность
занять, а не доход.

Внесите поступления и обязательные платежи, а между
ними распределите деньги на продукты, транспорт и повсе-
дневные расходы. Отметьте и ожидаемые редкие траты: ес-
ли в этом месяце предстоят покупка лекарств, ремонт или
сезонная одежда, внесите их в календарь, даже если точная
дата и сумма пока неизвестны.



 
 
 

Затем найдите самые напряжённые промежутки: от нача-
ла месяца до первой выплаты, от первой до второй, от второй
до следующего поступления. Проверьте, сколько останется
после обязательных списаний и базовых расходов. Если на
десять дней запланировано слишком мало денег, не ждите
восьмого дня, чтобы это обнаружить. Заранее перераспреде-
лите доступную сумму или измените то, что действительно
можно изменить.

Календарь можно вести в тетради, таблице или за-
метках. Для одного месяца достаточно таких строк:

Остаток на начало месяца: сумма.
Поступление пятого числа: сумма.
Обязательный платёж второго числа: сумма.
Повседневные расходы с пятого по девятнадцатое: ориен-

тир.
Поступление двадцатого числа: сумма.
Платежи и расходы с двадцатого числа до конца месяца:

ориентир.
Сумма, которую нужно оставить на первые числа следую-

щего месяца: сумма.
Последняя строка особенно важна. Деньги на аренду или

платёж по кредиту, который наступит через несколько дней
после конца текущего месяца, уже имеют назначение. Если
считать их свободным остатком, они легко уйдут на покуп-
ки, которые тоже кажутся необходимыми. Эту сумму мож-
но отделить — например, перевести на другой собственный



 
 
 

счёт или просто отметить в плане как неприкосновенный ре-
зерв. Перевод между своими счетами не создаёт расхода, но
помогает не путать деньги на ближайший платёж с деньгами
на повседневные нужды.

Не стремитесь составить безошибочный прогноз. Важнее
заметить места, где запас мал или отсутствует. Если фак-
тические траты на продукты отличаются от плана, скоррек-
тируйте ориентир. Если доход оказался меньше ожидаемо-
го, пересчитайте ближайший период. Календарь не обещает,
что месяц пройдёт точно по плану. Он помогает обнаружить
нехватку раньше, чем её придётся закрывать кредитом.

Ошибки, которые искажают картину
Остаток на счёте легко принять за свободные деньги.

Но часть суммы может понадобиться для платежа через
несколько дней. Деньги на счёте и деньги без назначения —
не одно и то же.

Не смешивайте расходы текущего месяца с платежами по
старым долгам. В реестре долгов записано обязательство, в
календаре — дата, когда деньги действительно уйдут. Для
планирования нужны обе записи. То, что платёж внесён в
реестр, ещё не означает, что он учтён в нужном периоде.

Переменные расходы не стоит планировать по идеально-
му сценарию. Если на продукты обычно уходит от 25 000 до
30 000 рублей, расчёт на 20 000 может выглядеть аккуратно,
но пользы не принесёт. Ориентируйтесь на реальный опыт,
а затем решайте, можно ли и как уменьшить эту сумму.



 
 
 

Не списывайте мелкие траты на недостаток дисципли-
ны. У повторяющихся расходов часто есть системная при-
чина: неудобное расписание, нехватка времени, регулярная
поездка, автоматическая подписка. Вместо вопроса «почему
я опять так сделал» спросите себя: какая категория повторя-
ется, в какие даты и могу ли я на неё повлиять?

Редкие расходы тоже не всегда неожиданны. Если перед
началом учебного года или зимой каждый раз приходится
занимать, значит, трата повторяется. Она может быть боль-
шой или неприятной, но её периодичность уже известна. Да-
же небольшое ежемесячное резервирование сделает её менее
тяжёлой для бюджета.

Практическая проверка займёт меньше часа. Откройте
выписку за последний полный месяц, выпишите даты по-
ступлений и обязательных платежей, сгруппируйте осталь-
ные траты по нескольким категориям и найдите самый низ-
кий остаток между выплатами. Затем выясните, что его вы-
звало: ранний платёж, слишком большая нагрузка в первой
половине месяца, незапланированный редкий расход или
недооценённые траты. Не нужно сразу менять всё. Сначала
определите, что именно создаёт разрыв.

Когда расходы превышают доход, одно расписание не спа-
сёт. Перенос платежа может выиграть время, но не превратит
дефицит в достаток. Если доход покрывает расходы, но день-
ги заканчиваются до следующего поступления, иногда помо-
гает резерв, согласованное изменение даты платежа или бо-



 
 
 

лее точное распределение денег между выплатами. Это раз-
ные задачи, и календарь позволяет не пытаться решить одну
за счёт другой.

Зарплата отвечает на вопрос, сколько денег пришло за
месяц. Календарь — на более практичный: какая сумма до-
ступна сегодня и что нужно оплатить до следующего поступ-
ления. Сопоставьте даты с реальными выписками хотя бы за
один месяц — и станет видно, где заканчивается запас и ка-
кой расход или срок вынуждает занимать. Следующий шаг
— разобраться с минимальным платежом по долгу: он зани-
мает место в календаре, но его настоящая цена не ограничи-
вается суммой, списанной в конкретный день.



 
 
 

 
Минимальный платёж
и его настоящая цена

 
Собранный реестр показывает, сколько у вас долгов и обя-

зательных платежей. Календарь — когда деньги должны уй-
ти. Но ни список, ни дата списания не объясняют, какая
часть платежа достаётся кредитору за пользование деньга-
ми, а какая уменьшает долг. Платёж, который легче вписать
в бюджет, иногда оказывается самым медленным способом
закрыть обязательство.

В банковском приложении может быть указана сумма, ко-
торую несложно внести в этом месяце. Она помогает соблю-
сти условия договора, но сама по себе ничего не говорит ни о
сроке погашения, ни об общей цене долга. Чтобы понять, во
что он обходится, нужно разобрать платёж на части и срав-
нить варианты на одинаковых исходных данных.

Платёж — не то же самое, что уменьшение долга
Основной долг — это сумма, которую ещё предстоит вер-

нуть из первоначально полученных денег. Проценты — пла-
та за пользование ими. Допустим, остаток основного долга
на дату расчёта составляет 100 000 рублей, а за месяц начис-
лено 2 000 рублей процентов. Внесённые 8 000 рублей не
обязательно уменьшат основной долг на ту же сумму. Сна-
чала платёж распределят по условиям договора и примени-



 
 
 

мым правилам. В упрощённом примере 2 000 рублей покро-
ют проценты, а на основной долг останется 6 000.

К этому могут добавиться просроченные суммы, комис-
сии, неустойка и другие предусмотренные договором плате-
жи. Если обязательство обслуживается без просрочек и до-
полнительных сборов, расчёт проще, но и тогда весь платёж
не идёт на погашение основного долга. В выписке или графи-
ке ищите не только сумму очередного взноса, но и его раз-
бивку.

Проценты обычно зависят от размера непогашенного дол-
га и времени, в течение которого он оставался у кредитора. В
начале кредита долг велик, поэтому процентов начисляется
больше, а на основной долг может приходиться сравнитель-
но небольшая часть платежа. По мере его сокращения сумма
процентов уменьшается, и всё большая доля взноса идёт на
погашение основного долга.

Отсюда и знакомое ощущение: деньги уходят регулярно,
а цифра долга меняется медленно. Это не обязательно озна-
чает ошибку, но повод проверить расчёт. Одной лишь регу-
лярностью платежей себя успокаивать не стоит.

Сигнал: платёж в графике одинаковый
При аннуитетной схеме ежемесячный платёж обычно

остаётся примерно одинаковым, если условия договора не
меняются. Но его состав постепенно меняется: в начале вы-
ше доля процентов, позднее — основного долга. Постоянная
сумма в графике не означает, что основной долг погашается



 
 
 

равными частями.
Сигнал: первые платежи кажутся особенно тяжё-

лыми
При дифференцированной схеме основной долг погаша-

ется равными частями, а проценты начисляются на остаток.
Поэтому в начале платёж обычно выше, а затем постепен-
но снижается. При прочих равных эта схема может обойтись
дешевле аннуитетной за весь срок, но для первых взносов
потребуется больший запас в бюджете.

Названия схем помогают сориентироваться, но не заменя-
ют расчёта. Сравнивать нужно конкретные суммы и условия:
размер долга, ставку, срок, комиссии, дополнительные услу-
ги. Предложение с меньшим платежом может быть удобнее
сейчас, но дороже в итоге.

Два способа погасить один и тот же кредит
Возьмём условный кредит на 300 000 рублей сроком на

24 месяца. Для простоты предположим, что годовая ставка
составляет 24%, а месячная — 2%. Не учитываем страховку,
комиссии, особенности расчёта процентов по дням и округ-
ления. Это учебный пример, а не прогноз платежей по кон-
кретному договору.

При аннуитетной схеме платёж составит примерно 15 860
рублей. В первом месяце около 6 000 рублей из этой сум-
мы придётся на проценты: это 2% от 300 000. На основной
долг останется примерно 9 860 рублей. После платежа долг
сократится примерно до 290 140 рублей. Во втором месяце



 
 
 

проценты составят уже около 5 803 рублей, а на основной
долг из того же платежа пойдёт примерно 10 057 рублей.

За 24 месяца в этом упрощённом примере будет выплаче-
но около 380 700 рублей. Примерно 80 700 рублей из этой
суммы составят проценты.

При дифференцированной схеме основной долг каждый
месяц уменьшается на 12 500 рублей: 300 000 разделить на
24. Проценты начисляются на остаток. Первый платёж соста-
вит около 18 500 рублей: 12 500 рублей основного долга и
6 000 рублей процентов. Затем сумма будет снижаться при-
мерно на 250 рублей в месяц. Последний платёж составит
около 12 750 рублей.

Сравним результаты. При аннуитетной схеме первый пла-
тёж будет около 15 860 рублей, а последующие останутся
примерно такими же. Общая сумма выплат по учебному рас-
чёту — около 380 700 рублей. При дифференцированной
схеме первый взнос составит около 18 500 рублей, затем пла-
тежи будут постепенно уменьшаться. Всего по ней предстоит
выплатить около 375 000 рублей.

В этом примере дифференцированная схема сэкономит
примерно 5 700 рублей на процентах. Но первый платёж по
ней почти на 2 640 рублей выше. Если такой взнос не поме-
щается в бюджет, сравнение итоговых сумм не решает зада-
чу: график не становится хорошим выбором только потому,
что он дешевле на бумаге.

Пример показывает, почему важно смотреть на весь гра-



 
 
 

фик, а не только на первый платёж. Если договор уже дей-
ствует, первоначальные условия тоже не стоит оценивать в
отрыве от нынешних возможностей погашения. Для текуще-
го решения важны остаток долга, предстоящие платежи и
стоимость каждого доступного варианта с сегодняшней да-
ты.

Минимальный платёж по карте: условная сумма и
реальное обязательство

У кредитной карты часто нет привычного графика на весь
срок с одинаковыми платежами. В выписке указаны задол-
женность, минимальный платёж и дата, к которой деньги
должны поступить. Минимальный платёж — сумма, кото-
рую по условиям договора нужно внести в конкретном пе-
риоде. В неё могут входить проценты, часть основного дол-
га, просроченная задолженность и другие предусмотренные
условиями карты суммы.

Формула минимального платежа зависит от продукта и
договора. Это может быть процент от задолженности, сум-
ма процентов и части основного долга, фиксированный ми-
нимум или сочетание нескольких правил. Поэтому по одной
фразе «внести минимум» нельзя понять, насколько умень-
шится основной долг. Для этого понадобятся выписка и
условия договора.

Рассмотрим упрощённую модель, которая не относится
к какой-либо конкретной банковской карте. Пусть долг со-
ставляет 120 000 рублей, ставка — 36% годовых, а для рас-



 
 
 

чёта используется месячная ставка 3%. Условимся, что ми-
нимальный платёж равен процентам за месяц плюс 5% ос-
новного долга на начало месяца. Комиссий, просрочек и но-
вых покупок нет.

В первый месяц проценты составят 3 600 рублей, а 5% ос-
новного долга — 6 000 рублей. Итого минимальный платёж
равен 9 600 рублям, из которых на основной долг приходит-
ся 6 000. После внесения этой суммы остаток сократится до
114 000 рублей. Во втором месяце проценты составят 3 420
рублей, часть основного долга — 5 700 рублей, а весь платёж
— 9 120 рублей.

Если продолжать платить по этой формуле, основной долг
будет ежемесячно уменьшаться на 5% от остатка. В такой
математической модели погашение займёт около 228 меся-
цев, то есть примерно 19 лет. Общая сумма выплат прибли-
зится к 192 000 рублей, из которых около 72 000 составят
проценты. В реальном договоре формула может быть совсем
другой: проценты могут начисляться по дням, а на расчёт —
влиять минимальная сумма платежа и дополнительные усло-
вия.

Теперь сравним этот вариант с фиксированным платежом
в 10 000 рублей в месяц. При тех же упрощённых допущени-
ях задолженность можно будет закрыть примерно за 16 ме-
сяцев, а общая сумма выплат составит около 151 000 рублей.
Последний платёж окажется меньше 10 000 рублей. Такой
взнос потребует больше денег сейчас, зато заметно сократит



 
 
 

срок и будущие проценты.
Для долга в 120 000 рублей условный минимальный пла-

тёж по выбранной формуле составит в первый месяц 9 600
рублей. Погашение займёт около 228 месяцев, а общая сум-
ма выплат будет близка к 192 000 рублей. При фиксирован-
ном платеже в 10 000 рублей срок сократится примерно до
16 месяцев, а выплаты составят около 151 000 рублей.

В примере нет комиссий, новых покупок, просрочек и
особенностей расчёта по дням. Это не «типичная карта», а
иллюстрация принципа: небольшой обязательный взнос мо-
жет годами поддерживать долг, если основной долг сокра-
щается медленно. Точный результат для своей карты можно
получить только из договора и расчёта банка на конкретные
даты.

Что проверять в выписке по карте
Начните с того, что минимальный платёж и сумма для со-

хранения льготного периода могут различаться. Минималь-
ный платёж нужен, чтобы выполнить требование договора за
расчётный период. А для сохранения льготного периода до-
говор может требовать полностью вернуть задолженность по
подходящим операциям к установленной дате. Если внести
только минимум, условие льготного периода может быть на-
рушено, а проценты — начислены по правилам договора.

Затем выясните, какие операции входят в льготный пери-
од. По одним картам он распространяется на покупки, а сня-
тие наличных или переводы могут сразу облагаться процен-



 
 
 

тами либо подчиняться отдельным правилам. Единого отве-
та для всех карт нет: проверьте в документах перечень опе-
раций, порядок начисления процентов и условия сохранения
льготы.

Обратите внимание на три даты: формирования выписки,
платежа и окончания льготного периода. Они не обязательно
совпадают. Уточните, когда деньги должны поступить, а не
только когда их нужно отправить. Если перевод идёт через
другой банк или платёжный сервис, заложите время на об-
работку. Даже задержка в один день может повлиять на рас-
чёт и привести к последствиям, которых не видно по сумме
минимального платежа.

Отдельно проверьте новые покупки. Если продолжать
пользоваться картой, внесённые деньги могут покрыть часть
старой задолженности, а новые операции снова увеличат
долг. Тогда трудно понять, помогает ли платёж: остаток ме-
няется из-за погашения, процентов и новых расходов одно-
временно. Чтобы разобраться, на время отделите уже име-
ющийся долг от новых операций. Если пользоваться картой
необходимо, фиксируйте каждую новую сумму отдельно.

Наконец, посмотрите, как банк распределил внесённый
платёж. Одной строки «платёж принят» недостаточно, чтобы
понять, сколько пошло на проценты, основной долг и другие
начисления. Особенно внимательно сверяйте распределение
при просрочке, дополнительных начислениях или спорной
операции. Если цифры расходятся, запишите дату и сумму



 
 
 

платежа, а также то, как он отражён в выписке.
График, который отвечает на практические вопро-

сы
График потребительского кредита полезно читать как по-

следовательность изменений долга. Найдите в нём дату каж-
дого взноса, сумму платежа, часть основного долга, процен-
ты и остаток после платежа. Затем проследите, как меняют-
ся показатели: остаётся ли взнос одинаковым, растёт ли доля
погашения основного долга, когда долг должен быть закрыт
полностью.

Сложите все платежи по графику: сумма покажет, сколь-
ко предстоит выплатить при соблюдении исходных условий.
Сравните её с суммой полученных денег. Разница даст ори-
ентир по переплате, но может не включать сопутствующие
расходы. Страховку, платные услуги и комиссии проверь-
те отдельно. Если какой-либо расход связан с кредитом и
его действительно придётся оплачивать, учитывайте его при
сравнении вариантов.

Проверьте ставку и порядок её изменения. Если она мо-
жет меняться при определённых условиях, не рассчитывайте
весь срок по текущему значению, пока не выясните, когда и
как оно пересматривается. Посмотрите и на условия частич-
ного досрочного погашения: можно ли уменьшить срок, раз-
мер будущего платежа или выбрать между этими варианта-
ми? Когда дополнительная сумма уменьшит долг? Как изме-
нится новый график?



 
 
 

Не смешивайте график обычных платежей с расчётом до-
срочного погашения. График показывает плановые взносы,
а сумма для полного закрытия на конкретную дату может
учитывать проценты, начисленные к этому дню. Остаток ос-
новного долга и сумма, необходимая для закрытия кредита
сегодня, — разные показатели. Если нужна точная цифра,
запросите у кредитора сумму полного досрочного погаше-
ния на определённую дату и уточните, как долго расчёт бу-
дет действителен.

Уже уплаченные проценты важны для оценки всей исто-
рии кредита. Но при выборе между доступными сегодня ва-
риантами их не нужно прибавлять к будущим платежам: эти
деньги уже потрачены. Сравнивайте то, что предстоит вы-
платить с текущей даты. Иначе прошлые расходы исказят
решение: вариант с меньшими будущими затратами может
показаться невыгодным лишь потому, что раньше переплата
уже была большой.

Сравнивать нужно на одинаковых условиях
Сравнение будет полезным, если для каждого варианта

взять одну дату начала, один и тот же остаток долга и одина-
ковый перечень учитываемых расходов. Нельзя, например,
сопоставлять общую сумму платежей по первоначальному
графику с остатком задолженности из сегодняшней выпис-
ки: эти цифры относятся к разным моментам.

Для каждого сценария запишите обязательный платёж,
дополнительную сумму, срок и ожидаемую сумму будущих



 
 
 

выплат. Учтите комиссии и связанные платежи, если они
предусмотрены и их действительно придётся вносить. Если
в одном варианте есть досрочное погашение, а в другом —
только обязательные платежи, отметьте, меняется ли график
и как кредитор учитывает дополнительную сумму. Расчёт по
каждому варианту запросите отдельно.

Увеличение взноса не всегда автоматически сокращает
срок именно так, как вы предполагаете. Дополнительные
деньги могут учесть в установленную дату или направить
в соответствии с выбранным способом погашения. Условия
кредитора могут отличаться: важны порядок подачи заяв-
ления, дата внесения денег и доступные варианты пересчё-
та. Прежде чем переводить сумму, выясните, что нужно сде-
лать, чтобы она пошла на досрочное погашение, а не просто
осталась на счёте или закрыла очередной платёж.

Если кредитор предлагает уменьшить платёж или сокра-
тить срок, попросите расчёт для обоих вариантов. Меньший
обязательный взнос может оставить запас на случай неста-
бильного дохода. Более короткий срок при сопоставимых
условиях часто означает меньше будущих процентов. Но вы-
бор зависит от договора и бюджета, а не от общего правила.
Сначала разберитесь в цифрах, затем оцените, какой график
удастся выдерживать без нового займа.

Полезно разделить расчёт на две строки: обязательные
расходы и дополнительные платежи. Первая покажет, сколь-
ко придётся вносить по текущим условиям. Вторая — что



 
 
 

изменится, если регулярно платить фиксированную сумму
сверх обязательного взноса. Пока банк не пересчитал гра-
фик, это не точный прогноз, но хорошая основа для пред-
метного разговора.

Полевые сигналы: что проверить, если цифры
удивляют

Если после нескольких месяцев регулярных платежей
остаток основного долга почти не изменился, проверьте со-
став взносов. Возможно, значительная часть ушла на про-
центы, дополнительные начисления или новые операции.
Сопоставьте фактические суммы с договором и выпиской.
Если документы не дают ясного объяснения, запросите по-
дробную разбивку по периодам.

Уменьшение минимального платежа по карте не обяза-
тельно означает, что долг гасится быстрее. Если сумма за-
висит от остатка, то по мере сокращения долга снижается
и обязательный взнос. Вместе с ним может уменьшиться и
сумма, которая идёт на основной долг. Если вы хотите за-
крыть карту быстрее, ориентируйтесь не только на меняю-
щийся минимум, но и на реалистичный для вашего бюджета
ежемесячный платёж.

Если после внесения платежа долг снова растёт, проверь-
те даты операций, начисления процентов и новые траты. По
кредитной карте к этому могут добавиться покупки после
формирования выписки или операции с отдельными услови-
ями. Если новых операций не было, а остаток всё равно уве-



 
 
 

личивается, запросите расчёт начислений по датам и сверяй-
те его с договором.

Если внесённая сумма не отразилась к сроку, проверьте
дату зачисления, а не только отправки. Сохраните подтвер-
ждение перевода и выписку. При необходимости обратитесь
к кредитору, указав сумму, дату, способ платежа и номер
подтверждения. Не исходите из того, что деньги автоматиче-
ски учтут как досрочное погашение.

Если минимальный платёж уже трудно внести, не жди-
те просрочки, чтобы выяснить возможные варианты. Попро-
сите кредитора показать текущую задолженность, ближай-
шую дату платежа и доступные способы изменить условия.
Уменьшение обязательного взноса может облегчить нагруз-
ку сейчас, но увеличить срок и итоговые расходы. Сравни-
те последствия до того, как соглашаться, а не только сумму
ближайшего платежа.

Если для погашения одного долга приходится снова зани-
мать, дело уже не только в формуле платежа. Это признак
того, что в нынешнем режиме доходов не хватает на обяза-
тельные расходы и выплаты. Увеличивать платёж, не разо-
бравшись в этой нехватке, опасно: можно быстрее закрыть
один долг и создать новый. Сначала посчитайте, сколько дей-
ствительно остаётся после базовых расходов и обязательных
взносов.

Проверка перед обращением к кредитору
Перед звонком или письменным запросом выберите од-



 
 
 

ну дату, к которой будут относиться все цифры. Из прило-
жения и документов выпишите остаток основного долга, об-
щую сумму задолженности и, если она указана, сумму пол-
ного погашения на эту дату. Не подменяйте одно число дру-
гим.

Затем запишите ставку и порядок её изменения, ближай-
шую дату платежа, размер обязательного взноса и сумму, ко-
торая идёт на основной долг. Для карты добавьте минималь-
ный платёж, сумму для сохранения льготного периода, срок
его окончания и правила для разных видов операций. Если
есть просрочка, укажите её отдельно от текущего долга.

У кредитора уточните, из каких частей складывается ны-
нешний платёж и какие суммы уже начислены. Попроси-
те рассчитать будущие выплаты, если вносить только обяза-
тельные суммы. Если вы можете платить больше, запроси-
те новый график для конкретной дополнительной суммы и
узнайте, как изменятся срок и общая сумма выплат. Если до-
ступны два способа досрочного погашения, попросите рас-
чёт для каждого.

Выясните, как подать распоряжение на частичное или
полное досрочное погашение, когда сумму учтут и какой до-
кумент подтвердит изменение графика. По кредитной карте
спросите, какие операции не входят в льготный период, как
рассчитывается минимальный платёж и что именно нужно
внести, чтобы сохранить льготу. Попросите прислать расчёт
в письменной форме — например, сообщением банка или



 
 
 

обновлённым графиком.
К разговору поможет подготовиться небольшое упражне-

ние. Возьмите одно обязательство из реестра и заполните
пять строк: остаток основного долга на выбранную дату; сум-
ма полного закрытия на эту же дату; ближайший обязатель-
ный платёж и срок его внесения; состав платежа; предпола-
гаемая сумма будущих выплат по текущему графику. Если
какого-то показателя не знаете, не подменяйте его догадкой
— отметьте, что именно нужно запросить.

Затем добавьте два сценария: платежи только по действу-
ющему графику и платежи с посильной регулярной допла-
той. Для каждого укажите, что известно точно, а что пока
остаётся оценкой. Срок и общую стоимость второго сцена-
рия лучше подтвердить расчётом кредитора: результат зави-
сит от даты внесения и способа учёта дополнительной сум-
мы.

Минимальный платёж выполняет конкретную задачу: по-
могает соблюсти требование договора в текущем периоде,
если внесён вовремя и в нужном размере. Но он не показы-
вает, как быстро уменьшается основной долг, сколько ещё
продлится погашение и во что обойдётся весь путь. Чтобы
это понять, нужны состав платежа, актуальный остаток, пра-
вила договора и сравнение будущих выплат.

Когда цифры собраны, долг перестаёт быть загадочной
строкой в приложении. Становится яснее, что именно про-
исходит и какие вопросы задавать. Следующий шаг — пре-



 
 
 

вратить расчёты в выполнимый план расходов, особенно ес-
ли платежи и решения затрагивают общий семейный бюд-
жет. Тогда разговор о долгах будет опираться на факты и сов-
местные правила, а не на догадки и взаимные обвинения.



 
 
 

 
Не тайна, а семейный проект

 
Реестр обязательств проясняет картину, но сам по себе не

подсказывает, как семье жить с этими цифрами дальше. Да-
ты платежей и размер минимального взноса особенно важ-
ны, когда один человек знает о них, а другой строит планы
на деньги, которых может не оказаться. Поэтому следующий
шаг — не выбирать, какой долг гасить первым, а сверить
факты, на которых можно строить общий план.

Наталья весь вечер собиралась поговорить с Денисом.
Сначала ждала, пока он поест после смены, потом — пока
проверит сообщения. А затем услышала, как он включает те-
левизор в комнате. На кухонном столе лежали выписка по
кредитной карте, квитанции и блокнот с расчётами. Наталья
убрала бумаги в ящик, но не успела закрыть его: Денис вер-
нулся за зарядным устройством и заметил лист с суммой.

— Это что?
Наталья помедлила. Она знала, что долг по карте больше,

чем говорила раньше. Когда Денис спрашивал, она отвечала:
«Там немного, разберусь». Последние месяцы он не раз на-
деялся, что следующая смена с надбавкой выправит семей-
ный бюджет. Она же оплачивала картой недостающие расхо-
ды и убеждала себя, что расскажет обо всём, когда сможет
предложить готовое решение.

— Ты опять всё считаешь? — спросил Денис. — Или там



 
 
 

ещё что-то, о чём я не знаю?
— Если бы ты не ждал, что очередная надбавка всё решит,

мне бы не пришлось считать за двоих.
— Я хотя бы не прячу от тебя цифры.
— Не прячешь? А деньги, которые каждый месяц перево-

дишь отцу?
Денис нахмурился. Он помогал отцу с лекарствами: обыч-

но переводил несколько тысяч, а в плохой месяц — меньше.
Кроме того, после ремонта машины он занял у брата и со-
бирался вернуть деньги «когда будет возможность». Наталье
он об этом не рассказывал: считал, что долг временный и к
семейным расходам не относится.

Оба начали с упрёков, потому что боялись услышать об-
винения. Наталья ожидала, что её назовут безответственной.
Денис воспринимал её молчание как знак недоверия. Ни
один из них не был безупречным распорядителем денег, и
ни один не хотел разрушить семью. Но пока они спорили не
о цифрах, а о том, кто виноват.

Разговор лучше назначить заранее
Финансовый разговор редко удаётся, если начинать его в

дверях, перед сном или сразу после уведомления о плате-
же. В такие минуты каждый уже занят чем-то другим: уста-
лостью, тревогой, домашними делами. Вместо обсуждения
долга люди начинают защищаться от предполагаемого напа-
дения.

Лучше выделить для разговора отдельное время — напри-



 
 
 

мер, сорок минут в субботу после завтрака. Если в семье есть
дети, выберите момент, когда они не услышат беседу и не
потребуют внимания. Не стоит начинать её вечером перед
важным рабочим днём или сразу после ссоры из-за покупки.
Не оставляйте разговор на неопределённое «потом»: выбе-
рите время в ближайшие несколько дней.

У встречи должна быть понятная и ограниченная цель. Не
«разобраться с деньгами навсегда» и не «решить все долги»,
а, например: «Сверить, какие обязательства есть у каждого,
что влияет на общие расходы и когда мы продолжим разго-
вор». Первая встреча может закончиться списком вопросов,
а не готовым финансовым планом. Это не провал: план, по-
строенный на неполных данных, легко становится ещё од-
ним источником недоверия.

Перед встречей каждый может записать три вещи: что мне
важно сообщить, чего я боюсь и что хочу узнать. Эти записи
нужны не для взаимной проверки, а чтобы привычная защи-
та не вытеснила факты.

Начать можно так: «Я откладывала разговор, потому что
боялась осуждения. По карте сумма больше, чем я называла.
Я хочу показать выписку и вместе решить, какие данные нам
ещё нужно проверить». Или так: «Я тревожусь, когда узнаю
о долгах не сразу. Мне важно понять, какие суммы влияют
на наш общий бюджет. Я не хочу сейчас выяснять, кто хуже
распоряжался деньгами».

Такие фразы не требуют от другого немедленно простить,



 
 
 

согласиться или успокоить. Они называют факт и цель. Ес-
ли трудно начать без упрёка, можно сказать прямо: «Я уже
слышу, как начинаю обвинять. Давай вернёмся к суммам и
ближайшим действиям».

Есть соблазн заранее отрепетировать идеальную речь или
дождаться момента, когда второй человек точно будет в хо-
рошем настроении. Но гарантировать спокойную реакцию
нельзя. Можно выбрать время без спешки, заранее назвать
тему и договориться, что никто не обязан решить всё за один
вечер. Если разговор накаляется, десятиминутная пауза по-
лезнее продолжения на повышенных тонах. Только у пау-
зы должно быть продолжение: «Давай остановимся сейчас и
вернёмся к этому завтра в семь», а не «не будем больше об
этом».

Наталья и Денис смогли продолжить разговор
только после того, как Денис сказал:

— Я злюсь, что не знал. Но если сейчас начну требовать
объяснений, мы опять будем спорить. Давай сначала пой-
мём, что именно у нас есть.

— Хорошо, — ответила Наталья. — Только мне нужно,
чтобы это не превратилось в допрос о каждой покупке.

Так появилась первая рабочая договорённость: обсуждать
данные, не унижая друг друга.

Раскрыть достаточно, чтобы планировать
Теперь нужно составить общий перечень обязательств,

которые могут повлиять на жизнь семьи. Необязательно сра-



 
 
 

зу показывать все чеки за несколько лет или объяснять каж-
дую личную покупку. Важно раскрыть то, что влияет на до-
ступные деньги, сроки платежей, общие расходы и решения
пары.

По каждому долгу запишите, кому должны, каков оста-
ток на сегодня, какой платёж требуется и когда его нужно
внести. Отметьте, есть ли просрочка и известны ли ставка
и срок погашения. Отдельно укажите, кто подписывал дого-
вор, есть ли созаёмщик или поручитель, заложено ли иму-
щество. Если какой-то параметр пока неизвестен, так и за-
пишите: «проверить по договору» или «уточнить в банков-
ском приложении». Не заменяйте неизвестное догадкой.

В перечень входят не только банковские кредиты и кар-
ты. Это могут быть рассрочки, долги знакомым и родствен-
никам, регулярные платежи по договорам, а также обещания
выплатить конкретную сумму к определённой дате. Если се-
мья помогает близким, эту помощь тоже стоит учитывать как
расход, даже когда это не долг и никто не ждёт фиксирован-
ного платежа.

Наталья открыла выписку по карте и сказала:
— Остаток сейчас около ста сорока шести тысяч. Мини-

мальный платёж — десять тысяч восемьсот, дата — пятна-
дцатое число. Просрочки нет. Точную стоимость дальней-
ших выплат и условия я проверю в приложении и договоре.
Я говорила, что там около восьмидесяти тысяч. Это было
неправдой.



 
 
 

Денис не сразу ответил. Потом открыл документы
по потребительскому кредиту:

— По моему кредиту осталось около двухсот семидеся-
ти тысяч. Плачу четырнадцать с половиной тысяч двадцать
седьмого числа. Ещё я занял у брата тридцать две тысячи за
ремонт машины. Даты возврата не обещал, но собирался от-
давать частями.

Наталья спросила:
— Ты уже что-нибудь вернул?
— Нет. И ещё перевожу отцу на лекарства. Обычно пять-

восемь тысяч, зависит от месяца.
Эти обязательства не были одинаковыми. Долг по карте и

помощь отцу — разные вещи, у них разные сроки, послед-
ствия и значение для каждого из супругов. Но оба факта вли-
яли на деньги, которые оставались у семьи.

Отделяйте подтверждённое от того, что ещё предстоит вы-
яснить. Выписка показывает текущий остаток, но условия и
срок можно найти в договоре. Сообщение от брата подтвер-
дит сумму, но не обязательно прояснит, когда он ждёт воз-
врата. Если непонятно, кто юридически отвечает по обяза-
тельству или затронуто общее имущество, не полагайтесь на
семейные предположения: проверьте документы и при необ-
ходимости проконсультируйтесь с юристом или профиль-
ным специалистом в России.

Раскрыть факты — не значит передать партнёру банков-
ские пароли, коды из сообщений или постоянный доступ



 
 
 

к телефону. Для семейного планирования достаточно пока-
зать нужные документы или выписать данные. Контроль над
личными счетами не заменяет доверия и может создать но-
вые риски. Если один человек предлагает «для надёжности»
забрать карту, следить за расходами или запретить доступ к
собственным деньгам, это уже не нейтральный способ вести
бюджет.

Ещё одна ловушка — говорить о долге как о черте харак-
тера. «Ты безответственный», «ты всё скрываешь», «ты не
умеешь обращаться с деньгами» — такие обвинения не да-
ют информации, которую можно проверить. Вопрос «Какой
остаток указан в выписке на сегодня?» полезнее, чем «Куда
ты опять всё потратил?». Вместо «Почему ты не сказал рань-
ше?» можно спросить: «Когда ты понял, что сумма выросла,
и что помешало рассказать?». Причина не отменяет ответ-
ственности, зато помогает понять, что нужно изменить: при-
вычку откладывать разговор, надежду на переменный доход
или отсутствие общих правил.

Долг перед родственником стоит описать особенно точно.
Уточните сумму, когда её заняли, обещали ли вернуть день-
ги, к какому сроку и на каких условиях. Если договорённость
была устной и каждый помнит её по-своему, признайте это:
«Я помню, что обещал отдать при первой возможности. Да-
вай уточню у брата, ждёт ли он деньги к конкретной дате».
Не записывайте неопределённость как точный платёж — но
и не делайте вид, что обязательства нет.



 
 
 

Личные деньги и общие решения
После составления списка стоит определить, какие расхо-

ды семья считает общими, какие — личными, а какие связа-
ны с помощью близким. Единственно верной модели здесь
нет. Одни объединяют доходы и оплачивают из общего счё-
та почти всё. Другие вносят в общий бюджет согласован-
ную сумму, а остальное оставляют себе. Третьи распределя-
ют расходы пропорционально доходу — особенно если один
зарабатывает больше или его заработок меняется от месяца
к месяцу.

Ни одна схема сама по себе не гарантирует справедливо-
сти. Важно договориться, кто оплачивает жильё, продукты,
коммунальные услуги, транспорт, лечение и нужды детей;
сколько каждому остаётся на личные решения; что делать,
если обязательные расходы оказались выше обычного. Если
доход Дениса меняется от месяца к месяцу, нельзя строить
обязательный бюджет на самой удачной смене. Ориентируй-
тесь на фактически полученные суммы и отдельно отмечай-
те, какую часть дохода пока нельзя предсказать.

Попробуйте провести границу постепенно. Сначала пере-
числите расходы, которые оба считают общими. Затем каж-
дый назовёт траты, которые хочет оплачивать самостоятель-
но, не согласовывая каждую покупку. Наконец, отдельно об-
судите помощь родственникам и незапланированные расхо-
ды, способные затронуть общие деньги. Важнее установить
правила, по которым расходы пересекают эти границы, чем



 
 
 

оценивать каждую покупку.
Продукты для дома могут быть общей статьёй, а личное

хобби — личной. Но если покупка для хобби сделана по кре-
дитной карте и из-за неё не хватает на минимальный платёж,
её последствия уже выходят за рамки личного бюджета. То
же касается семейной покупки, сделанной одним партнёром
в долг без предупреждения: она затрагивает обоих не пото-
му, что у них обязательно общий счёт, а потому, что в сле-
дующем месяце придётся учитывать новый платёж.

Можно установить порог, после которого расходы из об-
щего фонда нужно заранее обсуждать. Универсальной сум-
мы нет: для одной семьи значимы пять тысяч рублей, для
другой — двадцать. Выберите сумму с учётом реальных
доходов и необходимых расходов. Заранее оговорите и ис-
ключения: срочное лечение, аварийную поломку или ситуа-
цию, когда другого человека невозможно быстро найти. То-
гда правило может быть таким: при первой возможности со-
общить, сколько потрачено и почему.

Разговор о помощи родственникам легко превращается в
спор о любви и долге. Фраза «Ты выбираешь отца, а не се-
мью» сталкивает отношения лоб в лоб. Ответ «Ты хочешь за-
претить мне помогать» тоже не приближает к решению. Луч-
ше разделить намерение и сумму:

— Я не хочу, чтобы ты бросал отца без помощи, — сказа-
ла Наталья. — Но мне нужно понимать, сколько денег каж-
дый месяц мы считаем доступными для дома.



 
 
 

— Я не могу обещать одну и ту же сумму, пока не знаю,
сколько у него уходит на лекарства, — ответил Денис.

— Тогда давай запишем обычный диапазон и договорим-
ся, какую сумму ты переводишь без обсуждения. Если пона-
добится больше — скажешь мне до перевода, кроме срочной
ситуации.

— А если лекарства понадобятся срочно?
— Тогда сначала покупаешь, потом говоришь. Но мы от-

дельно отмечаем, что это исключение и откуда возьмём день-
ги в этом месяце.

Им не нужно решать, какая помощь родителям правиль-
на. Важно определить предел, чтобы обязательные семейные
платежи не зависели от случая. Если помощь — подарок, на-
зовите её подарком и укажите возможную сумму. Если день-
ги дают взаймы, запишите размер и условия возврата. Не на-
зывайте подарком то, что родственник ждёт обратно, и не
записывайте как заём помощь, которую никто не собирается
требовать назад.

Границы не должны становиться поводом для унижения.
Правило «личные расходы обсуждаем только выше согла-
сованного порога» отличается от требования отчитываться
за каждую покупку. Но и слово «личное» не должно слу-
жить ширмой для обязательства, которое уменьшает деньги
на жильё, продукты или другие согласованные расходы.

Если один уклоняется от разговора
Иногда партнёр не спорит и не обвиняет — просто гово-



 
 
 

рит «не сейчас», уходит в другую комнату или отвечает, что
сам разберётся. За этим могут стоять стыд, усталость, страх
потерять контроль над деньгами или уверенность, что разго-
вор всё равно закончится ссорой. Но молчание не помогает
планировать платежи. Можно облегчить разговор, не отка-
зываясь от него.

Предложите письменный формат: «Если сейчас тяжело
говорить, до четверга пришли мне список обязательств, ко-
торые влияют на общие расходы. Мы не будем обсуждать
каждую личную покупку». Или назначьте короткую встречу
на двадцать минут и выберите один вопрос: «Какие плате-
жи должны пройти до следующей зарплаты?» Важно догово-
риться о точном времени и конкретном результате, а не сно-
ва отложить всё на неопределённое «потом».

Если человек не готов рассказывать о личных тратах,
уточните, что именно он считает личным. Но если он отка-
зывается сообщать о долгах, уже влияющих на общий бюд-
жет, назовите последствия прямо: «Без этой информации я
не могу согласовать новые общие обязательства и обещать,
что внесу деньги в твой платёж. Давай вернёмся к разговору
в назначенный день». Это граница, а не наказание.

Пока факты не прояснены, не стоит подписывать новые
общие обязательства, становиться поручителем или брать на
себя выплаты в расчёте на обещание «потом разберёмся».
Если у семьи уже есть договор, подписанный обоими, све-
ряйтесь с документами и сроками, а не только с воспоми-



 
 
 

наниями. Если разговор сопровождается угрозами, запуги-
ванием или попытками лишить человека доступа к необхо-
димым деньгам, встреча наедине может быть небезопасной.
Сначала продумайте, как защитить себя, обратитесь к чело-
веку, которому доверяете, или за помощью к специалисту.

После первой встречи Наталья и Денис не стали сразу ре-
шать, какой долг гасить первым. Они записали, что Наталья
проверит точный остаток, условия и дату платежа по карте,
а Денис уточнит у брата, ждёт ли тот возврата к определён-
ному сроку. Денис отдельно указал обычную сумму помощи
отцу и ситуации, когда расходы могут вырасти. Они решили
не передавать друг другу доступ к банковским приложени-
ям, а просто обменяться суммами и датами.

Следующую встречу назначили на воскресенье — на со-
рок минут. К этому времени каждому предстояло сверить
свои обязательства и отметить платежи, которые нужно вне-
сти в ближайший месяц. Потом они собирались разделить
расходы на общие и личные и определить, какую сумму Де-
нис сможет переводить отцу без отдельного согласования.
Они не обещали, что больше никогда не поссорятся. Вместо
этого решили, что именно проверят и когда продолжат раз-
говор.

В конце встречи полезно подвести итог: какие суммы и
даты подтверждены, что ещё нужно выяснить, какие расходы
общие, а какие личные, где речь о долге, а где о помощи, и
когда вы вернётесь к теме. Открытый вопрос запишите, не



 
 
 

заполняя догадкой. Достаточная честность — не исповедь о
каждой покупке, а информация, без которой второй человек
не может разумно планировать общую жизнь.

Наталья и Денис пока не остановили рост долга: им ещё
предстояло сверить платежи и расходы. Но теперь тревога
перестала быть только её тайной, а планы — только его на-
деждой на хороший месяц. Следующая задача — не обви-
нять друг друга за прошлое, а перекрыть то, из-за чего долг
продолжает расти.



 
 
 

 
Сначала остановить кровотечение

 
На ближайшие семь дней приходятся аренда, несколько

платежей по кредитам и покупка лекарств. На счетах денег
меньше, чем нужно на всё сразу, а зарплата ожидается позже
крайнего срока одного из платежей. Реестр обязательств и
календарь поступлений уже показывают, где возник разрыв.
Теперь важно не гадать, кому срочно перевести хоть что-ни-
будь, а защитить необходимое и выяснить последствия каж-
дого возможного пропуска.

Рассмотрим условную ситуацию. В понедельник на счетах
и наличными есть 18 600 рублей. Зарплата ожидается через
девять дней, а в течение ближайшей недели наступают че-
тыре срока: аренда, платёж по банковскому кредиту, платёж
по займу в микрофинансовой организации и коммунальный
счёт. Одновременно нужны деньги на продукты, лекарства
и проезд до работы. Если сразу отправить деньги по перво-
му требованию, можно остаться без средств на дорогу или
необходимое лечение — и всё равно не закрыть остальные
платежи.

Цель ближайшей недели — не решить всю долговую про-
блему, а не допустить вреда здоровью и безопасности, со-
хранить возможность работать, выяснить реальные условия
просрочки и зафиксировать договорённости с кредиторами
и другими получателями платежей. Это не гарантирует, что



 
 
 

удастся соблюсти все сроки. Зато поможет не принимать до-
рогих решений в панике.

Сначала — то, без чего нельзя
Когда денег остро не хватает, расходы полезно разделить

не на «важные» и «неважные» вообще, а на те, которые нель-
зя безопасно отложить до следующего поступления, и те, по
которым сначала нужно выяснить последствия задержки.

К первой группе обычно относятся траты, связанные со
здоровьем, безопасностью жилья и возможностью работать:
необходимая еда на период до ближайшего дохода, назначен-
ные лекарства и лечение, проезд до работы. Сюда же могут
относиться расходы на уход за ребёнком или зависимым род-
ственником, без которого человек не сможет выйти на рабо-
ту. В некоторых случаях необходима и оплата связи — на-
пример, если без неё нельзя выполнять рабочие задачи или
получать важные уведомления.

Не всякая привычная покупка становится необходимой в
кризисную неделю. Но и «сократить всё до нуля» — не план.
Отмена лекарства, поездки на работу или достаточного пи-
тания может обернуться ущербом, который окажется дороже
сэкономленных денег. Базовые расходы нужно рассчитывать
до следующего реального поступления, а не до конца кален-
дарной недели, если зарплата придёт позже.

В нашем примере на ближайшие девять дней нужно 4 800
рублей на продукты, 2 700 — на лекарства, 2 400 — на транс-
порт и 900 — на необходимую для работы связь. Всего 10



 
 
 

800 рублей. Это не универсальные нормативы, а расчёт для
конкретного примера: в другой семье сумма будет зависеть
от здоровья, расстояний, состава домохозяйства и наличных
запасов. После резерва остаётся 7 800 рублей. Уже ясно: из
имеющихся денег не удастся оплатить все ближайшие обя-
зательства.

Считайте без самообмана. Не записывайте весь остаток на
счёте в свободные деньги, если часть понадобится на еду, ле-
карства или дорогу. Не считайте ожидаемую зарплату уже
полученной: пока дата и сумма не подтверждены, это лишь
ожидание. Если работодатель обычно платит в определён-
ный день, но возможна задержка, проверьте два варианта —
поступление вовремя и позже.

Ближайшие даты — это не только суммы, но и усло-
вия

Теперь разложите обязательства по датам. Для каждого
платежа запишите получателя, сумму, срок, источник сведе-
ний и вопрос, который ещё предстоит выяснить. Не путайте
дату выставления счёта, рекомендуемый срок оплаты и день,
после которого договор или поставщик считают платёж про-
сроченным.

В нашем примере аренду в 24 000 рублей нужно внести
во вторник, минимальный платёж по банковскому кредиту
в 6 400 рублей — в четверг, коммунальный счёт на 3 100
рублей — в пятницу, а платёж по займу на 8 000 рублей —
в воскресенье. Даже без базовых расходов это 41 500 рублей



 
 
 

при наличии 18 600. Значит, вопрос не в том, как раздать
деньги понемногу, а в том, какие условия можно изменить и
каковы реальные последствия каждого решения.

Начните с документов. Найдите договор, график плате-
жей, последние уведомления и актуальную информацию в
официальном приложении, личном кабинете или другом
официальном канале кредитора. Сверьте номер договора,
сумму и дату. Если сведения расходятся, не полагайтесь на
ту цифру, которая удобнее: запросите актуальную сумму и
объяснение расхождения.

По аренде проверьте договор и прежние письменные до-
говорённости: установлена ли точная дата, что предусмотре-
но при задержке, кому и каким способом нужно перечислять
деньги. Если условия обсуждали устно, не считайте пере-
нос согласованным — попросите подтвердить его письмен-
но. Для коммунального платежа сверьтесь с квитанцией. Ес-
ли непонятно, как задержка повлияет на начисления, уточ-
ните это у поставщика через официальный канал.

По каждому кредиту или займу выясните, сколько именно
нужно внести к ближайшей дате, что произойдёт при непол-
ной оплате или пропуске срока и с какого момента могут
начисляться дополнительные суммы. Узнайте, как кредитор
учтёт частичный платёж, изменятся ли статус обязательства
и график, доступен ли перенос даты или отсрочка и сколько
будет стоить такой вариант. Последствия зависят от догово-
ра, этапа отношений и применимых правил. Их нельзя на-



 
 
 

дёжно определить по чужому рассказу или рекламному со-
общению.

Частичный платёж не обязательно решает проблему. Он
может уменьшить остаток, но не отменить просрочку и не
изменить ближайший срок. До перевода выясните у креди-
тора, как именно будет распределена сумма и что останет-
ся к оплате. Попросите письменно объяснить, что изменит-
ся после частичного платежа: остаток долга, дата оплаты, на-
числения или статус обязательства. Не заменяйте ответ соб-
ственным предположением.

Обращение к кредитору — это запрос информации, а не
обещание заплатить любой ценой. Можно написать так:

«По договору номер … ближайший платёж назначен на
… . Прошу подтвердить точную сумму к этой дате и объ-
яснить, как будет учтён платёж в размере … рублей. Ка-
кие начисления и последствия возможны при неполной или
несвоевременной оплате? Можно ли перенести дату или из-
менить график? Прошу указать полную стоимость и новый
порядок платежей и направить ответ через официальный ка-
нал».

Если вы пока не знаете, какую сумму сможете внести, не
придумывайте её ради убедительности. Сообщите, что про-
веряете бюджет и хотите сначала разобраться в условиях. Не
обещайте оплатить к определённой дате, если поступление
денег к этому времени не подтверждено. Во время разговора
запишите дату и время, официальный номер или канал свя-



 
 
 

зи, подразделение, содержание ответа и номер обращения,
если его присвоили. Устное объяснение поможет сориенти-
роваться, но важные условия попросите подтвердить пись-
менно.

Для арендодателя или другого получателя регуляр-
ного платежа подойдёт отдельный шаблон:

«Платёж за … по договору от … должен быть внесён … .
Сейчас не хватает … рублей. Могу предложить оплатить …
рублей … числа, а остаток — … числа. Прошу подтвердить,
согласован ли такой перенос и изменятся ли условия или
сумма».

Предлагайте только тот график, который останется вы-
полнимым после ближайшей зарплаты. Перенос платежа на
день зарплаты может не помочь, если в тот же день нужно
оплачивать аренду, продукты и другие долги. Поэтому смот-
рите не только на эту неделю, но и хотя бы на следующие две.
Иначе краткое облегчение обернётся новым провалом через
несколько дней.

Три развилки вместо угадывания
Первая развилка — подтверждён ли ожидаемый доход.

Если работодатель подтвердил дату и сумму, внесите их в
календарь как ожидаемое поступление. Но не распределяйте
эти деньги заранее до рубля: после зачисления могут обна-
ружиться удержания или другие обязательные расходы. Если
дата не подтверждена, стройте план так, будто денег в этот
день пока нет. Это не предсказание задержки, а защита от



 
 
 

обязательств, которые вы не сможете выполнить, если зар-
плата придёт позже.

Вторая развилка — кредитор предлагает внести часть
суммы. Если он письменно подтвердил, что конкретный пла-
тёж изменит условия именно так, как вам нужно, сравните
предложение с расходами на базовые нужды и другими сро-
ками. Если перевод лишь уменьшит долг, оставив просрочку
и прежний график, оцените, оправдан ли он по сравнению
с расходами на лекарства, дорогу до работы или согласован-
ным переносом другого платежа. Не переводите деньги про-
сто для того, чтобы «показать добрую волю»: сначала выяс-
ните, к чему это приведёт.

Третья развилка — денег в семье хватает только на часть
обязательств, а они лежат на разных счетах. Составьте об-
щий список сумм и договоритесь, какие деньги пойдут на
здоровье, жильё и работу, а какие можно использовать в пе-
реговорах с получателями платежей. Это не повод требовать
пароль от чужого счёта или контролировать каждую покуп-
ку. Достаточно согласовать конкретный перевод, сумму и
срок, сохранив личные границы и общий план.

Ни в одной из этих ситуаций не поможет правило «снача-
ла самый маленький долг» или «сначала самый настойчивый
кредитор». При нехватке денег важно оценить последствия и
возможность их изменить: что затронет здоровье и безопас-
ность, где перенос уже подтверждён, какие условия извест-
ны, а какие ещё предстоит проверить. Если последствия со-



 
 
 

поставимы, а денег всё равно не хватает, опирайтесь на про-
веренные сведения, а не на громкость звонков.

Решения, которых лучше не принимать в спешке
Под давлением особенно привлекательными кажутся ре-

шения, которые обещают убрать проблему уже сегодня.
Осторожнее всего стоит относиться к новому займу для
оплаты старого. То, что срок платежа наступит позже или
сумма сейчас кажется доступной, ещё не означает, что долг
стал дешевле. До согласия нужно увидеть полную сумму воз-
врата, все платежи и даты, комиссии и дополнительные услу-
ги, последствия досрочного погашения — и убедиться, что
после этого останутся деньги на обязательные расходы. Ес-
ли вы не можете пересказать условия своими словами и све-
рить их с документом, подписывать или подтверждать согла-
сие рано.

То же относится к предложениям «объединить долги»,
«снять просрочку за комиссию» или «договориться с банком
через специалиста». Посредник не заменяет проверку дого-
вора и официальное подтверждение кредитора. Не отдавай-
те незнакомым людям деньги за обещание гарантированно
убрать долг, документы на жильё или транспорт, пароли и
коды подтверждения. Не предоставляйте доступ к банков-
ским приложениям, не подписывайте пустые бланки и доку-
менты с непонятными условиями. Если предложение посту-
пило по звонку или в сообщении, самостоятельно найдите
официальный контакт кредитора в договоре или сервисе и



 
 
 

уточните, действительно ли оно существует.
Не спешите продавать вещь, необходимую для работы,

ради одного платежа. Но и этот совет не абсолютный: если
вещь можно заменить без потери дохода и последствия про-
дажи ясны, это может быть разумным решением. Посчитай-
те, сколько чистых денег принесёт продажа, когда вы их по-
лучите, какие дополнительные расходы возникнут и изменит
ли выручка положение не на пару дней, а на весь ближайший
период. Продажа инструмента, без которого невозможно ра-
ботать, может снизить доход именно тогда, когда он особен-
но нужен.

Не прекращайте молча оплачивать все счета. Если срок
близко, по возможности выясните условия до его наступле-
ния. Но звонок кредитору сам по себе не останавливает на-
числения и не переносит срок: пока нет подтверждения, ис-
ходное обязательство остаётся в силе. Официальный судеб-
ный или иной процессуальный документ нельзя откладывать
в сторону или разбирать по общим советам из интернета.
Проверьте, что именно вы получили, и какие сроки ответа
установлены; при необходимости обратитесь за квалифици-
рованной юридической консультацией.

Семидневный протокол
В первый день приостановите необязательные траты, ко-

торые можно отложить без вреда для здоровья, безопасности
и работы. Не нужно отменять все расходы на месяцы вперёд:
задача — пройти ближайшую неделю. Посчитайте доступ-



 
 
 

ные сейчас деньги и отдельно отложите суммы на продукты,
лекарства, дорогу и другие базовые нужды до следующего
реального дохода.

Занесите в календарь платежи ближайших семи дней и
ожидаемые поступления. Для каждого обязательства ука-
жите источник сведений: договор, квитанция, официальный
кабинет, сообщение или устный разговор. Отметьте, какие
условия уже проверены, а какие ещё неизвестны. Если зар-
плата ожидается на девятый день, добавьте в план и дни до
неё, и первые обязательства после её поступления.

В течение следующих суток свяжитесь с теми, кому вы не
сможете заплатить вовремя или чьи условия непонятны. Не
торгуйтесь, пока не знаете точных сумм. Сначала спросите о
размере платежа, последствиях задержки, порядке учёта ча-
стичной оплаты и возможности изменить график. Запиши-
те ответ и попросите подтвердить его официально. Если вам
не ответили, сохраните сведения о попытке связаться и вос-
пользуйтесь другим официальным каналом.

Получив ответы, обновите план. Если перенос согласован,
отметьте новую дату и сохраните подтверждение. Там, где
переноса нет или последствия остаются неясными, не счи-
тайте вопрос решённым. Сопоставьте его с необходимыми
расходами и другими сроками. Если денег на всё не хвата-
ет, выбирайте действия, которые помогают сохранить здоро-
вье, безопасность и возможность работать. Продолжайте до-
биваться ясности, не занимая деньги по первому попавше-



 
 
 

муся предложению.
Перед каждым переводом проверьте реквизиты и сумму.

Сохраните чек или электронное подтверждение, а затем убе-
дитесь, что операция исполнена, а не только отображается
как ожидающая обработки. Если платёж не отразился или
списалась неверная сумма, зафиксируйте это и сразу обра-
титесь в банк или к получателю через официальный канал.
Скриншот подготовленной, но не исполненной операции не
подтверждает оплату.

На седьмой день проверьте остаток, полученные ответы
и даты следующей недели. План может измениться из-за за-
держки зарплаты, нового графика от кредитора или незапла-
нированных расходов на лечение. Это не значит, что перво-
начальный план был бесполезен: он помог понять, какие ре-
шения можно пересмотреть и какие сведения ещё нужно по-
лучить. При каждом изменении обновляйте одну и ту же за-
пись, а не создавайте несколько противоречащих друг другу
списков в разных чатах и блокнотах.

Документы, которые защищают от споров и пута-
ницы

Заведите для каждого обязательства отдельную папку
— бумажную или в защищённом электронном хранилище.
Сложите туда договор и приложения, график платежей, уве-
домления об изменениях, ответы кредитора или получате-
ля, квитанции, чеки и подтверждения обращений. Если до-
кумент находится в личном кабинете, сохраните файл или



 
 
 

копию уведомления, а не только ссылку: доступ к кабинету
и старые сообщения могут измениться.

Давайте файлам понятные названия, чтобы их можно
было быстро найти. Например: «2025-03-12_Банк_графи-
к_платежей» или «2025-03-14_Аренда_подтверждение_пе-
реноса». Для каждого перевода сохраняйте сумму, дату, по-
лучателя и статус операции. Не удаляйте прежний график
после получения нового: оба документа помогут восстано-
вить, когда и на каком основании изменились условия. Лич-
ные документы и выписки содержат чувствительные сведе-
ния — не пересылайте их случайным посредникам и не раз-
мещайте в открытом доступе.

После телефонных обращений делайте короткие записи:
дата, время, официальный канал или номер, тема разговора,
полученный ответ, обещанное действие и срок. Затем мож-
но отправить через официальный кабинет или электронную
форму краткое сообщение с просьбой подтвердить догово-
рённость. Такие записи не заменяют документы, но помога-
ют восстановить последовательность событий и не задавать
одни и те же вопросы разным сотрудникам.

Перед тем как закрыть папку, проверьте, что сохранили
не только документы о долге, но и подтверждения собствен-
ных действий: запрос о переносе, ответ, чек об оплате, уве-
домление о зачислении. Если возникнет спор, эти материа-
лы помогут установить, что именно вам сообщили и что вы
оплатили. Когда всё хранится в одном доступном только вам



 
 
 

месте, нужный чек проще найти в день очередного срока.
К концу недели у вас должны быть не обещания «как-ни-

будь всё закрыть», а четыре конкретных результата: резерв
на необходимые расходы, календарь платежей и поступле-
ний, ответы о последствиях возможной задержки и сохра-
нённые подтверждения. Если денег всё равно недостаточно,
это не повод обвинять себя или домашних. Это факт, ко-
торый нужно учитывать при следующем решении. Острая
неделя не исправит весь бюджет, но поможет не дать тревоге
превратить временный разрыв в ещё более дорогую пробле-
му.

Дальше понадобится план на обычный месяц — такой,
который учитывает даты, обязательные расходы и реальный
остаток, но не превращает каждую покупку в наказание.
Бюджет должен помогать замечать нехватку заранее, а не
только объяснять её задним числом.



 
 
 

 
Бюджет без режима наказания

 
В таблице не остаётся ни рубля на случай сбоя — и имен-

но поэтому такой бюджет выглядит безупречным. Но когда
срочные потери удалось остановить, семье нужен не план
идеального месяца, а распределение денег, которое учитыва-
ет реальные расходы, даты платежей и человеческие потреб-
ности. Факты о долгах и ближайших обязательствах уже со-
браны. Теперь пора поставить их рядом с повседневной жиз-
нью.

Почему слишком строгий план ломается первым
Представьте план на месяц: жильё оплачено, долги учте-

ны, продукты рассчитаны по нижней границе, развлечения
и покупки для себя запрещены, резерва нет. Каждая доступ-
ная сумма уже получила назначение. На бумаге всё сходит-
ся. Но через неделю понадобились лекарства, поездки ока-
зались дороже, чем ожидалось, а дома закончились бытовые
запасы. На всё это приходится брать деньги из продуктового
лимита или из суммы, отложенной на обязательный платёж.
А если взять неоткуда, первой мыслью становится заём.

Проблема не в слабой дисциплине. План заранее исклю-
чил обычные события: небольшую замену вещи, дополни-
тельную поездку, визит к врачу, семейный выходной. Чем
сильнее реальная жизнь расходится с запретами, тем чаще
человек считает бюджет проваленным и перестаёт его вести.



 
 
 

Умеренный план может оказаться эффективнее именно по-
тому, что в нём предусмотрены предсказуемые расходы и
немного свободы.

Бюджет не обязан давать разрешение на каждую покупку.
Его задача — заранее ответить на три вопроса: что нужно
оплатить, сколько денег останется на жизнь до следующего
поступления и какими расходами можно распоряжаться сво-
боднее, не рискуя здоровьем, безопасностью и работой. Он
должен помогать принимать решения, а не превращать каж-
дую покупку в повод для самообвинения.

Четыре роли денег
Для первого рабочего бюджета достаточно четырёх кате-

горий: необходимое, обязательства, нерегулярные расходы и
гибкие траты. Отдельно стоит предусмотреть небольшой ре-
зерв. Не нужно делить покупки на десятки строк и решать, к
какой категории относится каждая мелочь. Категории нуж-
ны, чтобы выбирать, на чём сэкономить при нехватке денег,
а не контролировать каждый шаг.

Необходимое — это расходы, сокращение которых может
навредить здоровью, безопасности, жилью или способности
зарабатывать. Сюда входят базовое питание и жильё, необхо-
димые коммунальные услуги, лекарства и медицинская по-
мощь, дорога до работы, расходы на уход за детьми или дру-
гими близкими. Связь тоже может быть необходимой, если
без неё нельзя работать, получать важные уведомления или
поддерживать связь с семьёй.



 
 
 

«Необходимое» не означает, что любую сумму в этой ка-
тегории нельзя пересматривать. Можно сравнить тарифы,
изменить способ поездок, планировать покупки, проверить,
не оплачиваете ли вы ненужные услуги. Но сначала нужно
защитить саму потребность. Если лечение необходимо, ис-
кать экономию следует в цене или способе получения услу-
ги, а не в отказе от лечения. Если для работы нужны поезд-
ки, сокращение расходов на транспорт не должно лишить вас
возможности добираться до неё.

Обязательства — это платежи с определённой суммой,
сроком и последствиями просрочки. К ним относятся вы-
платы по долгам, аренда и другие регулярные обязательные
платежи. Сумму для погашения долга берите из подтвер-
ждённого графика или сведений кредитора, а не из прибли-
зительных воспоминаний. Если жилищный платёж связан с
кредитом, не учитывайте его дважды: выберите одну строку
и ясно укажите, что именно в неё входит.

Нерегулярные расходы возникают не каждый месяц, но
часто бывают предсказуемыми. Это сезонная одежда, обслу-
живание автомобиля, школьные траты, страхование, плано-
вый ремонт, ежегодные платежи, подготовка к отпуску или
поездке к родственникам. Если их не включить в план, они
всё равно появятся — только будут выглядеть как внезапный
кризис. В отличие от экстренных трат, к ним можно подго-
товиться заранее.



 
 
 

 
Конец ознакомительного
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