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Anekcanjgpa Ilancduiaosa
Je10BOM HCIIAHCKUM - 22 IBYSI3bIYHbIE
KOPOTKHE UCTOpHuM. YpoBeHb Bl

I'1aBa

22 Veladas de Negocios en Espafiol

Relatos bilingiies para tu espaiiol profesional, una velada a la vez (Nivel Bl )

/leysizviutibie 0enoevle ucmopuis Ha UCNAHCKOM — YpogeHs Bl

Como usar este libro / Kak nmoib30BaTbcst 3Toii KHUroM

Este es un libro de veintidos relatos breves, uno para cada dia laborable de un mes, escritos
para quienes estdn aprendiendo espafiol en un nivel B1 y quieren que su espafiol les sirva también en
el trabajo, no solo de vacaciones. Cada historia se cuenta dos veces: una en espafiol, y otra en una
traduccion rusa natural y literaria.

9mo cOopHUK Uz 08aouamiu 08Yx KOPOMKUX PACCKA308 — NO OOHOMY HA KANHCObLL padouuii OeHb
Mecaya, — HANUCAHHLIX ONsl MeX, KMo usyuaen UCNAHCKUll 3blK Ha ypoere Bl u xouem, umobul
9MOM UCNAHCKULL NPU2OOUACS HA padome, a He Moavbko 8 omnycke. Kajcoas ucmopus pacckazama
08adICcObL: 00UH Pa3 NO-UCNAHCKU, U OOUH PA3 8 eCIECMBEHHOM MUMEPAMYPHOM NePesooe HA PYCCKUIL.

El libro estd organizado en bloques cortos que se alternan: un parrafo en espafol, seguido
inmediatamente del mismo parrafo en ruso, en cursiva. Asi nunca hace falta pasar a otra pagina ni
desplazarse hasta una seccion aparte para comprobar algo — los dos idiomas estan siempre uno junto
al otro.

Knuza nocmpoena kopomxumu uepeoyrouyumucs onokami: ad3ay, Ha UCNAHCKOM, Cpasy 3a HUM
— mom dice ab3ay, Ha PYCCKOM, BblOCNEHHbIL KYPCUBOM. DIMO 3HAUUM, UMO He HYNHCHO MUCMAMb 6
Opyeoli KOHeY, KHU2U UAU NPOKPYUUBAMb OMOEAbHblll pazoen, umoodbl Umo-mo nposepums, — 00a
A3bIKA 8C€20a PAOOM.

No hay una tnica forma correcta de leer este libro, pero aqui va un método que funciona bien
para la mayoria. Lee primero el parrafo en espafiol, entero, aunque alguna palabra o construccion
no quede clara — intenta adivinar el sentido por el contexto antes de mirar més abajo. Luego lee el
parrafo en ruso que sigue, no para traducir palabra por palabra, sino simplemente para confirmar lo
que entendiste, o para aclarar esa cosa o dos que se te escaparon.

Eouncmeenno npasunvHoz0 cnocooa umenus He cyuwecmsyent, Ho 60m 00U NOOX00, KOMOPbil
xopouto pabomaem ons borvuurcmea. Crauana npouumatime ad3ay, HA UCNAHCKOM YEAUKOM, 0adice
ecau KaKoe-mo cA080 UM KOHCMPYKUYUsL HENOHAMHbL, — NONPooOylime yeadamv CMbICA NO KOHMEK-
cmy, npedicoe uem 3az2asHyme 6Hu3. Ilomom npouumaiime pycckuii ab3ay, noo0 HUM — He 0Asl Mo2o,
umoObl nepegecmiu CA060 8 CA060, A NPOCMO UMOObL NOOMBEEPOUNTL MO, UMO bl NOHANU, UAU BOCNON-
HUMb 00HY-08€ 6eUjil, KOMOPble YCKONbIHYNU.

Al final de cada historia encontrards un breve recuadro llamado Expresiones profesionales
clave— de cinco a siete expresiones que han aparecido en el texto, con su equivalente en ruso, para
que el vocabulario util se quede contigo después de terminar la historia. Esto no es un manual y no
hay ejercicios — solo un lugar donde echar un vistazo répido a las frases que merece la pena recordar.

B konue xaxcooti ucmopuu 6wl Hatioéme kopomkuii onok «Karouesvie denosvie svipadice-
HUSI»— NAMb-CeMb BbIPANCEHULI, KOMOPble 6CIMPEMUNUCH 8 MeEKCMe, C NEPeBO0OM HA PYCCKUL, Uumodbl
NONE3HASL NEKCUKA OCMAAACL C 8AMU U NOCAE MO20, KaK UCMOPUSL 3aKOHUUMCS. MO He Y4eOHUK, U
YNpadsjcHeHuii 30ec Hem — npocno Mecmo, KYyoa MOHCHO ObICMPO 3A2ASHYMb, UMOoObl OCEENHCUND 8
NAMAMuU HYdiCHble PPpaszbel.
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Veintidoés historias, veintidds dias laborables — lee una de camino a casa, o en los diez minutos
tranquilos antes de dormir, y al final del mes el espafiol de negocios te parecerd menos un muro y
mads un idioma que ya conoces a medias.

Jleadyamu 08e ucmopuu, 08aduamv 08a padouux OHs — uumartime no 0OHOU No 00poze OOMOLL
UAU 8 MuXue 0ecsimb MUHYM Neped CHOM, U K KOHUY Mecsaya 0en080li UCNAHCKULL OYoem ouyuamscs
He CMeHO, a 13bIKOM, KOMOPUbIIL 8bl YoHce HANONOBUHY 3HAEMe.

DiA 1

El primer lunes

Zoe habia ensayado el camino desde la estacion de metro hasta la oficina tres veces durante
el fin de semana, solo para estar segura de no llegar tarde, y ahora, el lunes de verdad, llegaba con
once minutos de antelacioén y estaba de pie delante de un edificio de cristal sin la menor idea de
como entrar.

3oyu mpudcovl npopenemuposana 3a 6biXx0OHbvle NYnmv OM CHMAHUUU Mempo 00 oguca —
npocmo umodvl He ono30amv, — U 60Nl MeNepPs, 8 CAM NOHEOEAbHUK, OHA NPUIAA HA OOUHHA-
Ooyamo MUHYM paublle U CMosina neped CMeKASTHHLIM 30aHUEM, COBEPULEHHO He NOHUMAS, KAK 8 He20
nonacmo.

Habia un torniquete, un pequefio panel gris que claramente esperaba una tarjeta, y un guardia de
seguridad leyendo algo en el mévil. Zoe todavia no tenia tarjeta. Nadie le habia mencionado ninguna
tarjeta.

Tam Obln mypHUKem, MANEHLKASL CEPasi NAHeNb, SI8HO HCOABWASE KAPMY, U OXPAHHUK, YUMA8-
wuii umo-mo ¢ menegpore. Kapmot y 3oyu ew ve oOvin0. Hukmo eii 0 kapme He 206opun.

—Eh... hola —le dijo al guardia—. Empiezo aqui hoy. Es mi primer dia. Todavia no tengo
el pase.

— D-3, 30pascmeyiime, — cKa3ana oHa OXPaHHUKyY. — A ce200Hs HauUHAaro 30ec pabomame.
Ilepavlii Oenv. Y mens ewyé Hem nponycka.

El levant6 la vista, sin inmutarse, como si aquello pasara cada lunes, cosa que probablemente
pasaba. —; Quién es tu jefa?

OH NOOHSN 8321510 — HEBOIMYMUMO, OYOMO MO CAYUANOCH KAHCObLIL NOHEOeNbHUK, YIMO, 8€PO-
smHo, max u ovino. — Kmo eaw pykoeooumens?

—Priya. Priya Shah. Voy a entrar en el equipo de atencién al cliente.

IIpus. Ilpus lax. A udy é omoen no pabome ¢ KAUeHMAMU.

El cogi6 un teléfono del mostrador, dijo algo que Zoe no llegd a oir bien, y luego le hizo un
gesto con la cabeza. —Siéntate. Alguien vendré a buscarte.

On 83511 mpyoOKy menegpora Ha cmolike, CKA3an umo-mo, uezo 30yu He paccavluland, d NOmom
Kueuyn eil. — Ipucasxcusatimecs. Kmo-nubyow 3a eamu npuoém.

Nadie vino durante catorce minutos.

Huxmo ne npuwén e uemvipHaouyamo MuHym.

Zoe se sentd en un sofd bajo de cuero en el vestibulo, mirando a la gente que entraba con la
tarjeta ya en la mano, pasando el torniquete sin ni siquiera reducir el paso, como si llevaran afios
haciéndolo — lo cual, se record6 a si misma, probablemente era cierto para la mayoria. Mir6 el movil.
Ningtin mensaje. Lo volvié a mirar un minuto después, por si acaso.

3oyu cudena Ha HUBKOM KONCAHOM OUBAHE 8 XOANe U CMOMpPend, KaKk A0O0U 3aX00n C yiice
NPUOMOBAEHHLIMU KAPMAMU, NPOXOOSIM Uepe3 MypHUKen, oaxce He 3ameonsis uiaz, — 0yYyomo 3aHu-
MANUCH IMUM 200AMU, UMO, HANOMHUNA OHA ceDe, 051 DONUUUHCINGA, 8ePOSIMHO, MAK U Oblro. OHa
npogepuna menegor. Hu 00nozo coobuerust. Yepez mMunymy nposepura CHo8a — HA BCAKUL CAYUAL.

Por fin, una mujer con un jersey verde bajo en el ascensor, mir6 alrededor del vestibulo y fue
directa hacia ella. —;Zoe? Perdona, es que hoy arriba es un caos de verdad. Soy Nadia, me siento
cerca de ti. Bueno, cerca de donde te vas a sentar td. Vamos arriba.
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Harxoney 6 augpme cnycmunaco HeeHUUHA 8 3eNEHOM OHCEMNEpPe, 02A510eAACh NO XOANY U Hanpa-
8UNACL NpsiMo K Hell. — 3oyu? Tlpocmume, y Hac mam Hasepxy cezo0Hs Ympom Hacmosiuuit xaoc. A
Haos, cuocy psioom ¢ eamu. Hy, psoom ¢ mem mecmom, 20e vl Oyoeme cudemow. [lotioémme Hasepx.

Las puertas del ascensor se abrieron a una oficina de planta abierta que a Zoe le parecid
exactamente igual que las fotos de la web de la empresa, solo que mds ruidosa y algo més cadtica, con
el perro de alguien dormido bajo un escritorio y una pizarra cubierta de nimeros medio borrados.
Nadia caminaba rdpido, hablando mientras andaba.

Jleepu augpma omxpelaucey 8 onexcneiic, KOmopulii 8vlensden, KaKk nokazanoce 30yu, 6 mou-
Hocmu Kak Ha ghomoezpagbusix ¢ caima KOMRAHUU — MOALKO 2pOMUE U UYmb 60nee XAOMUUHO:! NOO
OOHUM U3 CIMON08 CNAAA Ybsi-MO COOAKA, A 00CKA ObIAA UCNUCAHA HANOAOBUHY CIEPMbIMU YUDPAMU.
Haos wina 6vicmpo, pazeosapusas Ha xXooy.

—Normalmente RR. HH. hace una incorporaciéon como Dios manda, con su pack de
bienvenida y todo, pero Sandra estd de baja, asi que hoy va un poco... improvisado. Priya sabe que
empiezas, es que se ha quedado atascada en una llamada que se ha alargado. Este es tu escritorio. Este
es tu portatil, que todavia no tiene contrasefia, lo cual es muy molesto, en informética ya lo saben.

— B oowem, o6vruro HR npoooum HopmaavHbwlii 6600 8 00AHCHOCHb, welcome-nakem u 8cé
maxkoe, Ho Canopa 3abonenda, maxk umo cezoOHsi 6C€ HeMHO20... no xody deaa. Ilpus 3naem, umo
8bl HauUHaene, OHA NPOCMO 3ACMPSINA HA 360HKe, KOMOPblli 3amsHyacs. Bom eaw cmon. Bom eawt
HOYMOYK, Y KOMopozo NOKa Hem napoAs, 4mo kpatire pazopasxcaem, — 6 IT & kypce.

Zoe se sento al escritorio, que no tenia nada encima excepto un monitor, un teclado y una planta
pequefia que parecia pertenecer a otra persona y que simplemente se habia quedado alli olvidada.
No estaba segura de si debia tocarla.

3oyu cena 3a cmon, Ha KOMOPOM He OblA0 HUUe20, Kpome MOHUMOPA, KAA8Uuamypel U MA1eHb-
K020 pacmeHus, KOmopoe si8HO NPUHAONEHCAN0 KOMY-MO OpYeoMy U ObLAO NPOCMO 30eCt 3a0bIMO.
Ona He Oblna ysepena, cmoum Ay e2o mpozano.

—Esa es de Gary —dijo Nadia, siguiendo su mirada—. La planta. Gary se fue en marzo. Nadie
se atreve a moverla.

— 9mo pacmenue I'5pu, — cxazana Haos, npocaedus 3a eé 83zasidom. — I'3pu yeoauncs @
mapme. Huxkmo ne pewiaemcs e2o nepedgurymo.

—Deberia...?

— Mmue cmoum...

—Déjala. Ya es basicamente parte del equipo.

— Ocmasvme. OHO menepb NPaKmu4ecKy acme KOMaHobl.

A las diez, Zoe ya habia conocido a once personas cuyos nombres ya empezaba,
silenciosamente, a olvidar. Estaba Nadia, de la que se sentia bastante segura. Estaba un hombre
alto llamado James, del equipo de disefio, y otro mds bajo, igual de simpdtico, llamado Alex, de...
(contabilidad? ;Finanzas? Sinceramente no lo recordaba, y ya era demasiado tarde para preguntar
sin que resultara raro.

K Oecsimu uacam 30yu nO3HAKOMUNACL ¢ OOUHHAOUAMBIO AHOObMU, Ubl UMEHA OHA YHce NOMU-
XOHBKY HauuHana 3aovieams. bvina Haost — 6 Heli ona Ovina 6onee unu meree ysepera. boin evicokuii
MYHCUUHA NO UMeHU [[diceiimc uz omoena OU3aiHa u MYMXCUUHA NOHUdCe, MAKOU JHce NPUGEMAUBDIL,
no umenu Anexc — u3 oyxeanmepuu? Punarcos? Ona npasda He NOMHUAA, A CNPOCUNb CHOBA ObLAO
ya#rce NO30HO U HeN0BKO.

A las 10:15, alguien asomo la cabeza por la puerta de una sala de reuniones y dijo: «<Empieza
el standup, ¢ venis?», y Zoe, suponiendo que se referia a ella también, ya que lo habia dicho més o
menos en su direccion, se levantd y le siguid.

B 10:15 kmo-mo 3azasmyn 6 08epv nepe206oproli u ckazan: «Cmenoan HauuHaemcs, uoéme ?»
— u 3oyu, pewius, umo ooPaWArOMCsL K Heli, NOCKOAbKY CKA3AHO MO OblA0 NPUMEPHO 8 €€ CIOPOHY,
6CMana U NOWLAA CAE0OM.
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Result6é que no era el standup del equipo. Era la revision interna de una presentacién para un
cliente que se enviaba esa misma tarde, y ya habia seis personas sentadas alrededor de una mesa con
los portatiles abiertos y las diapositivas en la pantalla, en plena discusion sobre un logotipo.

Okazanocv, umo smo 6vlna 808ce He NemyuKa KOMAaHObl. Imo Obln 6HYMpeHHUll pazoop npe-
3eHMAayUU ONsl KAUEHMA, KOMopyro OONHCHBL ObLALL OMNPABUNTL 8 IOM Jice 0eHb, — 30 CHOAOM YHCe
cudenu wecms Uen08eK ¢ OMKPbIMbIMU HOYMOYKAMU, HA FKPaHe Oblau cAatiobl, U 8ce 00CyHcoanu
N020Mun.

Zoe se dio cuenta de su error unos dos segundos después de sentarse, cuando una mujer a la
cabecera de la mesa — que mads tarde descubriria que era Priya, su verdadera jefa — la mir6 con
educada confusion y dijo: —Perdona, ;y tu eres...?

3oyu nonsiaa ceoro ouubKYy ceKyHObL uepe3 08e Nocae moeo, Kak cead, — Ko20a HCeHUUHA 80
2naee cmoaa, 8 Komopou oHa nosoice yzraem [Ipuro, c60r HACMOSUYIO PYKOBOOUMENLHULY, NOCMON-
Pena Ha Heé ¢ 8eHCAUBbIM HeOOyMeHUueM U ckazana: — I[lpocmume, a 6wl...?

—Soy... perdon... soy Zoe, acabo de empezar, alguien ha dicho «standup» y he pensado... —
Ya se estaba levantando otra vez—. Voy a... perdoén.

— A... npocmume... s 30yu, 1 MobKo HA4aaa pabomamo, KmMo-mo cKa3an «CmeHoan», u s
nooymana... — OHa yorce NOOHUMANACL 00pamHo. — A npocmo. .. u3euHume.

Hubo una breve pausa, y luego toda la mesa se rio, sin mala intencién. —Eso es culpa mia —
dijo el hombre que habia asomado la cabeza por la puerta—. Esta mafiana le he dicho «la reunién»
a cinco personas distintas, es un milagro que no hayan venido més.

BosHukaa kopomkasi nay3a, a nomom 8ecb Con 3acMesiNcs — HeOOUOHO. — Mo MOsi BUHA, —
cKazan mom, Kmo 3azas0bl8dn 8 08epb. — A ce200Hs Yympom Nsmu Pa3HbIM A00SM CKA3AA NPOCHO
«8Cmpeua», YOUSUMenbHo, Umo He NPUUL0 eué DoabUUe Hapooda.

Priya sonri6 por fin de verdad. —Zoe... bienvenida. Siento muchisimo lo de esta mafiana, de
verdad. Bdscame a las once, te prometo que para entonces si tendré tiempo para ti, y lo dejamos todo
bien configurado. Por ahora, ve con Nadia, ella te ensefiard donde est4 el café, que es la tinica parte
de la incorporacién que de verdad es imprescindible.

Ilpusi nakowey no-Hacmosuemy Yavlouyracb. — 3oyu, 000po noxcaroeamv. Mue npasda
OUeHb HCANb HACUEM ce200HsAUWHez0 ympa. [Ipuxooume Ko MHe 8 0OUHHAOUAMb, 0beuaro, K momy
8peMeHU Y MeHsi OYoem Ha 8ac 8peMsl, U Mbl 8CE HOPMAALHO HACMpouM. A noka uoume ¢ Haoeii, ona
nokasicem, 20e Kogpe, — 3mMo, 8 CYUHOCMU, eOUHCMBEHHASI NO-HACMOSIUEMY HeoOX00UMAs YaACMb
6800a 8 OONIHCHOCID.

Zoe sali6 de la sala sintiendo cémo le ardia la cara, pero para cuando llegé a la cocina, Nadia ya
se estaba riendo del tema. —Sinceramente, la mejor historia posible para un primer dia. Dentro de
seis meses les estards contando a los nuevos lo del dia que te colaste en la revisién de la presentacidn,
y serd lo mds gracioso que haya pasado nunca aqui. El liston estd bajo, pero aun asi.

3oyu ebluna U3 KOMHANMDbL, YYECMBYSL, KAK 20PUNL MU0, HO K MOMY MOMEHMY, KAK OHA 00WAd
00 KyxHu, Haosi yorce cmesinace Hao smoii ucmopueii. — Ecau uecmmo, ayuuas u3 603MOMCHbIX UCHO-
puti npo nepevlii OeHob. Uepesz nonzoda évl Oydeme paccKazvléamv HOBUMKAM O MOM, KAK CAYUALHO
80PBANUCHL HA PA3OOP NPE3EHMAUUU, U MO OYoem camoe cCMeuHoe, mo 30ect 000ule CAYUaN0CD.
I1hanka HegbicoKas, HO 6CE ice.

Llegaron las once, y con ellas, una conversaciéon como Dios manda con Priya — le explic6 la
invitacién del calendario (azul significaba interno, naranja significaba cliente, y se esperaba que Zoe
lo revisara todas las mafianas), un usuario que por fin funcionaba, y una explicacién corta y clara de
lo que realmente hacia el equipo de atencion al cliente dia a dia, que resulté ser menos misterioso
de lo que Zoe temia: responder a las preguntas de los clientes, mantener los proyectos en marcha,
y traducir entre lo que el cliente queria y lo que los equipos de disefio y estrategia podian entregar
de manera realista.
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Hacman oounnaouyams uacos, a emecme ¢ HUM — HOpMAAbHbILL pa3eosop ¢ llpueli: eii 06vsic-
HUAU npUzaauierue 8 kaneHoape (Curee — GHYmpeHHee, OPaAHHCe80e — C KAUEHMOM, U 30YU 0XHCUOA-
N0Cb, UmMo oHa Oydem nposepsimv €20 Kaxicooe ympo), N02uH HAKOHel, 3apadoman, U el KOpomKo u
NOHSIMHO 00BACHUNU, UEM HA CAMOM Oene U30 OHSL 8 OeHb 3AHUMAEMCs omoen no paoome ¢ KAUEH-
Mamu, — OKA3dan0Ch, MO MeHee 3a2a004HO, uem 30yu O0SNACh: OMeeuams Ha 860NPOCHl KAUEHNO8,
cnedumn, Umoobvl NPOEeKmMel WAU NO 2PagpuKy, U NepesoOUmsd ¢ A3bIKA «Ue€20 XOUem KAUEHM» Hd A3bIK
Mo20, YUMo PeanbHO MO2Ym cOeaames KOMaHobl OU3ANHA U CMpamezull.

—Suena un poco a ser traductora —dijo Zoe.

— 38yuum HemHO020 noxodice Ha pabomy nepesoouUKd, — ckazana 30yu.

—Es exactamente eso —dijo Priya—. Solo que en vez de dos idiomas, son «lo que el cliente
ha escrito a las once de la noche» y «lo que es humanamente posible para el viernes».

— 9mo 6 mounocmu max u ecmo, — ckaszana llpus. — Toavko emecmo 08yx A3vIk08 — 3MO
«UMO KAUEHN HANUCAN 8 NUCbME 8 OOUHHAOUAMb 8e4epa» U «UIMO PeANbHO YCnemb 00 NSIMHULbLY.

Para la hora de comer, Zoe tenia su propio usuario, su propio escritorio, una idea aproximada
de en qué consistia realmente su trabajo y — se dio cuenta con cierto alivio — habia dejado de
confundir a James y a Alex, sobre todo porque Alex tenia una taza con su nombre, algo que ella
sospechaba que €l sabia que todo el mundo usaba para distinguirlo de James, y que simplemente
habia decidido aceptar.

K 06edy y 3oyu 6b110 coocmeenHoe umst noAb308amenst, COOCMEEHHbLIL CMo, NPUMEPHOe NPeo-
cmaenenue 0 Mmom, Yem Ha camom 0ene 3aHuUMaemcs eé paboma, U — OHA 3aMemuaa 3mo He Oe3
obnezuenust — oHa nepecmana nymams /iceiimca u Anexca, 8 0OCHOBHOM nomomy, umo y Anexca
OblAa KPYIXHCKA C €20 UMEHEM, U OHA NOO03PEe8ANd, UMO OH NPEKPACHO 3HAN: UMEHHO NO MOl KPYHCKe
éce u omauuarom e2o om [xicelimeca, — u nPOCMO CMUPUACS. C IMUM.

Nadia la encontr6 en su escritorio hacia la una. —; Vienes a comer? Aviso: sobre todo hablamos
de la serie que todo el mundo estd viendo ahora mismo, y se espera que tengas una opinién para el
miércoles.

Oxono uaca ous Haos nawina eé 3a cmonom. — Hoeme obedams ? Yecmuo npedynpexcoaro: mvl
8 OCHOBHOM 00CYdHCOaem cepuan, KOmopwlii celuac 8ce CMOMpsim, u om 8ac 0yYoym Hcoamv KaKozo-
MO MHEHUS. Ha 3MOm c4ém ydice K cpeoe.

—No la he visto —admiti6 Zoe.

— A e20 He cmompena, — npuszranacs 30yu.

—Nadie la ha visto, el primer dia. Ven de todos modos.

— B nepavlii 0env e2o HuKmo He cmompen. Beé pasro novioémme.

Comieron en una mesa larga con otras cuatro personas, y Zoe sobre todo escuchd, lo cual le
parecid lo correcto, y se rio con una historia sobre una llamada con un cliente que habia salido mal
de una forma verdaderamente espectacular el mes anterior, con la pantalla compartida mostrando la
pestafia equivocada del navegador. Nadie le pregunté nada dificil. Nadie esperaba que ya supiera las
cosas. Fue, penso ella, un dia dificil sorprendentemente amable.

Onu obedanu 3a OAUHHBIM CHOAOM e C YemblpoMsl KOANe2aMU, U 30yl 8 OCHOBHOM CAYUana
— 3MO KA3a10Cb NPABUNBLHBIM, — U CMEANACL HAO UCMOPUEll O 360HKe C KAUEHMOM, KOMOpblil 6
NPOWNOM Mecsiue NOWEN OelicmeumenvHo 3ghgheKkmuo He mak, ¢ OeMoOHCmpayuel He moul 8KAAOKU
opayszepa. Hukmo ne 3adaean eii caodctolx éonpocos. Hukmo He dcoan, umo oHa yoice 6cé 3Haem.
9mo 6vin, NOOYMAna OHa, HA YOUueneHue MAKULL MAHCENbIIL OeHb.

A las dos y media, Priya la llamo6 para que mirara algo en su pantalla. —Bueno. Primera tarea de
verdad. Un cliente nos ha pedido mover una fecha limite, y necesito un correo breve de confirmacién
— nada complicado, pero quiero que lo intentes td, y yo lo reviso antes de que se acerque siquiera
a su bandeja de entrada.

B nonosune mpemoezo Ilpusi nozeana eé¢ 832nsinyme Ha umo-mo Ha sxparve. — Tak. Ilepeoe
Hacmosuee 3a0anue. Kauenm nonpocun nepenecmu 0eonaiit, u MHe HYdX4CeH KOPOMKUL omeen ¢ noo-
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TNBEPIHCOEHUEM — HUUE20 CAOHCHOZ0, HO 51 XOUY, 4mMoObl NONPOOOBANU 8bl, A 51 NPOBEPID, NPEXHCOe UeM
MO Yloém xoms Kyoa-mo psiooM ¢ UX HOUMOIi.

Zoe abri6 un correo en blanco y se quedé mirdndolo un momento, y luego escribi6: Hola, si,
sin problema, podemos con la nueva fecha, ;decidme si necesitdis algo mds!

3oyu omxpwiaa nycmoe NUCbMO, ¢ MUHYMY CMOMPeENa HA He20, A NOMom Hanewamaana: «[Ipu-
gem, 0a, 8C€ OK, MOXNCeM HA HOBYHO 0amy, Oatime 3HAMb, eCAU YMO-MO eWé HYHCHO! »

Priya lo ley6 por encima de su hombro y solté un sonido que no era del todo una risa. —Vale...
buen instinto, registro equivocado. Este cliente es encantador, pero estd acostumbrado a un tono algo
mads formal por nuestra parte, sobre todo por escrito. Prueba con algo més parecido a: «Gracias por
avisarnos — la nueva fecha nos viene perfectamente bien. No dudéis en decirnos si necesitdis algo
de nuestra parte mientras tanto». Mismo mensaje. Otro abrigo.

Ilpusi npouumana uepez naevo u u30dna 38yK, KOMopwlii Obln He coscem cmexom. — Tak,
UHCMUHKIM XOpowut, Ho He mom pezucmp. Kauenm munviii, Ho om Hac 6 nepenucke oHU NPUBLIKAU K
uymo 6onee ghopmanvrHomy mony. Ionpodytime umo-mo epoode: «Cnacubo, 4mo cooouunu, — HO8blli
CPOK Hac eénonHe ycmpauseaem. Jlatime 3Hamov, ecau NOHAOOOUMCS YIMO-MO C HAuleli CIOPOHbL».
Cmwica mom dnce. [Ipocmo Opyzoe nanvmo.

O sea que no se trata de ser falsa —dijo Zoe, medio preguntando, medio comprobando que
lo habia entendido.

— To ecmb deno He 6 parviuu, — cxazana 30yu, HANONOBUHY CNPAUUBAS, HANOAOBUHY NPO-
eepsisi ceosl.

—Para nada. Se trata de encajar con la sala en la que est4s. T no le hablas a tu abuela igual
que a tus amigos, y a este cliente no le hablarias como me escribirias a mi preguntando dénde hay
un buen café. La misma sinceridad, distinto volumen.

— Boece nem. /leno 6 mom, umoovl COOmMeencmeosanto KOMHame, 8 KOmopoui 8bl HAX0OUMecCh.
But orce He pazzoseapusaeme ¢ 6a0yuKol max, Kax ¢ Opy3vbsiMu, U ¢ SMUM KAUEHMOM He CIOUMm pas-
206apusame max, KaxK 6bl HANUcau Ovl MHe, CNpauuedsl, 20e mym HoOpmavHoli koge. Yecmrocmo
ma dxce, NPOCMO 2POMKOCb OpY2dsi.

Zoe la reescribid, Priya asintio a la segunda version sin cambiar ni una palabra, y le dio a enviar
ella misma, por si acaso. —Ya estd —dijo—. Oficialmente, ese es tu primer correo a un cliente.
Podrias enmarcarlo.

3oyu nepenucana nucomo, [lpust KueHyna Ha 6mMopyro epcuio, He NOMEHSI8 HU CA08d, U HA 6CSi-
KULi CAYUALE cama Haxcana «omnpasumu». — Bom, — cxazana ona. — Ogpuyuansro smo eaute nep-
80e nucbMmo Kauenmy. ModcHo 8 pamouxy.

Para las seis, la mayor parte de la oficina se habia vaciado, pero Nadia pasé por el escritorio
de Zoe ya con el abrigo puesto. —Vamos a tomar algo aqui a la vuelta de la esquina — nada del
otro mundo, solo una tradicién de los lunes cuando empieza alguien nuevo. No hace falta que vengas,
claro, si prefieres irte ya a casa.

K wecmu 60oavias wacme oguca onycmena, Ho Haos 3azasinyna xk cmony 3oyu yce 6 nanomo.
— Mbl udém 3a yeaom goinums no 0OHOU — HUUe20 O6e3yYMHO20, NPOCMO MAKASL NOHEOENbHUUHAS MPa-
ouyusi, Koeoa Kmo-mo Hoebwlli Hauunaem. Heobsizamenvho, KoHeuro, ecau xomume npocmo noexamu
OOMOII.

Zoe penso en el largo trayecto en metro y en el piso silencioso que la esperaba, y luego penso
que, en teoria, podia sentarse en un piso silencioso cualquier otra tarde que quisiera, y hoy no era
cualquier otro dia. —Venga, vale. Una.

3oyu nodymana npo doazyro 00po2y HA MEMPO U NPO MUXYIO KEAPMUPY, KOMOPasL €€ Hcoém, a
nOMoM NOOYMAAA, UMO 8 MUXOU KEapmupe OHA 8 MeOPUL MONCem NOCUOems & N000L Opy2oli éeuep,
a ce200Hs1 — He A0001 Opy20ii OeHb. — Jlaono, oasatime. OOHY.

El pub estaba a rebosar y medio lleno de gente de otras oficinas cercanas, y Zoe acabd encajada
entre Nadia y James, escuchando a medias una discusion sobre si la maquina de café de la oficina
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estaba «de verdad rota o simplemente demasiado querida». Alex llegé el tltimo, todavia con su taza
con nombre, que resultd ser una broma recurrente en la que atn no la habian puesto al dia — al
parecer, una vez la habia dejado por accidente en la mesa de un cliente y nunca lo habia superado
del todo.

Tla6 6vin WYMHBIM U HANONOBUHY 3ANOAHEH NHOObMU U3 COCEOHUX 0¢PuUco8, u 30yu 0Kazandacs
3ascama medxcoy Haoeii u /]icerimcom, enoayxa cayuiasi chop o mom, Kogpemawmuna é oghuce «npasoa
CAOMAHA U NPOCIO €€ CAUMKOM CUALHO 00N, ANEKC NPULUEN NOCAEOHUM, 8CE eué 0epiHca 800
UMEHHYIO KPYIHCKY, — OKA3ANO0CH, MO OblAA OA6HSS WYMKA, 8 KOMOPYIO €€ NOKA He NOCESIMUNML
OOHANCObL OH CAYUALIHO OCIABUN KPYIHCKY HA CMOAE Y KAUEHMA U 00 CUX NOP He MO2 IO NEPEHCUND.

—Por Zoe —dijo Nadia, levantando su copa—, que sobrevivid a una reunioén de presentacion
a la que no estaba invitada, adopt6 la planta de un compafiero que ya no estd, y aun asi vino a tomar
algo el primer dia. Buen comienzo.

— 3a 3oyu, — cxkazana Haosi, noonumasi 60kan, — KOmopasi NEpexcuna 6cmpeuy no npe3eH-
Mayuy, Ha KOMopyro eé He 364U, YCbIHOBUAA PACEHUE YBONBULE20CS KOANE2U U 8CE PABHO NPULUAA
8bINUMb 8 Nepabiil JHce OeHb. CUNbHOe HAUANO.

—Por la planta de Gary —afiadi6é James.

— Ba pacmenue ['3pu, — ooobasun xceiimc.

—Por la planta de Gary —repitieron todos, y Zoe se rio y bebid por una planta a la que todavia
no le habia puesto nombre, pensando que aquella era una forma extrafia y ligeramente maravillosa
de terminar un dia que habia empezado con ella de pie delante de una puerta cerrada, sin saber cémo
entrar.

— 3a pacmenue I'3pu, — nogmopuiu éce, u 30yu coO CMeXOM 8bINUAA 30 PACMEHUE, KOMOPOMY
Mmak u He NPUOYMAand uUMs, OYymasi 0 mMom, 4mo 3mo OblA CIMPAHHBIL U HEMHO20 YYOECHbIL CNOCOO
3aKOHUUMb OeHb, KOMOPbILL HAMAACSL C MO20, YO OHA CMOSIAA NePed 3anepmoti 08epbio, He NOHUMASL,
KaK 6HYMpPb NONACHb.

Al final del dia, de camino al metro, Zoe le escribi6 a su madre. Sobrevivi al primer dia. Me colé
sin querer en la reunioén equivocada, todos fueron superamables, y mi escritorio venia con la planta
de un compaiiero que ya no estd, de la que por lo visto ahora soy responsable. Creo que este sitio me
puede gustar.

B konye ons, uos obpammno k mempo, 3oyu Hanucara mame cooowerue. «llepedxcuna nepeulii
Oerb. CAyuartiHo 3auna He 8 my NepezoBOPHYIO, 8Ce OMHECAUCL OUeHb NO-000POMY, I MEHSL HA CMone
menepb pAacmerue Ye0NUBILE20CsT COMPYOHUKA, 3a KOMOopoe, CYosi No 6cemy, menepo Omeevaro si.
Kaowcemcsi, mHe 30ect ModHcem NOHPABUMbCsi».

Su madre respondié un minuto después. ; Ya le has puesto nombre a la planta?

Mama omeemuna uepes munymy. «Pacmenuro ysce oara ums ?»

Zoe sonrié mirando el mévil, de pie en la escalera mecdnica que bajaba, y escribid: Estoy en ello.

3oyu yavibHyracs 8 meaegoH, Cmost Ha ICKANAMope, CRYCKArOUEMCsl BHU3, U HAOPAAA 8 OMEEm.:
«Pabomaro nao smum».

Expresiones profesionales clave / Ba:xHble 1esioBble BbIpa:KeHUs

incorporacion (a la empresa)— BBO1 B JO/KHOCTb, O3HAKOMHUTENIBHBIA KypC ISl HOBOTO
COTpPY/IHUKA

equipo de atencion al cliente— otnen o padote ¢ KrieHTaMu

invitacion de calendario— npurnamenue B KajgeHaapb (Ha BCTpeuy)

standup (reunion rapida de pie)— xopoTkas neTyuka, «CTeHaaI»

revision de la presentacion (pitch review)— BHyTpeHHMIT pa30op Mpe3eHTalu/Ipeioxe-
HUS NIepe]l OTIPAaBKOU KJIMEHTY

mantener un proyecto en marcha— nepxarb mpoekT B rpaduke, He JaBaTh eMy OTCTaBaTh
OT IJTaHa
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alargarse (una reunion que se alarga)— 3aTsSHYTbCS, BBIATH 3a OTBEAEHHOE BpeMs (O
BCTpEYE, 3BOHKE)

registro / tono— peructp, ToH oOmIeHus (OpUIMATLHBIN / He(pOPMaJIbHBIN )

por nuestra parte— c Hailleii CTOPOHBI

mientras tanto— TeM BpeMeHeM, MoKa
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KoHen 03HakoMuUTEJIbHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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