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AHHOTaAIMA

JBamnarh aBa paboumx JHS — JBAIIATH JABE UCTOPHU.

370 He Y4eOHHUK U He COOPHUK IaONOHHBIX (ppas, a KHUBas Mpo3a
0 TOM, U3 Yero COCTOMT pabouasi KM3Hb: MMCbMa HE TY/AA, CO3BOHBI
C pa3sHBIMU YaCOBBIMH TOSICAMU, TIOBBIIIEHUSI, CJIOKHbIE KJIUEHTHI U
MaJleHbKHe MoOe/Ibl 1o ATHUIaM. Kaxaast uictopusi — Ha UCIAHCKOM
ypoBHs B1, 3atem B xk1BOM nepeBosie Ha pycckuil. [locie ncropun —
KOPOTKMI CITUCOK KJTIOYEBBIX JEJIOBBIX BBIPAKEHUH.

Kuura ist Tex, KTO YYUT UCMaHCKUH HE TOJBKO JUISl OTITyCKa, HO
W Ui HACTOAIIEH padOThl — CO3BOHOB C KOJUIETaMHM, MEPENUCKH,
cobecelloBaHMi ¥ TieperoBopoB. JlBaaniath 1Ba Beuepa — W
YBEPEHHOCTD B UCIIAHCKOM Ha padoTe MepecTaéT ObITh TAIEKOMH LEebIO.
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22 Veladas de Negocios en Espaiiol

Relatos bilingiies para tu espariiol profesional, una velada a la
vez (Nivel BI)

/lsysi3viunvle 0enogvle ucmopuu Ha UCNAHCKOM — ypogets Bl

Como usar este libro / Kak noib30BaTbcst 3T0il KHUT0il

Este es un libro de veintidos relatos breves, uno para cada
dia laborable de un mes, escritos para quienes estan aprendiendo
espafiol en un nivel B1 y quieren que su espafiol les sirva también
en el trabajo, no solo de vacaciones. Cada historia se cuenta dos
veces: una en espafiol, y otra en una traduccion rusa natural y
literaria.

9mo cooprux uz osaduamu 08yx KOPOMKUX PAccKazo8 — No
OOHOMY HA KAXCObILL padouuii OeHb Mecsiud, — HANUCAHHBIX NSl
mex, Kmo usy4aem UCNancKuil 3vik Ha yposue B1 u xouem, umo-
Obl 3MOM UCNAHCKULL NPUZOOUNCS HA padome, a He MOAbKO 8 ON-



nycke. Kascoas ucmopus pacckazana 08asicovl: 00uH pas no-uc-
NAHCKU, U OOUH Pa3 8 eCMEeCMEEeHHOM AUMEPAMYPHOM Nepesooe
HA PYCCKUIL.

El libro esta organizado en bloques cortos que se alternan: un
parrafo en espafiol, seguido inmediatamente del mismo pérrafo
en ruso, en cursiva. Asi nunca hace falta pasar a otra pagina ni
desplazarse hasta una seccion aparte para comprobar algo — los
dos idiomas estdn siempre uno junto al otro.

Knuea nocmpoena kopomkumu uepeoyrouumucs ON0KAMU:
aozay, Ha UCNAHCKOM, Cpa3y 34 HUM — MOMm dce ab3ay, Ha pyc-
CKOM, 8bl0eNeHHbII KYPCUBOM. DMO 3HAUUM, UIMO He HYHCHO NU-
cmamoe 8 Opyeoll KOHeY, KHU2U UAU NPOKPYUUBANL OMOeAbHbII
pazoen, umobdvl Umo-mo npogepums, — 00a SA3vlKa 8cezoa psi-
oom.

No hay una tnica forma correcta de leer este libro, pero aqui
va un método que funciona bien para la mayoria. Lee primero el
parrafo en espafiol, entero, aunque alguna palabra o construccién
no quede clara — intenta adivinar el sentido por el contexto
antes de mirar més abajo. Luego lee el parrafo en ruso que
sigue, no para traducir palabra por palabra, sino simplemente
para confirmar lo que entendiste, o para aclarar esa cosa o dos
que se te escaparon.

EouncmeenHo npagunbHoz0 cnocooa umeHus He cyujecmayent,
HO 60M 00UH NOOX00, KOMOPbIL Xopouio pabomaem onsi 601b-
wurcmea. Cnauana npouumaiime ab3ay, Ha UCNAHCKOM YEAUKOM,
oaoice ecau KaKkoe-mo CA080 UM KOHCMPYKUUSL HENOHSAMHbI, —



nonpooyiime yeadams CMbICA NO KOHMEKCMY, npexcoe uem 3d-
ansHyms 6Hu3. Ilomom npouumatime pycckuii ad3ay o0 HUM —
He 0151 M020, UmoObl Nepesecmu CA080 8 CA0B0, A NPOCHO YNOObl
noomeepoums mo, Ymo 6bl NOHSAU, UAU BOCNOAHUMb OOHY-08€e
e, Komopule YCKONb3HYU.

Al final de cada historia encontrards un breve recuadro
llamado Expresiones profesionales clave— de cinco a siete
expresiones que han aparecido en el texto, con su equivalente en
ruso, para que el vocabulario 1til se quede contigo después de
terminar la historia. Esto no es un manual y no hay ejercicios
— solo un lugar donde echar un vistazo rapido a las frases que
merece la pena recordar.

B Kkonue xascooii ucmopuu 6wl Haiioéme KOpomkuii OA0K
«Katrouesvie denosvie 8vlpadiceHUs» — Nsimb-CeMb 8blpadice-
HUII, KOMOpble 6CMPemUAIUCy 8 MeKCme, ¢ NEPeBo0OM HA PYCCKULL,
umoObl NONE3HASL NEKCUKA OCMANACH C 8AMU U NOCAE MO20, KAK
ucmopusi 3aKoHuUmcsi. 9mo He yueOHUK, U YNpasiCHeHUll 30ect
Hem — RPOCmo Mecmo, KYyoa MONMCHO ObICIMPO 3A2AsIHYMb, YMO-
Obl 0CceeHCUMb 8 NAMAIMU HYJHCHble PPA3bL.

Veintidds historias, veintidos dias laborables — lee una de
camino a casa, o en los diez minutos tranquilos antes de dormir,
y al final del mes el espafiol de negocios te parecerd menos un
muro y mas un idioma que ya conoces a medias.

Jleaoyams 08e ucmopuu, 0saoyams 08a padouux OHs. — uli-
maiime no 0OHOU no 0opoze OOMOU UAU 8 MUXUE OeCANb MUHYM
nepeo CHOM, U K KOHUY Mecsiuad 0en080t UCNAHCKULL Oyoem ouy-



wamuvcs He CMeHoll, a SA3bIKOM, KOmOpblﬂ 6bl YaiHce HanoaA06UuUHy
3Haenie.

DIA 1

El primer lunes

Zoe habia ensayado el camino desde la estacion de metro hasta
la oficina tres veces durante el fin de semana, solo para estar
segura de no llegar tarde, y ahora, el lunes de verdad, llegaba con
once minutos de antelacion y estaba de pie delante de un edificio
de cristal sin la menor idea de como entrar.

3oyu mpudcovl NPopenemuposand 3a blXOOHvle NYmsb Om
cmanyuy mempo 00 ogpuca — npocmo umoosvl He Ono30amv, — U
60M Menepob, 8 Cam NOHEOEAbHUK, OHA NPUULAA HA OOUHHAOUAMD
MUHYM pamvlie U Cmosina neped CMeKASIHHbIM 30aAHUeM, CO8ep-
ULEHHO He NOHUMAS], KAK 8 He20 NONACHIb.

Habia un torniquete, un pequefio panel gris que claramente
esperaba una tarjeta, y un guardia de seguridad leyendo algo en el
movil. Zoe todavia no tenia tarjeta. Nadie le habia mencionado
ninguna tarjeta.

Tam Obin mypHuKem, ManreHbKas cepasi NaHenb, s18HO HOaA8-
was Kapmy, U OXpaHHuK, yumaswuii umo-mo ¢ menegore. Kap-
mol Yy 3oyu ewé He bvino. Hukmo eli o kapme He 2080pun.

—FEh... hola —le dijo al guardia—. Empiezo aqui hoy. Es mi
primer dia. Todavia no tengo el pase.

— D-3, 30pascmeyiime, — ckazana oHa oxpanHuxy. — A ce-
200Hs1 HauUHato 30ecb pabomamv. Ilepevlii Oenv. Y mens ewé



Hem nponycka.

El levant6 la vista, sin inmutarse, como si aquello pasara cada
lunes, cosa que probablemente pasaba. —;Quién es tu jefa?

OH nOOHsN 8321510 — HEBOIMYMUMO, OYOMO MO CAYUANOC
Kaxcobvlli NOHeOeNbHUK, UMO, 8ePOSIMHO, Max u ovlro. — Kmo
8aul pykosooumenw?

—Priya. Priya Shah. Voy a entrar en el equipo de atencion al
cliente.

— Ilpus. Ipus llax. A udy é omoen no pabome c KaueHma-
MU

El cogi6 un teléfono del mostrador, dijo algo que Zoe no llegd
a oir bien, y luego le hizo un gesto con la cabeza. —Siéntate.
Alguien vendrd a buscarte.

OH 8351 mpyOKYy menepoHa Ha cmolike, CKa3a.n umo-mo, ue-
20 3oyu He paccaviuana, a nomom KueHyn eil. — Ilpucasicueati-
meco. Kmo-nuoyowv 3a eamu npuoém.

Nadie vino durante catorce minutos.

Huxmo ne npuwén eué uemoipnadyame mMuHym.

Zoe se sentd en un sofd bajo de cuero en el vestibulo, mirando
a la gente que entraba con la tarjeta ya en la mano, pasando el
torniquete sin ni siquiera reducir el paso, como si llevaran afios
haciéndolo — lo cual, se record6 a si misma, probablemente era
cierto para la mayoria. Mir6 el mévil. Ningtin mensaje. Lo volvié
a mirar un minuto después, por si acaso.

3oyu cudena HA HUBKOM KONCAHOM OUBAHE 8 XOANe U CMOM-
pena, Kak 100U 3axo0sm ¢ yxice NPuzomoeAeHHbIMU Kapmami,



npoxo0sim uepe3 mypHuKem, oadxce He 3ameonsis wmaz, — 0yo-
MO 3AHUMANUCL IMUM 200AMU, UMO, HANOMHUNA OHA cebe, Ons
oonviuurHcmea, 6eposimuo, mak u ovlno. OHa nposepuna mene-
¢on. Hu oonozo cooouenus. Yepes munymy npoeepunra cHoéa
— HA 8CAKUIL CAYUAll.

Por fin, una mujer con un jersey verde baj6 en el ascensor,
mir$ alrededor del vestibulo y fue directa hacia ella. —;Zoe?
Perdona, es que hoy arriba es un caos de verdad. Soy Nadia,
me siento cerca de ti. Bueno, cerca de donde te vas a sentar tu.
Vamos arriba.

Hakoney, 6 augpme cnycmunaco HceHUUHA 8 3eNEHOM OHceM-
nepe, 02450e4aco NO X044y U HaNPAasUNAcs NPSMO K Heli. — 30-
yu? [Ipocmume, y Hac mam Hagepxy ce200Hs YMmpom HACMOSIULULL
xaoc. A Haos, cudxcy psoom ¢ eamu. Hy, psoom ¢ mem mecmom,
20e 6vl Oyoeme cudemo. [lotioémme Hagepx.

Las puertas del ascensor se abrieron a una oficina de planta
abierta que a Zoe le pareci6 exactamente igual que las fotos de
la web de la empresa, solo que mds ruidosa y algo mds cadtica,
con el perro de alguien dormido bajo un escritorio y una pizarra
cubierta de nimeros medio borrados. Nadia caminaba ripido,
hablando mientras andaba.

eepu augpma omxpwiaucy 8 onencneliic, Komopblii 8vl2as0en,
KaK noKkazanocs 30yu, 8 MOUYHOCMU KAK HA (homoezpagpusix ¢ caii-
ma KOMNAHUU — MOALKO 2pomMue U uyms 001ee XaOMUYHO: NoO
OOHUM U3 CMON08 CNAAA UbS-MO CODAKA, A 00CKA OblAa UCNUCA-
HA HAnoAosury cmépmoimu yugdpamu. Haos wna dvicmpo, pasz-



208apueast Ha xooy.

—Normalmente RR. HH. hace una incorporacién como Dios
manda, con su pack de bienvenida y todo, pero Sandra estd
de baja, asi que hoy va un poco... improvisado. Priya sabe que
empiezas, es que se ha quedado atascada en una llamada que se
ha alargado. Este es tu escritorio. Este es tu portdtil, que todavia
no tiene contrasefia, lo cual es muy molesto, en informética ya
lo saben.

— B oouem, obviuno HR npoeooum HopmanwHulii 6600 6
odondxcHocmub, welcome-nakem u écé makoe, Ho Canopa 3aoone-
Aa, Mak ymo ce200Hsl 8CE HEMHO20.... no xo0y deaa. Ilpus 3naem,
Umo 6bl HauUHaene, OHA NPOCMO 3ACMPSINA HA 360HKe, KOMOPblLi
s3amsmuyacs. Bom eaw cmon. Bom eaw noymoyk, y Komopoeo
noka Hem napoas, umo Kpaiire pasopadxcaem, — & IT 6 Kypce.

Zoe se sento al escritorio, que no tenia nada encima excepto
un monitor, un teclado y una planta pequefia que parecia
pertenecer a otra persona y que simplemente se habia quedado
alli olvidada. No estaba segura de si debia tocarla.

3oyu cena 3a cmon, Ha KOMOPOM He ObLI0 HUUE20, KpoMe MO-
HUMOpA, KAaeuamypsl U MANEHbKO20 PACMEHUS], KOMOpoe S16HO
NPUHAONENHCANO KOMY-MO OPY2oMY U ObLAO NPOCMO 30€Cb 3a0bl-
mo. OHa He 6blaa yeepena, Crmoum AU €20 mpo2ama.

—FEsa es de Gary —dijo Nadia, siguiendo su mirada—. La
planta. Gary se fue en marzo. Nadie se atreve a moverla.

— 9mo pacmenue I's3pu, — ckazana Haos, npocreous 3a eé
83ensioom. — I'3pu yeonuncs 6 mapme. Huxkmo ne pewwaemcs ezo



nepeosutymo.

—Deberia...?

— MHne cmoum...

—D¢jala. Ya es basicamente parte del equipo.

— Ocmagvme. OHO menepv NPAKMuUecKu Yacmos KOMAaHobl.

A las diez, Zoe ya habia conocido a once personas cuyos
nombres ya empezaba, silenciosamente, a olvidar. Estaba Nadia,
de la que se sentia bastante segura. Estaba un hombre alto
llamado James, del equipo de disefio, y otro mds bajo, igual
de simpdtico, llamado Alex, de... ;contabilidad? ;Finanzas?
Sinceramente no lo recordaba, y ya era demasiado tarde para
preguntar sin que resultara raro.

K Oecsimu uacam 3oyu nosHakomunacv ¢ OOUHHAOUANMBIO
A0O0bMIU, UbU UMEHA OHA YIice NOMUXOHbKY HAYUHANA 3a0bl8aMb.
Bbvina Haosi — 6 Heli oHa Obina 6onee uau menee yeepera. bvin
8bICOKULL MYydcuuHa no umenu JIxcelimc uz omoena ousaina u
MYHCUUHA NOHUIICE, MAKOLL Jice NPUBEIAUBYIL, NO UMeHU AneKc
— u3 oyxeanmepuu? Punarcos? Ona npasda He NOMHUAA, A
CRPOCUMb CHOBA DBLNO YdHce NO3OHO U HENOBKO.

A las 10:15, alguien asomo la cabeza por la puerta de una
sala de reuniones y dijo: «<Empieza el standup, ;venis?», y Zoe,
suponiendo que se referia a ella también, ya que lo habia dicho
mas 0 menos en su direccion, se levantd y le siguid.

B 10:15 kmo-mo 3azasHyn 8 08epb nepezoBopHOll U CKA3AA:
«Cmenoan HauuHaemcs, uoéme ?» — u 30yu, peuwius, umo oopa-
waromces K Heli, NOCKONbKY CKA3AHO 3MO Obl10 NPUMEPHO 8 eé



CMOPOHY, 6CMANA U NOWLAA CAE0OM.

Resulté que no era el standup del equipo. Era la revision
interna de una presentacion para un cliente que se enviaba esa
misma tarde, y ya habia seis personas sentadas alrededor de una
mesa con los portdtiles abiertos y las diapositivas en la pantalla,
en plena discusion sobre un logotipo.

Oka3zanoce, umo 3mo Oblaa 808ce He AemyuKa KOMAaHObl. Imo
ObLA BHYMPEHHULI pa3oop npe3eHmayuu ONst KAueHma, Komopyio
O0NIICHBL ObLAU OMNPABUMb 8 NONL e OeHb, — 3 CIMOAOM Ydice
CUOeNU ULECTb UEN0BEK C OMKPLIMbIMU HOYMOYKAMU, HA IKPAHE
ObLAU CAaliobl, U 8ce 0OCYNHCOANU NO2OMUN.

Zoe se dio cuenta de su error unos dos segundos después de
sentarse, cuando una mujer a la cabecera de la mesa — que mas
tarde descubriria que era Priya, su verdadera jefa — la mir6 con
educada confusion y dijo: —Perdona, ;y tu eres...?

3oyu nonsna ceoro ouuoKy cekyHobl uepes 08e nocae moeo,
KaK cena, — K020a JCEHWUHA 80 2aa8e CMond, 8 KOMopoli OHA
nosoice ysnaem Ilpuro, ceoro Hacmosuyro pyKo8oOUMeNbHUUY,
NOCMOMPeNda Ha Heé C BeHCAUBLIM HEOOYMEHUEM U CKA3ANA: —
IIpocmume, a évt...?

—Soy... perdén... soy Zoe, acabo de empezar, alguien ha
dicho «standup» y he pensado... —Ya se estaba levantando otra
vez—. Voy a... perdon.

— A... npocmume... 5 3oyu, 1 MoAbko Hauana pabomams,
KMO-mo CKA3an «CmeHoan», u s nooymana... — Oua yoice noo-
HUMAnacy oopamuo. — A npocmo... uzgunume.



Hubo una breve pausa, y luego toda la mesa se rio, sin
mala intencién. —Eso es culpa mia —dijo el hombre que habia
asomado la cabeza por la puerta—. Esta mafiana le he dicho «la
reunién» a cinco personas distintas, es un milagro que no hayan
venido mas.

Bosnuxna kopomkas naysa, a nomom 6ecb Cmoa 3aCMesincs
— HEOOUOHO. — Mo MOSi BUHA, — CKA3AN MOM, KMO 3424510b1-
8a.n 6 06epb. — A ce200Hs ympom nsimu pasHvlm A00SIM CKA3aN
APOCMO «6CMpPeua», YOUBUMENbHO, UMO He NPUULA0 eué OonbULe
Hapooa.

Priya sonri6 por fin de verdad. —Zoe... bienvenida. Siento
muchisimo lo de esta mafana, de verdad. Biscame a las once, te
prometo que para entonces si tendré tiempo para ti, y lo dejamos
todo bien configurado. Por ahora, ve con Nadia, ella te ensefiard
donde estd el café, que es la unica parte de la incorporacion que
de verdad es imprescindible.

Ilpusi Haxowney, no-Hacmosiuemy YyavloHynracb. — 3oyu, 000-
po nodcanoéamv. Mue npagda oueHb Hcanb HACUEM Ce2OOHSIU-
Hezo ympa. [Ipuxooume Ko mHe 8 00UHHAOUAMb, 00eUwaro, K mo-
MY 8pemeHU Y MeHsl OYyOem Ha 8aC 8PEMsl, U Mbl 8CE HOPMANLHO
Hacmpoum. A noka uoume ¢ Hadeii, ona noxasicem, 20e koge,
— 9Mo, 8 CYuWHOCMU, eOUHCMBEHHAS NO-HACMOAUEMY HEoDX0-
OUMas uacms 8800a 8 OONHCHOCb.

Zoe sali6 de la sala sintiendo cémo le ardia la cara, pero para
cuando llegé a la cocina, Nadia ya se estaba riendo del tema.
—Sinceramente, la mejor historia posible para un primer dia.



Dentro de seis meses les estards contando a los nuevos lo del dia
que te colaste en la revision de la presentacion, y serd lo mas
gracioso que haya pasado nunca aqui. El liston esta bajo, pero
aun asi.

3oyu eviuina U3 KOMHAMbl, YYECMBYsl, KAK 20pUm AUUo, HO K
MOoMY MOMEHMY, Kak oHa oowna 0o Kyxuu, Haos yorce cmesinaco
Hao smoii ucmopueti. — Ecau wecmmo, ayuuias uz 603mMoK*CHbIX
ucmopuii npo nepeblii detv. Yepes nonzooa vl Oyoeme paccka-
3bI6AMb HOBUUKAM O MOM, KAK CAYUALHO 80PEANUCH HA pA300p
npe3eHmayuu, u 3mo oyoem camoe cmeuroe, 4mo 30ecb 6000u4e
cayuanoce. Ilhanka nesvicokas, HO 6¢é dice.

Llegaron las once, y con ellas, una conversacién como Dios
manda con Priya — le explic6 la invitacion del calendario (azul
significaba interno, naranja significaba cliente, y se esperaba
que Zoe lo revisara todas las mafianas), un usuario que por fin
funcionaba, y una explicacion corta y clara de lo que realmente
hacia el equipo de atencién al cliente dia a dia, que result6 ser
menos misterioso de lo que Zoe temia: responder a las preguntas
de los clientes, mantener los proyectos en marcha, y traducir
entre lo que el cliente queria y lo que los equipos de disefio y
estrategia podian entregar de manera realista.

Hacman oounnaoyame uacos, a emecme ¢ HUM — HOPMANL-
Hulil pazeosop c Ilpueii: eli 00BsICHUA NpUAAULEHUE 8 KANEHOA-
pe (curee — @HYympeliHee, OpaHdicegoe — ¢ KAUEHMOM, U 3oyu
021CUOANOCH, YMO OHA DYOem NPoBepsimb €20 Kadcooe Yympo), n0-
2UH HAKOHel, 3apadboman, U eti KOpomko U NOHAMHO 00BACHUNU,



uem Ha Camom oene U30 OHsL 8 OeHb 3AHUMAEMCS 0moen no paoo-
me ¢ KAUeHMamu, — OKa3dA0Cs, IMo MeHee 3a2a00UHO, uem 30-
Yu 605.1ACH: OMEeHams Ha B0NPOChL KAUEHNO8, CAeOUMb, YMOoDbl
NPoeKmul WAL NO 2pagpuKy, U NEPesoOUmsb € SI3bIKA «4e€20 XOUent
KAUEHM» HA 3bIK N020, YO PEanbHO MO2YM COenamvb KOMAHObL
ousaiina u cmpamezuu.

—Suena un poco a ser traductora —dijo Zoe.

— 3Beyuum HemHo20 noxoxce Ha pabomy nepesoovuUKd, —
ckazana 3oyu.

—Es exactamente eso —dijo Priya—. Solo que en vez de dos
idiomas, son «lo que el cliente ha escrito a las once de la noche»
y «lo que es humanamente posible para el viernes».

— 9mo 6 mounocmu mak u ecmo, — ckazana [lpusi. — Tonw-
KO 6MeCcmo 08YX s3bIK08 — MO «UMO KAUEHM HANUCANL 8 NUCbME
8 OOUHHAOUAMb BeUEPA» U <UMO PEANbHO YCnemb 00 NAMHULbLY.

Para la hora de comer, Zoe tenia su propio usuario, su propio
escritorio, una idea aproximada de en qué consistia realmente
su trabajo y — se dio cuenta con cierto alivio — habia dejado
de confundir a James y a Alex, sobre todo porque Alex tenia
una taza con su nombre, algo que ella sospechaba que €l sabia
que todo el mundo usaba para distinguirlo de James, y que
simplemente habia decidido aceptar.

K 06edy y 3oyu 6vino cobcmeerntoe ums noawb308amens, coo-
CMBEHHbII CMOA, NPUMEPHOE NPEOCMABAEHUE O MOM, UeM HA Ca-
Mom Oene 3aHuMaemcs eé paboma, U — OHA 3aMeMUNA MO He
0e3 obnezuenus — ona nepecmana nymams [oicetimca u Anexca,



8 OCHOBHOM NOMOMY, Umo Yy Anekca Oblna KPYHCKA C €20 UMEHEM,
U OHA NO003pesand, Umo OH NPEeKPACHO 3HAA: UMEHHO NO MOl
Kpyoicke éce u omauvuaiom e2o om /[iceiimca, — u npocmo cmu-
PUACSL C IMUM.

Nadia la encontré en su escritorio hacia la una. —; Vienes a
comer? Aviso: sobre todo hablamos de la serie que todo el mundo
estd viendo ahora mismo, y se espera que tengas una opinion para
el miércoles.

Oxono uaca onst Haos nawina e€ 3a cmonom. — Hoeme obe-
oamuw? Yecmno npedynpexncoaro: Mol 8 OCHOBHOM 00CydHcoaem ce-
puan, Komopblii celiuac 6ce CMOMpsm, 1 om 8ac 0yoym Hcoamo
KaKO020-mMo MHEHUs. Ha 3MOMm cuém yice K cpeoe.

—No la he visto —admiti6é Zoe.

— A e20 ne cmompena, — npusrnanacs 30yu.

—Nadie la ha visto, el primer dia. Ven de todos modos.

— B nepevlii denv e20 Huxkmo ne cmompen. Beé pasro notioém-
me.

Comieron en una mesa larga con otras cuatro personas, y
Zoe sobre todo escuchd, lo cual le pareci6 lo correcto, y se
rio con una historia sobre una llamada con un cliente que
habia salido mal de una forma verdaderamente espectacular el
mes anterior, con la pantalla compartida mostrando la pestafia
equivocada del navegador. Nadie le pregunt6 nada dificil. Nadie
esperaba que ya supiera las cosas. Fue, penso ella, un dia dificil
sorprendentemente amable.

Onu obedanu 3a ONUHHBLIM CIMOAOM €WE C UEMbIPbMSL KOAe-



eamu, u 30yu 8 OCHOBHOM CAYWANA — IMO KA3ZANO0Cb NPABUNL-
HbIM, — U CMESNACH HAO UCTOPUEIL O 360HKE C KAUEHMOM, KO-
MOopblil 8 NPOULNOM MeCAue NOWEN oelicmeumenvHo 3¢ghexmmuo
He mak, ¢ 0emoHcmpayueli He mou éx1aoku opayzepa. Huxkmo
He 3a0a6an ell CA0NHCHbIX 6onpocos. Hukmo e dcoan, umo ona
yoice 8cé 3naem. Imo Obin, NOOYMANA OHA, HA YOUBNEHUE MSAZKULL
MANCENDILL O€Hb.

A las dos y media, Priya la llamé para que mirara algo en su
pantalla. —Bueno. Primera tarea de verdad. Un cliente nos ha
pedido mover una fecha limite, y necesito un correo breve de
confirmacion — nada complicado, pero quiero que lo intentes
td, y yo lo reviso antes de que se acerque siquiera a su bandeja
de entrada.

B nonosune mpemoezo Ilpus nozeana eé e3z2asivyme Ha 4mo-
mo Ha 3Kkparne. — Tak. Ilepsoe nacmosiuee 3adanue. Kauenm
NONPOCUN NepeHecmu 0eONaliH, U MHe HYJCEH KOPOMKUIL Omeen ¢
NOOMBEPHCOCHUEM — HUUE20 CAONCHOZ0, HO 5L XOUYf, UMoObl No-
npoo08aU 8bl, a 5 NPOBEPIO, NPexcoe uem Mo Yioém xomo Ky-
0a-mo psioom ¢ uUx NOUMOolLl.

Zoe abrié un correo en blanco y se quedé mirdndolo un
momento, y luego escribié: Hola, si, sin problema, podemos con
la nueva fecha, jdecidme si necesitdis algo mads!

3oyu omkpviaa nycmoe NUCLMO, C MUHYMY CMOMpena Ha
Hezo, a nomom Haneuamana: «[lpusem, oa, 6cé ok, modcem Ha
Ho8YI0 0amy, oaiime 3HAMb, eCAU YMO-Mo euyé HYHCHO!»

Priya lo leyé por encima de su hombro y solt6 un sonido



que no era del todo una risa. —Vale... buen instinto, registro
equivocado. Este cliente es encantador, pero estd acostumbrado
a un tono algo mas formal por nuestra parte, sobre todo por
escrito. Prueba con algo mas parecido a: «Gracias por avisarnos
— la nueva fecha nos viene perfectamente bien. No dudéis
en decirnos si necesitdis algo de nuestra parte mientras tanto».
Mismo mensaje. Otro abrigo.

[Ipusi npouumana uepes naewo u u30ana 368yK, KOMopwlii Obin
He cogcem cmexom. — Tak, UHCMUHKmM Xopouiuii, Ho He mom pe-
eucmp. Kauenm munvlii, HO Om HAC 8 NEpenicKe OHU NPUBLIKAU K
uymo 60nee gpopmaneromy mony. Ilonpooyiime umo-mo épode:
«Cnacubo, umo cooouu, — HoOBblil CPOK HAC BNOAHE YCMpPau-
eaem. /latime 31Hamv, ecau NOHAOOOUMCSL UMO-MO C HAuLell CMmo-
porbly. Cmobica mom dxce. I[Ipocmo Opyzoe nanvmo.

—O sea que no se trata de ser falsa —dijo Zoe, medio
preguntando, medio comprobando que lo habia entendido.

— To ecmb 0eno He 6 hanvuiu, — ckazana 3oyu, HANONOBUHY
Cnpawueast, HanoAo8UHY NPoeepssi ceosi.

—Para nada. Se trata de encajar con la sala en la que estas. Ta
no le hablas a tu abuela igual que a tus amigos, y a este cliente
no le hablarias como me escribirias a mi preguntando donde hay
un buen café. La misma sinceridad, distinto volumen.

— Bosce nem. /leno 6 mom, umobvl coomeemcmeosams KOM-
Hame, 8 KOMOpOIi 8vl Haxooumecs. Bul Jice He pazeosapusaeme ¢
OadywKoll max, Kaxk ¢ Opy3vsaMu, U ¢ IMUM KAUEHIMOM He CIO-
Um paszzoeapueanv mak, KaxK évl Hanucau Obl MHe, CNpauueas,



20e mym HopMaviblli Koghe. Yecmuocmv ma gice, Rpocmo 2pom-
Kocmbu opyeasi.

Zoe la reescribig, Priya asinti6 a la segunda version sin
cambiar ni una palabra, y le dio a enviar ella misma, por si acaso.
—Ya estd —dijo—. Oficialmente, ese es tu primer correo a un
cliente. Podrias enmarcarlo.

3oyu nepenucana nucvmo, Ipus KusHyaa Ha 6mopyro epcuio,
He NOMeHSI8 HU CN08d, U HA BCAKULL CAYUAll cama HAXNCANa «On-
npasumv». — Bom, — ckazana ona. — Opuyuansvio s3mo eaute
nepeoe nucoMo Kauenmy. ModxcHo 6 pamouxy.

Para las seis, la mayor parte de la oficina se habia vaciado,
pero Nadia pasé por el escritorio de Zoe ya con el abrigo puesto.
—Vamos a tomar algo aqui a la vuelta de la esquina — nada
del otro mundo, solo una tradicion de los lunes cuando empieza
alguien nuevo. No hace falta que vengas, claro, si prefieres irte
ya a casa.

K wecmu 6onavimas wacmo ogpuca onycmena, Ho Haos 3azns-
HYyaa Kk cmony 3oyu yxce 8 nanvmo. — Mol uoém 3a yeaom 6ul-
nuUmMv NO 0OHOL — HUUe20 Oe3YMHO20, NPOCMO MAKASi NOHeOeNb-
HUYMHASL MPaouyusl, Koeoa Kmo-mo Hoebvlil Hauunaem. Heobsiza-
MEeNbHO, KOHEUHO, eCAU XOmume npocmo noexams 0OMOl.

Zoe penso en el largo trayecto en metro y en el piso silencioso
que la esperaba, y luego pensé que, en teoria, podia sentarse en
un piso silencioso cualquier otra tarde que quisiera, y hoy no era
cualquier otro dia. —Venga, vale. Una.

3oyu nodymana npo 0oazyro 0opozy HA Mempo U NPO MUXYIO



Keapmupy, Komopas eé¢ #coém, a nomom nooymand, 4mo 6 mu-
XOll Kgapmupe oHA 8 MeOPUL MOHCEM NOCUOeMb 8 00T OpY2oli
seuep, a cez00Hst — He 1000l Opyzoti Oenb. — Jlaowo, dasariime.
Oony.

El pub estaba a rebosar y medio lleno de gente de otras
oficinas cercanas, y Zoe acabd encajada entre Nadia y James,
escuchando a medias una discusion sobre si la miquina de café
de la oficina estaba «de verdad rota o simplemente demasiado
querida». Alex llegd el tltimo, todavia con su taza con nombre,
que resulto ser una broma recurrente en la que atn no la habian
puesto al dia — al parecer, una vez la habia dejado por accidente
en la mesa de un cliente y nunca lo habia superado del todo.

I1ab Obin wWYMHBIM U HANOAOBUHY 3ANOAHEH NH0O0bMU U3 CO-
ceOHux ogucos, u 3oyu okazanrace 3axcama mexcoy Haoeii
u [cetimcom, enoayxa caymasi cnop o mom, Koghpemauura 6
ogpuce «npasda cAOMAaHA UMY NPOCMO €€ CAUUKOM CUNBHO N10-
Osim». Anexc npumén noCAeOHUM, 8CE eué 0epaHca C010 UMEHHYIO
KPYXHCKY, — OKA3AN0Cb, 9MO 0blia OA6HAS. WYMKA, 8 KOMOpYIo
€€ noKa He NOCESIMUNU: OOHANCObL OH CAYUALIHO OCIMABUN KPYIHC-
KY Ha cmone Y KAUeHma u 00 CUX nop He Moz MO0 NEPeXHCUnb.

—Por Zoe —dijo Nadia, levantando su copa—, que
sobrevivié a una reunién de presentacién a la que no estaba
invitada, adopté la planta de un compafiero que ya no estd, y aun
asi vino a tomar algo el primer dia. Buen comienzo.

— 3a Boyu, — ckazana Haos, noonumas 6okan, — Komopas
nepexcuna 6cmpevy no nPe3eHmMayuu, Ha Komopyio eé He 36a.u,



YCbIHOBUNA PACMEHUE YBONUBULE20CS KOANe2U U 8CE PABHO NPU-
wAa 8bINUMs 6 nepeblii dce OeHb. CuabHOe HAUANO.

—Por la planta de Gary —afiadi6 James.

— 3a pacmenue I'spu, — dobasun /orcerimc.

—Por la planta de Gary —repitieron todos, y Zoe se rio y
bebid por una planta a la que todavia no le habia puesto nombre,
pensando que aquella era una forma extrafia y ligeramente
maravillosa de terminar un dia que habia empezado con ella de
pie delante de una puerta cerrada, sin saber como entrar.

— 3a pacmenue I'spu, — nosmopuau éce, u 30yu co cmexom
8bINUAA 34 PACMEHUe, KOMOPOMY MAK U He NPUOYMana umsi, Oy-
Mas 0 mom, umo 3mo 6blA CMPAHHbLIL U HEMHO20 YYOECHDILL CNO-
€00 3aKOHUUNMb OeHb, KOMOPbILL HAUANACS C 020, IO OHA CMOSL-
214 nepeo 3anepmoii 08epulo, He NOHUMASL, KAK 6HYNPb NONACHb.

Al final del dia, de camino al metro, Zoe le escribié a su
madre. Sobrevivi al primer dia. Me colé sin querer en la reunion
equivocada, todos fueron superamables, y mi escritorio venia con
la planta de un compaiiero que ya no estd, de la que por lo visto
ahora soy responsable. Creo que este sitio me puede gustar.

B konye omus, uos oopamno Kk mempo, 30yu Hanucanra mame
coobuienue. «llepedxcuna nepeviii denv. Cayuaiino 3auina He
My nepezoeopHYI0, 8Ce OMHECAUCHL OUEHb NO-000POMY, Y MEHS HA
cmone menepb pacmerue YeoNUBULe20Csk COMpPYOHUKA, 34 KOMO-
poe, cyos no ecemy, menepo omeeuaio 5. Kascemcs, mue 30eco
MOJiCem NOHPABUMbCSL».

Su madre respondié un minuto después. ;Ya le has puesto



nombre a la planta?

Mama omeemuna uepez munymy. «Pacmenuro yorce odana
UM ?»

Zoe sonri6 mirando el mévil, de pie en la escalera mecanica
que bajaba, y escribid: Estoy en ello.

3oyu yavidHyracsy 6 menegor, cmost Ha ICKANAmope, ChycKa-
roujemMcsi 6HU3, U Haopana 8 omeem: «Pabomaro HAO SMUM».

Expresiones profesionales clave / Ba:xnble 1eJioBble Bbl-
pakeHus

incorporacion (a la empresa)— BBOJ B JOJI’KHOCTh, O3HAKO-
MUTEJIbHBIA KypPC AJ1s1 HOBOTO COTPYAHUKA

equipo de atencion al cliente— otmen o padore ¢ KiveH-
TaMH

invitacion de calendario— npurnamenue B KajeHaapp (Ha
BCTpEYY)

standup (reunion rapida de pie)— kopoTkas Jeryuka,
«CTEHOaID»

revision de la presentacion (pitch review)— BHyTpeHHUIT
pa3dop Mpe3eHTalu/peAIoKeHUs Tiepe] OTIPABKON KJIMEHTY

mantener un proyecto en marcha— nepxartb NpoexT B rpa-
(puke, He gaBaTh eMy OTCTaBaTh OT IUIaHA

alargarse (una reunién que se alarga)— 3aTsiHyTbC$, BbIii-
TH 3a OTBEJIEHHOE BpeMs (O BCTPEYE, 3BOHKE)

registro / tono— peructp, ToH oOieHus (OpUIATIBHBIA /
HE(POPMAJIbHBIN )



por nuestra parte— c Haiei CTOpOHbI
mientras tanto— tem BpeMeHeM, MMoKa



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.



https://www.litres.ru/book/aleksandra-panfilova/delovoi-ispanskii-22-dvuiazychnye-korotkie-istorii-ur-74524304/
https://www.litres.ru/book/aleksandra-panfilova/delovoi-ispanskii-22-dvuiazychnye-korotkie-istorii-ur-74524304/

	Глава
	Конец ознакомительного фрагмента.

