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«Portugués na TI» — 3T0 nMpakTUYECKUIl MOPTYTATIbCKUI ISl TeX, KTO padoTaeTt
Wiy TiaHupyet padotats B cdepe T B bpasumin.OqHo €10 — yMeTh 3aKa3aTh
kode, nojziepxaTh ObITOBOI pa3roBop WM pacckaszarb o cede. M coBcem pyroe —
NOHMMATh KOJUIET Ha CO3BOHE, 00CYkJaTh Oaru, CpoKH, 3aj1a4u, JOCTYIIbI, JETI0M,
MepenuChiBaThCS C KJIMEHTAMU U YyBCTBOBATh c€0s1 YBEPEHHO BHYTpY Opa3nIbCKOU
KOMAaH/1bl.DTa KHUTa 3HAKOMUT YUTATEJS C KUBBIM MOPTYTaIbCKUM, KOTOPBIN
JEVICTBUTENILHO UCHIOJIBb3YETCS] B TEXHOJOIMYECKMX KOMIIaHUsX bpasuiuu. 3nech
HeT OECKOHEUHBIX CIIMCKOB TEPMUHOB U MCKYCCTBEHHBIX IMAIOroB. Bhl y3Haete,
KaK MO-TIOPTYraJIbCKM TOBOPUTH O CBOEH padoTe, 3aavyax U Je/iaiHax, OObSICHSTh
TeXHUYECKUe POoOJIeMbl, yUaCTBOBATh B COBEIIAHUSIX, OOCYKIaTh OIIMOKYU U
OOHOBJIEHUSI, OOIIATHCS C KJIMEHTaMU, POXOJUTh COOECeIOBaHUsI U TIOHUMATh
He(POPMaJILHYIO Peub KOJUIET.
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Ejaena /lomuHroc
IOPTYTAJIbBCKHMA B IT

IMOPTYTAJIbCKHUM B IT
bpa3uibckuii nopTyrajabsckuil Ajst pa3padotunkos u I'T-cnenuanucros
Kak na camom oene 206opsim alimuwnuku 6 bpazuauu

Elena Domingos
[TOPTYTAJIbCKUM B IT

© 2026 Elena Matis

Bce npapa 3amuimensl. Hu omHa 4acTh 3TON KHUTH HE MOXKET OBITh BOCITPOM3BE/IeHA UJIH pac-
npocTpaHeHa 0e3 paspelleHrsi aBTOpa, 32 UCKJIIOYEHUEM KOPOTKMX IUTAT B 0030pax M y4eOHBIX
Marepuaax.

[Nopryranbckue mpuMepbl B KHUTE OTPAKAIOT peasibHOE YNoTpedieHne B Opa3uIbCKUX TEXHO-
JIOTMYECKMX KOMaHAaX: OT pa3rOBOPHOTO BHYTPEHHEro 4ara 0 HeHTpasibHOU 1 Oosiee (hopMaIbHOM
KJINEHTCKOM KOMMYHUKaIUK.

ITO MpaKTUYECKOE SI3BIKOBOE MOCOOMe, a He TeXHUYECKas JTOKyMEHTAIUsl 10 KOHKPETHOMY
MPONYKTY WU CEPBUCY.

COJAEP KAHUE

Beenenue — [lopryraabckuil, KOTOPOMY He y4aT Ha OOBIYHBIX Kypcax
I'naBa 1 — Kaxk roopsr B Opasuibckom IT

I'maBa 2 — Kak pacckazats o ceGe 1 cBoeli padoTe

I'maBa 3 — 3agauu, nporpecc u Cpoku

I'naBa 4 — Korna uto-To ciomainock: 6aru u troubleshooting

I'naBa 5 — Daily, sprint u pabourie BcTpeun

I'naBa 6 — Slack, Teams, WhatsApp u email: kak nuuryt Ha padote
I'nmaBa 7 — Git, pull request, deploy u producio

I'maBa 8 — Frontend, backend, API u 6a3b1 maHHBIX

I'naBa 9 — Infraestrutura, cloud u seguranca

I'naBa 10 — QA, testes, tickets u suporte

I'maBa 11 — Kaxk 00bSACHATh TEXHUYECKUE BEIA

I'maBa 12 — IIpoekTsl, scope v ppUTaHC ¢ OPa3UILCKUMU KJIMEHTaMU
I'naBa 13 — Feedback, Hecornacue v KoMaH/iHasi KOMMYHUKAITHSI
I'maBa 14 — Remote work u mexayHapoaHble KOMaHbl

I'naBa 15 — CobecenoBanmusi, 3apruiaTa U Kapbepa

I'naBa 16 — Kak nmoHumarh ObICTPBI Opa3sUIbCKUI MOPTYTaabCKUN
I'naBa 17 — Henens BHyTpu Opasuibekoit [T-komaH bl

I'naBa 18 — Brazilian Tech Portuguese Survival Kit

IIpunoxenune — Munu-cinosaps IT-nopryraisckoro

BBEJIEHUE

IOPTYTAJIbCKHUI, KOTOPOMY HE VUAT HA OFBIYHBIX KYPCAX

MOoHO JTOBOJIBHO XOPOIIIO 3HATh MOPTYTaJIbCKUMA M BCE PABHO PaCTEpSITbCsS Ha MEPBOM Ke
BcTpede ¢ Opasuibekoit [T-komannoi. Bel ymeere 3akazarh ey, MOrOBOPUTh O ceOe, MOHMMaeTe
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OCHOBHBIE BpeMeHa, MOKeTe HaIlicaTh COOOIICHUE U Iake YUTaTh ToKyMeHTanuio. Ho 3atem kosutera
CIIpAIUBACT:

Vocé conseguiu subir aquela alteracao?

Toayuunoce 3adennoums mo uzmerenue?

Ecnu BBl 3HaeTe subir TOJBKO KaK «IOIHUMATBLCS», (hpa3a KaxkeTcs cTpaHHou. B paspadoTrke
subir 4acTo 3HAYMT 3arPy3UTh, BBUIOKHTH, 33/ICTUIONTh WM TIEPEHECTH U3MEHEHHEe B HY)KHOE OKpY-
keHue. Yepe3 HeCKOIbKO MUHYT JIpyroy KoJulera MumieT:

Deu problema na producao. Vou dar uma olhada nos logs.

B npooakwene 6o3nurxna npoonema. [locmompro nozu.

[TotoM nosiBIsIeTCSA eIIE HeCKOBKO COOOIICHUIA:

Aqui pra mim ta normal.

YV mens 6cé aviznsioum HopmanvHo.

Acho que foi cache.

Aymaro, deno 6bL10 6 K3uUte.

Resolvido. Pode testar de novo.

Hcnpaesneno. Modceutv npogepumso ewié pas.

Camu o cebe 3TH TpeIoKeHUs HecJIoKHbIe. TpyaIHOCTh B IPyroM: UMEHHO TaK TOBOPAT Ha
padote, a OOBIYHBIE I3BIKOBBIE KYPCHI PEIKO YUaT MOPTYraJbCKOMY B TAKOM KOHTEKCTE.

Orta KHWra cosjaHa s pa3paboTuyukoB, QA-CIeNMaanCTOB, aHAJIUTHUKOB, TU3ANHEPOB,
DevOps-unkeHepoB, CHEeUATUCTOB 110 NH(GOPMAIIMOHHON O€30MaCHOCTH, TEXHUIECKOU MOJJIEPXKKE,
MPOAYKTY, HU(PPOBOMY MAPKETHUHTY U (DPHIIIAHCEPOB, KOTOpBIe padoTaioT ¢ bpasunueii wim codupa-
10TCS1 paboTaTh B Opa3sUIbCKOM KOMITAHWH. DTO HE CIIOBAph TEXHHMUECKUX TEPMUHOB. Ecim BB yxke
padoraete B IT, BbI 1 Oe3 3T0M KHITH 3HaeTe, uto Takoe API, database, server, deploy, branch, commit
wmm pull request. ['opa3io BakHee HAYUYUThCS MOHUMATh MOPTYTAILCKUNA, KOTOPBIN CBSI3BIBAECT ITU
TIOHSITUSI MEXy COOOH.

Bpaswiibckre KoMaHAbl MOCTOSTHHO CMENIMBAIOT MOPTYTrajibcKui U aHrmickuid. Ciosa deploy,
branch, commit, merge, ticket, deadline, frontend, backend, layout, bug, feature u sprint criokoiiHo
KHUBYT BHYTPU TIOPTYTAJILCKUX MPEIIOKESHU:

Vou fazer o deploy depois do almoco.

Coenatro dennoti nocae obeoa.

Ja fiz o commit, falta s6 abrir o PR.

Kommum yorce coenan, ocmanoce monavko omxpwimo PR.

Esse bug so acontece no mobile.

Imom 6az 803HUKAEM MONBKO HA MOOUNLHOL 6ePCUL.

Me manda o link do ticket.

Tpuwinu mHe ccolaky Ha mukem.

3aj1aua KHUT'M — He 3aCTaBUTh BaC 3ByYaTh «KaK HACTOSAIIMK Opa3uyel» 1 He HayYUTh CJCHTY
pamu crieHra. 3agadya ropasio MpakTUYHee: MOMOYb OBICTPO IMOHUMATh peayibHyI0 pabodyio pedb U
BBIOMPATh TAKOW CTUJIb MTOPTYTAILCKOTO, KOTOPBIN MOIXOAUT CUTYAIIUH.

OpnHa ¥ Ta e poch0a MOXKET 3Bydarh MO-Pa3HOMY:

Vocé poderia verificar se o problema ainda esta ocorrendo?

He moznu 6b1 6v1 nposepumy, o3HuUKaen au npoonema no-npexciemy?

Consegue ver se ainda esta acontecendo?

Modiceuv nocmompems, 6cé euwé npoucxooum?

Vé se ainda ta dando erro.

I'nanw, mam 6cé emé owuodka evinesaem?

Bce Tpu Bapuanta HopMaibHBL. [lepBbiil mogxomuT i Oosee hOpMaILHOTO OOINEHHMS, BTO-
PO¥ — HENTpaJIbHbIIA, TPETUII — OYEHb €CTECTBEHHBIN PAa3rOBOPHBIN BapUaHT Mex Ay Koseramu. B
paboTe BasKHO MOHUMATH UX BCE.
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Kak nmosb30BaTbcsi KHUTOM

He nibITaiitech BolyuuThb Be€ nonpsia. OOpaiaiite BHUIMaHKe Ha roToBble Ooku. Hanpumep:

Vou dar uma olhada.

A nocmompio.

S6 pra confirmar...

IIpocmo umobvt ymounume...

Ficou pendente.

Ocmanoce He3a6epUEHHBIM / NOBUCO.

Assim que eu terminar, te aviso.

Kax moavko 3akonuy, oam 3uame.

Takue BBIPAKCHU S JIYyUIIC 3allOMUHATL LEJIMKOM, a4 HE CO6I/IpaTI) KEDKIII)IIZ pa3 nu3 OTACJIbHBIX
cyoB. VIMEHHO Tak MOCTENeHHO Mcue3aeT BHYTPEHHUI MIePEeBO;: Bbl BUAUTE CUTYAIHMIO U Cpasy BCIIO-
MUHaeTe MOAXO/SAIIYIO TOPTYTaibCKyIo (pasy.

W emé onuH BaXXHBIN MPUHIMIT: TPOdeccroHaibHas OETJIOCTh — 3TO HE OTCYTCTBHE OIUOOK.
ITO CHOCOOHOCTH TIOHSATh, YTO TIPOMCXOIMT, 33aaTh YTOUHSIOIIUN BOIPOC, OOBSCHUTL MPOOIemMy,
0003HAUMNTh CTETEHb YBEPEHHOCTH U JOTOBOPUTHLCS O cledyiomeM mare. Eciu Bol MOXeTe caenaTb
3TO Ha MOPTYTaJbCKOM, SI3BIK yKe padoTaeT Ha Bac.

Konnera / informal HelTpansHo Knuent / formal
"\é seainda ta “Consague ver =& ainda “Wace poderla verificar
dandeo erro,” esta acentecenda?” ¢ 0 problema continuat”

OpHa M Ta XXe 3apadva — pa3HblW perucTp

BoibMpaiTe opMy NO CUTYALMK, 3 HE UULMTE OAHO «MASaNLHOE NPEanoKeHue,

Hpalcmubtecxaﬂ cxema

I'JIABA 1

KAK I'OBOPAT B BPABNJIbCKOM IT

SI3bIK Opa3UIILCKUX TEXHOJIOTMUYECKMX KOMAaH/I CYIIECTBYET Ha CThIKE TPEX CUCTEM: OOBIYHOTO
Pa3rOBOPHOTO MOPTYrajibCKOTO, MPO(ECCUOHATBHON JIEKCUKU M aHIJIMACKUX TEXHUYECKUX TEPMU-
HOB. [Toatomy (bpaza MOXKeT ObITh MOYTH TTOJTHOCTHIO MOPTYTaTbCKOM, HO KJTIOUEBBIE CYIIECTBUTEIIb-
HbIe OCTaHYTCsI AaHTJIUACKUMU.

O deploy falhou depois do merge.

Jennoii ynan nocae merge.

Abre um ticket e me marca.
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OmKpoui mukem u ommento MeHsl.

O frontend ta esperando o backend terminar.

DpoHmeHO Hcoém, noka 3aKOHUUM OIKEHO.

JIs1 pyCCKOSI3BIYHOTO CTIEIIMAIMCTA ITO YacTo Jake oOyierdaeT sKU3Hb: OOJbIas 4acTh MPO-
(eccroHaTbHBIX TEPMUHOB yxke 3HakoMma. CIIOKHOCTh OOBIYHO HAXOAWUTCH He B ciioBax deploy wimm
backend, a B MajieHpKMX NOPTYTaJIbCKUX IJIArojiax U BhIPAKEHUSAX BOKPYT HUX.

Tpu ypoBHs perucrpa

BHyTpu OIHOM KOMIIAHWU BbI MOXETE YCIIBIIIATh OYSHb pa3Hble BAPUAHTHI OTHOTO U TOTO XKe
cooOrieHus1. Mexy OJTM3KUMU KOJJIeTaMU:

Deu ruim no deploy.

C Odennoem 6cé nowtno He max.

Heiirpaspho:

Deu problema no deploy.

Bo spemsi 0ennost 6o3Hur.aa npobnema.

s KveHTa:

Identificamos uma falha durante a publicacdo da nova versao.

Mot ooHapyorcunu co0ii 60 8pems nyOAUKAUUU HOBOTI BEPCUL.

ITO He TP YPOBHS «IIPABUJIBHOCTH». DTO TPU YPOBHS CUTYAIlK. Pa3roBOpHBIN S3bIK HE XyKe
(opmMatbHOTO, TTPOCTO Y HEro Apyrasi 3ajava.

CraoBa, KOTOpbIE MOCTOSTHHO MEHSIOT 3HAUYeHHE

B OpasuibckoM MOPTYraJibCKOM HECKOJIBKO TMPOCTHIX TJIArOJIOB JIEJNAI0T OrPOMHYIO 4YacThb
padoTHI.

Dar

B cnoBape dar — «gaBatb», HO B I'T BbI MOCTOSTHHO BCTpeTHUTE:

dar erro

8v10a8amv OUUOKY

deu certo

NOAYHUNOCH

niao deu

He NOAYUUNOCH / He 8bIUNO

da pra fazer?

9MO MONHCHO cOenamv? / peanvHo coenamn?

deve dar

OO0NIHCHO NOAYUUMBCS

Deu erro na hora de salvar.

Ilpu coxpanenuu 603HuKAG OUUOKA.

Ficar

Ficar Moxer 3HAUUTh «OCTaBAThCSI», «CTAHOBUTBCS», «OKa3aThCs», «ObITh HA3HAYCHHBIM» U
MHOT0€ JIpyToe.

Ficou pronto.

T'omoeo.

Ficou pendente.

Ocmanoce He3a6ePULEHHBIM.

Ficou estranho no mobile.

Ha mobunvhom vieasioum cmpanHo.

Isso fica com a Ana.

Imum 3anumaemces Ana / amo ocmaémcest 3a AHOII.

Pegar

Vou pegar essa task.
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A 603bmy 3my 3a0auy.

Nao peguei essa parte.

A He ynoeun smy uacme.

Pega os logs pra mim.

Jocmanv/mpuwinu mHe ao2u.

Subir u cair

Subir B TEXHUYECKOW peur 4acTO O3HAYAET «BBLJIOKUTh», «3arPy3UTh», «3aJCTUIOUTh», «IOM-
HSATh CEPBHC».

Subi pra homologacao.

A svlrodcun 6 staging/mecmogoe okpydicetue.

Ainda nao sobe pra producao.

Toka He eviknadbleaii 8 NPOOAKULEH.

Cair — «ynacTb», U 371eCh PYCCKOSI3bIYHBIM CIIEIIMATMCTaM OCOOSHHO JIETKO: CUCTEMBI Y HAC
TOXE «IIAgarnT».

O servidor caiu.

Cepeep ynaan.

A internet caiu.

Humeprem omeanuncs.

A call caiu.

360H0K 0bOOpBaics.

PasroBopHbie cokpanieHmsi

B yueOHuKe BBl BUAMTE estou, estd, para. B peasbHOl peun OCTOSIHHO cbImuTe to, td, pra, pro.

Estou verificando. — To verificando.

A nposepsiio.

Esta funcionando? — Ta funcionando?

Pabomaem?

para produc¢ao — pra producio

8 NPoOaKuiet

para o cliente — pro cliente

Kauenmy / 05 Kauenma

He obs13aTennbHO cpa3y KOMMpoBaTh Bce cokpaiieHus. Ha rnepBom atarie BakHee MTHOBEHHO
WX y3HABaTh.

A gente BMecTO nés

B pazroBopHOM Opa3mIbCKOM MOPTYTajIbCKOM a gente OueHb YacTo 3aMEeHSIET NOS — «MbI».

A gente precisa testar isso.

Ham nystcro amo nposepume.

A gente vai subir amanha.

Mpb1 6b11001cuM 3a8mpa.

I'pammMaTruecku mocie a gente UCHONb3yeTcst hopMa TPETHETO JIMIIA eIMHCTBEHHOTO YUCIa: a
gente vai, a gente precisa, a gente consegue.

He6oabmue cjioBa, KOTOpbIe 33/JaI0T PUTM

Né

[Mpoucxomut ot ndo é?, Ho vare padoTaeT Kak «Ja?», «mpapiaa’», «Belb», «IOHUMACIITb».

Isso vai pra producao hoje, né?

9mo cez200Hs uoém 6 npoo, da?

Ai

MosxeT 03Ha4YaTh «TaMm», HO B paccKas3e 4acTo padOTaeT KaK «TOra», «| TYT», «IIOCTIe 3TOr0».

Al eu olhei os logs e achei o erro.

Ilomom st nocmompen no2u u Hautén OUUOKY.
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Entao

Entao, o que aconteceu foi o seguinte...

Hmax / kopoue, npouzow.no om umo...

Tipo

Kak anrnmiickoe like B pasroBopHoii peuu.

A gente precisa, tipo, validar isso antes.

Ham naoo, ny, kak Obl, cHauaaa smo npoeepume.

Takue cioBa 4acTo He HecyT TeXxHu4eckor nHgopmanuu. Ecnu neltatecs nepeBoAUTh Kax o€,
CKOPOCTb MTOHMMaHHMSI PE3KO MajaeT.

Kak nonsts, uro ppaza nepopmanbHasi

CurHasnbl 0OBIYHO MPOCTHIE: COKPAIIEHH ], KOPOTKUE TJIAroJibl, aHIJIMACKUE TEPMUHBI, OTCYT-
CTBHME MECTOMMEHMI, ciioBa beleza, fechou, bora, show, cara, rapidinho. Hanpumep:

Opa, beleza? Consegue ver aquele bug rapidinho?

IIpusem, 6cé ox? Mooiceusb Gbicmpervko 2nsHyme mom oae?

3TO HOPMAJILHO BHYTPH KOMaH[IbI, HO HE JIyUIlUi Ia0I0H /7S TIEPBOTO MHUChbMa HOBOMY KJIU-
eHTY.

Camast BaxkHasi IPUBBIYKA — HE MCKATh OJIHO «IIPABUJIBHOE» COOTBETCTBHE. YUUTE BapUAHTHI
noxt cutyanuio. Toraa ¢pasza BeIOMpaeTcsi He Yepe3 MepeBojl C PYCCKOro, a uepe3 KOHTEKCT: KoJulera
Harmcan o 6are — Bbl oTBeyaete Vou dar uma olhada; HyxeH angeidT — Ainda td verificando; HyxkHO
yTouyHuTh — SO pra confirmar; 3a1a4ya npunsara — Pode deixar.

I'JIABA 2

KAK PACCKA3ATH O CEBE U CBOEW PABOTE

OpnuH 13 epBBIX BOMPOCOB HOBOTO KOJUIETM OOBIYHO OUEHb MPOCTOM:

Vocé trabalha com o qué?

Yem mot 3anumaemvcs? / B kaxoii oonacmu pabomaeutv?

B nopryraibckom ecTh HECKOJIBKO €CTECTBEHHBIX CIIOCOOOB OTBETUTD.

Trabalhar como — paboTtaTh KeM-To:

Trabalho como desenvolvedor backend.

A pabomaro backend-pazpadbomuurxom.

Trabalhar com — paboTaTh ¢ TEXHOJIOTHAMH, 3aJa4aMH WA 00JIACTHIO:

Trabalho com PHP, JavaScript e WordPress.

A pabomaro ¢ PHP, JavaScript u WordPress.

Ser — ObITB MO MIpoheccum:

Sou desenvolvedora web.

A 6eb-pazpabomuuua.

Sou analista de dados.

A anaaumux OaHHuIX.

OueHb ecTECTBEHHO OOBEIUHATh 3TH KOHCTPYKIIUH:

Sou desenvolvedora web e trabalho principalmente com PHP e WordPress.

A 6eb-paspabomuuya u 6 ocnoeHom pabomaio ¢ PHP u WordPress.

B kakoii komaH1e BbI padoTaeTte

B xopriopaTuBHO# peun CI0BO time — «KOMaH/1a» — BCTPEYaeTcsi O4eHb 4acTo, XOTs CyIIle-
CTBYET OOBIYHOE IMOPTYTAIbCKOE equipe.

Faco parte do time de produto.

A 6 npodyxkmosoti Komaroe.

T6 no time de plataforma.

A 6 naamgpopmennoii komaroe.

Ela faz parte da equipe de seguranca.
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Ona éxooum 8 KomMandy 6e30nacHoCH.
Kak onucatbh 0TBETCTBEHHOCTh

Ouensb nonie3eH raroin cuidar de — OGyKBaJIbHO «3a00TUTHCS 0», @ HA PadOTe «OTBEYATh 32».

Cuido da parte de backend.

A omeeuaro 3a backend-uacme.

Ela cuida das integracoes.

Ona 3aHumMaemcs uHmezpayuUsMu.

bonee ¢opmanbHo:

Sou responsavel pelo desenvolvimento do sistema.

A omeeuaro 3a paspabomky cucmembvi.

OnbIT

Tenho cinco anos de experiéncia com desenvolvimento web.

Y mens name nem onvima 6 6eo-paspadomike.

Tenho experiéncia em frontend e um pouco de backend.

Y mens ecmo onvim 60 frontend u Hemrozo 6 backend.

B pasroBope 4acTo MCHob3yI0T Uns JIIsl MPUOTM3UTEILHOTO KOJTMYECTBA:
Tenho uns quatro anos de experiéncia.

Y mens okono uemwvipéx nem onvima.

Bonee neitTpanbHo:

Tenho cerca de quatro anos de experiéncia.

Y mens npumepro uemwipe 200a onvima.

Atualmente u na verdade

OTH J1Ba BBIPaXKEHUSI OCOOCHHO BaXKHBI [Tl TEX, KTO 3HAET aHTJIMACKU.
Atualmente trabalho com backend.

Ceituac st pabomaro ¢ backend.

Atualmente = currently, a He actually.

Na verdade, trabalho mais com backend.

Booouie-mo / Ha camom Oene 51 boavue pabomato ¢ backend.

Kak paccka3artb 0 cBOEM cTeke

Trabalho principalmente com Laravel e Vue.

B ocnosrnom pabomaio ¢ Laravel u Vue.

No frontend uso React; no backend, Node.

Ha frontend ucnonwsyro React, na backend — Node.

Tenho bastante experiéncia com WooCommerce e integracées de pagamento.
Y mens 6onvuoii oneim ¢ WooCommerce u naaméicHviMu UHMezZpayusimu.
Ecnmu onbIT HEGOMBITION:

Tenho um pouco de experiéncia com React, mas trabalho mais com Vue.
Y mens ecmo neborvutoli onetm ¢ React, Ho é ocHoénom padbomaro ¢ Vue.
Ecnmu Hukora He padoTtaiy HalpsIMyIo:

Nunca trabalhei diretamente com isso, mas conheco o conceito.

A Hanpamyro ¢ smum He paboman, HO 3HAI KOHUENUUIO.

IT10 OmIMYHAasA NpodeccuoHalibHas pa3a: OHA YECTHAs U HE 3BYUMT KaK OTKa3.
IIpumep 3HaKOMCTBa

Mariana: Qi! Vocé é novo aqui, né?

Ipusem! Tol 30ecw HogenbKuil, oa?

Alex: Sou, sim. Comecei essa semana.

Ja. Hauan na smoii neoene.

Mariana: Vocé trabalha com o qué?

Yem 3anumaeutves?

10
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Alex: Sou desenvolvedor backend. Trabalho principalmente com PHP e Node.

A backend-pazpabomuux. B ocnosrom pabomatro ¢ PHP u Node.

Mariana: Vocé ta em qual time?

Tot 6 kaxoii komanoe?

Alex: No time de plataforma.

B naamgpopmennoii.

Mariana: Vocé ja trabalhava com isso antes?

Panviue yorce paboman ¢ smum?

Alex: Sim. Tenho uns quatro anos de experiéncia com backend.

Jla, okono wemuipéx nem onvima c backend.

KopoTtkasi npoceccuoHaJbHas caMonpe3eHTanus

Oi, meu nome é Alex. Sou desenvolvedor backend e atualmente trabalho principalmente
com PHP e Node.js. Tenho cerca de quatro anos de experiéncia com desenvolvimento web e
faco parte do time de plataforma. Cuido principalmente das integracoes e APIs.

Tpusem, mens 308ym Anexc. A backend-paspabomuux u ceiiuac 6 ocnosHom pabomaro ¢ PHP
u Node.js. Y mens okono uemulpéx nem onvlima 6 6e0-paspabomke, s 8 RAAMPOPMEHHOU KOMAHOe U
8 OCHO8HOM omeeuaro 3a unmezpauuu u AP

He Hy)HO mpeBpaImarh 3HAaKOMCTBO B JTMHHYI0 Ouorpacduio. B GonbIIMHCTBE padounx CHUTY-
Al JOCTATOYHO: POJIb, OCHOBHBIE TEXHOJIOTMHU, KOMaH/1a ¥ 30HAa OTBETCTBEHHOCTH.

I'JIABA 3

3AJIAYN, ITPOTPECC U CPOKHA

OnuH M3 camMbIX BaXKHBIX I71arojoB pabouyero MmopTyrajibckoro — conseguir. B cioBape 310
«MOYb», «CYMETb», «IIOJy4YUThCSI», HO B peasibHOM paboTe OH MOSIBIISIETCS B AECATKAX CUTYAIUM.

Vocé conseguiu terminar?

Toayuunoce 3axonuums?

Conseguiu acessar o painel?

Toayuunoce 3atimu 6 nanens?

Vocé conseguiu reproduzir o erro?

Yoanocw 6ocnpouzeecmu owuory ?

Consegue olhar isso pra mim?

Moowcewsv 5mo nocmompents ?

Kak cka3aTb, 4TO Bbl padoTaeTte Ha/Jl 3a7a4dei

Estou corrigindo o problema.

A ucnpaensiro npoonemy.

B pasrosope:

T6 corrigindo.

Hcenpaesasiro.

T6 vendo aqui.

Cmompio y ceos.

Ainda t6 trabalhando nisso.

A 6cé ew¢ pabomaro HAO SMUM.

T6 terminando.

3axanuusaro.

Aqui B Takux (ppa3ax He 00s3aTeNIbHO yKa3biBaeT Ha MecTo. TO testando aqui 4acTo 3HAYMT
MIPOCTO «sI CEUac MPOBEPSIIO Y ceOsi».

Kak coo0muTh nporpecc

Ja comecei.

Yorce nauan.
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T4 em andamento.

B pabome.

Falta pouco.

Ocmanoce HeMHO20.

Ta quase pronto.

THoumu 2zomoeo.

Falta so testar.

Ocmanoce moavko npomecmuposan.
Ja ta pronto.

Yorce 2omoso.

I'naron faltar ype3BbluaiiHO MOJIE3€H:
Falta corrigir uma coisa.

Ocmanoce ucnpasumo 00HY 6eulb.
Faltam duas telas.

Ocmanocs 08e cmpanuybl/IKpana.

S6 falta subir pra producio.
Ocmanoce moavKo 8bLA0KHCUMb 8 NPOO.
Korpa 3agaua 3ajep:xuBaercs

Ta levando mais tempo do que eu esperava.
Imo 3aHumaem 60avULe BPEMEHU, YEM 5L ONHCUOAN.
Ainda nao consegui terminar.

A noka e cmoe 3aKOHUUMb.

Vou precisar de mais tempo.

Mmue nonadooumcs d6onvie epemeHu.

A nova previsao é amanha de manha.
Hoegvlii opuenmup — 3aempa ympom.
Jlydiie 1ath HOBBIM MPOTHO3, YeM MPOCTO CKa3aTh «HE yCIIeBal0».
Cpoxku: prazo u deadline

Qual é o prazo dessa tarefa?

Kakoii cpox no smoii 3a0aue?

O deadline ¢ sexta.

Jeonaiin 6 namuuuy.

A gente consegue entregar até sexta?
Mut ycneem coamo 0o nsmuuypl?

Até o3HaUaeT «J10» B CMbICJIE Je/IaliHa:
até amanha

00 3a6mpa

até o fim do dia

00 KOHUA OHsL

até o final da semana

00 KOHUa Hedenu

Kak He 00emaTh CJOMIIKOM MHOTO
Pa3paboTtka penko mo3BosisieT qaBath CTONPOIIEHTHBIe oOemmanus. Bmecrto:
Vou terminar hoje.

A 3aKoHuy cez00Hs.

yacTo Oe3omacHee:

Acho que consigo terminar hoje.
Aymaro, cmoey 3aKoHuums ce2o00Hs.
Deve ficar pronto hoje.
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Jonoxcro 6bims 20mo6o ce200Hs.

Se nao aparecer mais nada, termino hoje.

Ecau 6onvue Huuezo He 8CNABIBEM, 3AKOHUY CE20O0HSI.

3aech dever BoIpakaeT BEpPOSTHOCTD:

Deve levar umas duas horas.

JlondwcHo 3ansmb 0K0A0 08YX 4aCo8.

Deve ser cache.

Ckopee acezo, K.

Da pra — mo2kHO 11, peajbHO JH

Da pra fazer hoje?

Peanvho coenams cezo0Hs?

Da pra testar agora?

Mooxcro cetivac nposepums?

Nao da pra acessar sem VPN.

be3 VPN myoa ue 3atimu.

OTBeT MOXET ObITh COBCEM KOPOTKHM:

Da.

Za, modicHo.

Nao da.

He noayuumecs.

Acho que da.

Hymaro, noayuumecsi.

Ecan cpok canimkom KécTKum

Pra hoje fica dificil.

Ha ce200ms5 6yoem crodicHo.

Hoje acho que nao da.

Aymaro, ce200Hs1 He noayuumcs.

Consigo entregar amanha de manha.

Cmozy omoame 3a6mpa ympom.

Se isso for prioridade, precisamos adiar outra coisa.

Ecau 3mo npuopumem, npuoémcst OmaodCcunmuv 4mo-mo opyzoe.

[ocnenuss ¢ppaza 0cOOSHHO TMONE3HA: OHA TIPEBpaIlaeT KOH(PIMKT «caesail BCE» B pa3roBop
O TIPUOPUTETAX.

BJokepsbl 1 3aBUCHMOCTH

Tem algum bloqueio?

Ecmb 6n0kep?

T6 esperando acesso ao servidor.

2Koy oocmyn k cepaepy.

Dependo de uma resposta do cliente.

MHe nyowcern omeem Kauenma, 6e3 Hezo He RPOOOAIHCUND.

Nao consigo continuar sem as credenciais.

be3 yuémmvix OaHHbIX 51 He MO2Y NPOOONHCAMD.

Meu tnico bloqueio é esse acesso.

Eourcmeenmwiii On0kep — 3mom 0ocmyn.

IIpuopureTsl

Qual é a prioridade?

Kaxkoui npuopumem?

Isso é mais urgente.

9mo cpounee.
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Pode deixar isso pra depois.

Mo MOACHO 0cmasUmMv HA NOMOM.

Vamos focar nisso primeiro.

Jasaiime chauana cocpedomouumcst Ha Smom.

Isso precisa sair hoje.

Mo HYIHCHO 8bINYCMUMB/COAMb CE200HSL.

Sair 31ech He 3HAYUT «BHIATH». B paboTe 3T0 MOKET ObITh «BBIITH B PEI3», «OBITh TOTOBBIM>,
«OBITh OIyOJIMKOBAHHBIM.

Koporknii daily-anpgent

Ontem terminei a correcio do checkout e subi pra homologacao. Também comecei a
integracao com o CRM, mas fiquei preso porque ainda nao tenho acesso a API deles. Hoje
vou continuar nisso e revisar um PR. Meu tnico bloqueio é esse acesso.

Buepa 3akonuun ucnpaenenue checkout u evirodxcun 6 staging. Ewé nauan unmezpayuro ¢ CRM,
HO 3acmpsn, nomomy 4mo y meus noka nem oocmyna k ux APIL. Cezo0us npodondicy u nocmompio
PR. EouncmeenHulli 6aokep — docmyn.

Takast CTpyKTypa — TIpOIIUIOE, CETOMHSIIHUI TUIaH, OJIOKep — TMOKPbIBAaeT OOJIBIIYIO YacTh
daily.

I'JIABA 4

KOI'IA UTO-TO CJIOMAJIOCH: BAT' 1 TROUBLESHOOTING

Pano nm no3aHO uTO-HUOYAB MepecTaéT padorath. CTpaHuiia He 3arpyxaercs. API Bo3Bpa-
maer HeoxuaaHHyo ommoky. [locne oOHoBIeHMs Jomaercs layout. [lonb3oBarenb TOBOPHT, UYTO
KHOIIKA MCUe3y1a, XOTs Ha BallleM KOMITbIoTepe OHa eCTh. IMEHHO B TaKMX Pa3roBOpax MOSIBISACTCS
OYeHb XapaKTepHbIN OPa3UIbCKUI TEXHUUECKUI TIOPTYTaIbCKUM.

Quebrou — ciaomaJgaoch

A atualizacao quebrou o layout.

O6noenenue cromano layout.

Depois do deploy, quebrou o login.

Tocae deploy cromancs login.

Mexi nessa funcio e quebrei alguma coisa.

A uzmenun smy PyHKYUIO U UMoO-mo cAoman.

Mexer em — O4YeHb YIOOHBII TJIAroN: «TPOraTh», KMEHSTh», «padoTaTh HAJL YEM-TO».

Vocé mexeu nesse arquivo?

Tot mensin smom ¢paiin?

Nao mexi nessa parte.

A amy uacme He mpozan.

Travou — 3aBucJio

Meu computador travou.

Komnvtomep 3asuc.

O sistema trava quando eu tento salvar.

Cucmema 3asucaem, K020a s NLIMACb COXPAHUNb.

Vocé travou.

Tot 3as6uc.

[NocnenHee yacTo 3ByYHT HA BUCO3BOHKE: 3aBUC HE UEJIOBEK, a €ro CBsI3b WM BUIEO.

Caiu — ynagao

O servidor caiu.

Cepeep ynaan.

O site caiu.

Catim ynaa.
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O servico ficou fora do ar.

Cepsuc HeoocmyneH.

Fora do ar OykBasibHO «BHE 3(pupa», HO [UIsl CAUTOB M cepBUCOB 3HAUUT offline/down.

IHoan30BaTe b He 00s13aH 3HATH NPUYHHY

KiueHT yaine onuchbiBaeT CUMITTOM:

Nao esta funcionando.

He pabomaem.

Eu clico e nao acontece nada.

Hadswcumaro, u Huuezo He npoucxooum.

Fica carregando.

Bcé epems epyzumcs.

A pagina fica em branco.

Cmpanuya ocmaémces nycmoil.

Ele me joga de volta pra tela de login.

Mens cHoea nepekudvléaem Ha 3KPaH 8xo0d.

Bamma 3agaya — npeBpatuth «He padoTaeT» B MPOBEPsEMYI0 HH(OPMAILIUIO.

Yro cnpocuthb

O que acontece quando vocé tenta enviar?

Ymo npoucxooum, Ko20a vl nelmaenecs OMnpasums?

Qual mensagem aparece?

Karxoe coooueriue nosiensiemes?

Desde quando?

C kaxkozo momenma?

Acontece sempre?

Tpoucxooum xadxcowlii paz?

Acontece pra todo mundo?

VY 6cex npoucxooum?

Em qual navegador?

B xaxom 6payzepe?

Vocé consegue me mandar um print?

Modwceme npucaame ckpuruom?

B Bpaszunuu print B 1upoBOM KOHTEKCTE MOYTH BCEr/ia O3HayvaeT screenshot.

Tira um print pra mim.

Coenaii MHe cKpuHULOm.

BocnponsBenenne

Consegui reproduzir o erro.

A cmoz 6ocnpouszeecmu outuoKy.

Nao consegui reproduzir.

He cmoe eocnpouseecmu.

Aqui pra mim ta normal.

Y mens 6cé nopmanvHo.

Aqui nao acontece.

Y mens smo ne npoucxooum.

BaxHO: «y MeHsI He BOCIIPOM3BOJMTCS» HE 03HAYAET «KJIMEHT HEelpaB». DTO TOIBKO OMHICAHUE
TEKYIIEro pe3yJibTara TecTa.

IlepBble NpoBepKHN

Tenta limpar o cache.

Tonpobyii ouucmums K3uL.

Atualiza a pagina.
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O6Ho6u cmparuuy.

Tenta abrir em uma aba anénima.

Tlonpobyii omkpsimo é pexcume UHKOZHUMO.

Fecha e abre de novo.

3axpoii u omkpoii cHosa.

Testa em outro navegador.

IIposepw 6 Opyzom bpaysepe.

Logs

Vou olhar os logs.

Tocmompio aoeu.

Vou dar uma olhada nos logs.

I'nany noeu.

Vocé chegou a checar os logs?

To1 yorce nposepsin no2u?

Checar — 3aumcTBOBaHHBIH r1aroi ot check. OH BrosiHe 0ObIYeH B MPO(eCCUOHAIBHON peyH.

I'unmoTe3a u moATBEP:KIeHHE

Ha crapre paccnenoBanusi:

Acho que é cache.

Hymaro, kaut.

Parece que esta vindo da API.

Toxooce, uoém co cmoporwt APL

Pode ser configuracao.

Bozmoorcno, konguzypauus.

Pelo que eu vi, comecou depois da atualizacio.

Cyost no momy, umo s yeuoen, HaUan0Cb NOCAE OOHOBAECHUSL.

ITocne nposepku:

Achei o problema.

Hawén npoonemy.

Confirmamos a causa.

Muvt noomeepouau npuuuny.

O problema estava nessa validacao.

IIpobaema 6vina 6 smoti npogepke/8arudayuu.

He roBopuTte «TouHO 6a3a», MOKa y Bac TOJBbKO MOA03PeHHE. SI3bIK I0KEH MMOKa3bIBaTh CTENEHb
YBEPEHHOCTH.

Oxkpy:xeHus

ambiente local

JNOKANbHOE OKPYIHCEHUE

homologacao

staging / mecmogoe OKpydiceHue Onst NPUEMKU

producio

production / npooaxuter

Krnaccnueckas cutyanus:

No meu ambiente local funciona, mas em producio da erro.

Y mens noxanvho pabomaem, a é npooe 8vloaém ouwuoKy.

IHocJie ncnpaBJieHu

Fiz um ajuste.

A enéc nebonvuoe uzmereHue.

Corrigi o problema.

Hcnpasun npobnemy.
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Subi a correcao pra homologacio.

Buinooicun ucnpaenenue 6 staging.

Pode testar agora?

Modicewtw ceiiuac nposepumu?

JI71s KJIMeHTa 4acTo He HYKHO ONHMCHIBATh BCE M3MEHEHHBIC (DYHKITUM U 3aITPOCHI:
Fizemos alguns ajustes. Pode testar novamente?

Mot énecau Heckonvko uzmenenuti. Modsiceme nposepumso euié pas?

Heooabmon guaJjor

Cliente: Alguns clientes falaram que nao estao conseguindo finalizar a compra.
Heckonvko kauenmos 2060psim, umo He mMozym 3a8epuiums NOKYNKy.
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KoHen 03HakoMuUTEJIbHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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