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BBEJIEHUE

IOPTYTAJIbCKUM, KOTOPOMY HE YYAT HA
OBbIYHbIX KYPCAX

MOXHO JOBOJIBHO XOPOILIO 3HATh HOPTYTaJIbCKUN U BCE PABHO
pacTepsaThCs Ha TIEPBOM ke BCTpede ¢ Opaswibeko [T-komaH-
noi. Bel ymeeTe 3aka3ath ey, OroBOpUTh O ceOe, TOHUMaeTe
OCHOBHbIE BpeMeHa, MOXkeTe HalucaTb COOOIIEHNe U Jake YM-
TaTh JJ0KyMeHTauuio. Ho 3aTeM kosuiera cnpaimBaer:

Vocé conseguiu subir aquela alteracao?

Ioayuunocs 3adennoume mo uzmenenue?

Ecnu BbI 3HaeTe subir TOJBKO KaK «IMOTHUMATLCS», (hpa3a Ka-
JKeTcsl cTpaHHOM. B pa3paboTke subir yacTo 3HAYMT 3arpy3uTh,
BBUJIOKUTH, 3a[IETUVIONTh WU MEPEHECTH U3MEHEHHE B HYKHOE
OKpyxeHue. Yepe3 HECKOJIbKO MUHYT JPYroi KoJuiera mulieT:

Deu problema na producao. Vou dar uma olhada nos logs.

B npooaxuwene eo3nuxna npoonema. [locmompro nozu.

[ToTom mosiBIIsieTcst eme HECKOJIBKO COOOIIEHHIA:

Aqui pra mim ta normal.

Y mens ecé evrensioum nopmanevHo.

Acho que foi cache.

Jlymatro, deno 6v110 6 K3ute.

Resolvido. Pode testar de novo.

Hcnpaeneno. Moorceuv nposepums ewé pas.

Camu 10 cebe 3TU TpeASIoKeHUs] HeClIokKHbe. TpyaHOCTh B
JIPYroM: UIMEHHO TaK TOBOPSAT Ha padoTe, a OOBIUYHBIEC SI3BIKOBBIC



KYPChI PEIIKO y4aT MOPTYrajibcCKOMY B TAKOM KOHTEKCTE.

Dra KHUTA CO3JaHa IS pa3padoTUMKoB, QA -CIIeIarCTOB,
AQHAJTUTUKOB, nu3aiiHepoB, DevOps-uHkKEeHEPOB, CIEIUAIMCTOB
10 MH(OPMAIIMOHHON 0€30MACHOCTH, TEXHUUECKOH MOJJIEPKKE,
MPOAYKTY, HU(PPOBOMY MAPKETUHTY U (PPUSIAHCEPOB, KOTOPBIE
padoraior ¢ Bpasunueit i codupaiTcst padoTath B Opa3uiib-
CKOW KOMIaHUU. DTO HE CJIOBAph TEXHUYECKUX TepMUHOB. Ec-
7 Bl yxe pabotaete B IT, Bbl 1 0e3 3TOI KHUI'M 3HAETe, 4TO
takoe API, database, server, deploy, branch, commit uau pull
request. ['opa3no BaxkHee HayYMThCSI TOHUMATh NOPTYTAJIbCKUN,
KOTOPBIN CBA3BIBAET 3T IMOHATUSI MEXy COOOM.

Bpasuibckue KOMaH[Ibl MOCTOSIHHO CMEIMBAIOT MOPTYTaib-
ckui u anrmickuid. CroBa deploy, branch, commit, merge,
ticket, deadline, frontend, backend, layout, bug, feature u sprint
CITOKOWHO KUBYT BHYTPH MOPTYTaJILCKUX TTPEIJIOKCHHIA:

Vou fazer o deploy depois do almoco.

Coenaro dennoti nocae odeoa.

Ja fiz o commit, falta s6 abrir o PR.

Kommum yoice coenan, ocmanoce moavko omxpoims PR.

Esse bug s6 acontece no mobile.

Smom 6az 603HUKAEN MOALKO HA MOOUNLHOU 8EPCULL.

Me manda o link do ticket.

[puwinu mHe ccovlaky Ha muKem.

3ajaya KHUTY — He 3aCTaBUTh BAC 3BYYaTh «KaK HACTOSIINN
Opaswiiel» U He HAy4uTh CJIEHTY pajy ClieHra. 3ajada ropas-
JI0 TIPaKTUYHEE: MIOMOYb OBICTPO MOHUMATH PEaIbHYI0 padodyIo



peub U BBIOMPATh TaKOW CTWJIb MOPTYTaIbCKOTO, KOTOPBIN MO~
XOIUT CUTYaIIUU.

OpHa u Ta ke mpochOa MOXKET 3ByUaTh MO-Pa3HOMY:

Vocé poderia verificar se o problema ainda esta
ocorrendo?

He mozau 6b1 bl npoeepums, 803HUKAeM AU npoonema no-
npexcremy ?

Consegue ver se ainda esta acontecendo?

Mooiceutv nocmompemn, 6cé ewyé RPOUCxooum?

Vé se ainda ta dando erro.

I'nsme, mam 6cé ewé owuodka evinezaem?

Bce Tpu BaprianTa HopMasbHbI. [lepBblil mogxoaut i1 Oosee
(hopmanbHOrO OOITIEHNMSsI, BTOPO — HENTpaJIbHBINA, TPETUH —
OUYEHb €CTeCTBEHHbII pA3rOBOPHBIN BAPUAHT MEXY KOJIIETAMHU.
B pabote Ba)xHO IOHMMATh UX BCE.

Kak noJsib30BaThcs1 KHUTOM

He nbiTaiitech Belyunth Bc€ monpsia. OOpainaiite BHUMaHNUE
Ha rotoBble Oioku. Hampumep:

Vou dar uma olhada.

A nocmompio.

S6 pra confirmar...

IIpocmo umoosbl ymounume...

Ficou pendente.

Ocmanoco He3a8epuLéHHbIM / NOBUCAO.

Assim que eu terminar, te aviso.

Kax moavko 3axonuy, oam 3name.



Takue BbIpakeHusI JTy4illie 3aTIOMUHATD LIEJIMKOM, a He cOOu-
paTh Kak/abplid pa3 U3 OT/AENbHbIX CJI0B. IMEHHO Tak MOCTENEHHO
ycye3aeT BHYTPEHHUI NepeBO/: Bbl BUIUTE CUTYAIIMIO U Cpa3y
BCMIOMUHAETE TOIXOASAIIYIO MOPTYTalIbCKylo (hpasy.

U emm€ onyH BaXXHBIA MPUHIMIT: TPOheCcCHOHAIbHAS OETJIOCTh
— 3TO HE OTCYTCTBHE OHIMOOK. DTO CIOCOOHOCTh MOHSTD, UTO
MPOUCXOAMT, 33/1aTh YTOUHSIIOIIUI BOIIPOC, OOBSCHUTD MPoOJIie-
My, 0003HAYUTh CTENIEHb YBEPEHHOCTH U JIOTOBOPUTHCS O CIIE/1y-
forieM mare. Eciu BbI MOXeTe cienaTh 3T0 Ha MOPTYTraabCKOM,
SI3BIK yKe paboTaeT Ha Bac.

Konnera / informal He#TpansHo Knwent / formal

"Wé seainda tA “Conseque ver se ainda “Mock poderla verificar
dando emo,” @5td acontecendo?” 58 0 problema continua?”

OpHa U Ta XXe 3ap8a4ya — pa3HbIW pernucTp

BuifupaiTe dopMy No CUTYALMK, 8 HE WILWUTE OfHO «WEaNbHOES NPEANOHKEHNE.

Ipaxmuueckas cxema



I'IABA 1

KAK I'OBOPAT B BPASUJIBCKOM IT

SI3BIK Opa3WIILCKUX TEXHOMOTMUECKUX KOMaH I CYIIIECTBYeT Ha
CTHIKE TPEX CHUCTeM: OOBIYHOTO Pa3rOBOPHOIO MOPTYraJbCKOTO,
PO(heCCUOHATIBHOM JIEKCUKU U QHIJIMUCKUX TEXHUYECKHUX Tep-
MUHOB. [TosTomMy (ppaza MOXKeT OBITh TOUTH ITOJTHOCTBIO TIOPTY-
rajibCKOM, HO KJIIOUEBbIE CYIIECTBUTEIbHBIE OCTAHYTCS aHTJIMIA-
CKUMH.

O deploy falhou depois do merge.

Jlennoii ynan nocae merge.

Abre um ticket e me marca.

OmKpoti mukem u ommems MeHsl.

O frontend ta esperando o backend terminar.

Dpormeno Hcoém, noKa 3aKOHUUN OIKEHO.

JJTs pyCCKOSI3BIYHOTO CHENMaIMCTa 9TO YacTo Aaxe obyerya-
€T JKU3Hb: OOJIbINast 9acTh MPOPEeCCHOHATBHBIX TEPMHUHOB YyXKe
3HaKoMa. CJIOXHOCTh OOBIYHO HAXOAWUTCS He B cioBax deploy
i backend, a B MaJleHbKMX MOPTYTajJbCKUX IJ1arojiax v BbIpa-
KEHUSX BOKPYT HUX.

Tpu ypoBHA perucrpa

BHyTpy ogHOI KOMIAHUM Bbl MOXETE YCIIBIIIATh OYEHb Pa3-
HBIE BAPUAHTHI OJIHOTO U TOTO ke COOOIIeHus1. Mex 1y OlM3KuMu
KOJUIEraMu:

Deu ruim no deploy.

C Oenaoem 6cé nouino He makx.



HefirpanbHo:

Deu problema no deploy.

Bo epems dennos 6o3nukna npoonaema.

s KveHTa:

Identificamos uma falha durante a publicacio da nova
versao.

Mui obnapyosicunu cooli 80 8pemsi nyoAUKaUUU HOBOTL BePCUlL.

DTO HE TPU YPOBHS «IIPABUILHOCTU». ITO TPU YPOBHSI CUTY-
aruu. Pa3roBopHbIi S13bIK HE XysKe (popMaibHOTO, ITPOCTO Y HETO
Jpyras 3agada.

CaoBa, KOTOpbIE NOCTOSIHHO MEHSIIOT 3HAYeHHe

B Opa3uibckoM MOPTYTraabCKOM HECKOJIBKO MPOCTHIX TJIaro-
JIOB JIEJIAI0T OTPOMHYIO YacTh paOOTHI.

Dar

B cnogape dar — «aaBatb», HO B I'T BBl HOCTOSIHHO BCTPETUTE:

dar erro

6b10a8amv OUUOKY

deu certo

HOAYUUNOCD

nao deu

He NOAYUUNOCH / He BbIUAO

da pra fazer?

3O MOMCHO cOeaamv? / peanvHo coeaamu?

deve dar

OO0NIHCHO NOAYUUMBCSL

Deu erro na hora de salvar.



Ipu coxpanernuu 8o3HuKAG OWUOKA.

Ficar

Ficar MOXeT 3HaUMTh «OCTaBaThCS», «CTAHOBHUTHCS», «OKa-
3aThCs», «ObITh HA3HAYEHHBIM» U MHOTOE JIPYTOe.

Ficou pronto.

T'omoeo.

Ficou pendente.

Ocmanoco He3a6ePULEHHBIM.

Ficou estranho no mobile.

Ha mobunvHom vlensioum cmpamHo.

Isso fica com a Ana.

Imum 3anumaemcst Ana / 3mo ocmaémcs 3a AHOI.

Pegar

Vou pegar essa task.

A 603vMy d5my 3a0auy.

Nao peguei essa parte.

A He ynosun smy uacme.

Pega os logs pra mim.

Jocmanv/mpumau mMHe a02u.

Subir u cair

Subir B TeXHUYECKOW peYM YaCcTO O3HAYAET «BBIJIOKUTD», «3a-
TPY3UTh», «3a/ICTUIONTb», «IIOAHSITh CEPBUCY.

Subi pra homologacao.

A svinoxcun 6 staging/mecmosoe okpydicenue.

Ainda nao sobe pra producao.

Tloxa He 8viknaoviaii 6 nNPOOAKULEH.



Cair — «ynactb», U 3[IECh PYCCKOSI3BIYHBIM CHEIUATUCTaM
0COOEHHO JIETKO: CHICTEMBI Y HAC TOXKE «I1aaioT».

O servidor caiu.

Cepeep ynaa.

A internet caiu.

Hnmepnem omeanuncsi.

A call caiu.

360H0K 000pBacsi.

Pa3roBopHble cOKpameHus

B yuyeOHuKe BbI BuiuTe estou, estd, para. B peanbHON peun
MOCTOSTHHO CrIbIuTe tO, ta, pra, pro.

Estou verificando. — T6 verificando.

A nposepsiro.

Esta funcionando? — Ta funcionando?

Pabomaem?

para produc¢io — pra producao

8 NPOOaKueH

para o cliente — pro cliente

Kauenmy / 0nst KaueHma

He o6s13aTenbHO cpa3y konupoBaTh Bee cokpatieHus. Ha nep-
BOM 3Tarle BakHee MTHOBEHHO MX Y3HABATh.

A gente BMecTO nés

B pasroBopHOM Opa3uIbCKOM MOPTYTAILCKOM a gente OYeHb
YacTo 3aMEHsIeT NOS — «MbI».

A gente precisa testar isso.

Ham nyscHo amo npoeepunie.



A gente vai subir amanha.

Mpbt 8bLr02cum 3a6mpa.

['pammaTtuyecku mocse a gente UCHonb3yercs popma TpeThe-
o JIMIIa €IMHCTBEHHOTO YHMC/a: a gente vai, a gente precisa, a
gente consegue.

He6oabmmue cjioBa, KOTOpbie 3aal0T PUTM

Né

[Tpoucxomut oT ndo é?, Ho yaile padoTaeT Kak «aa?», «IpaB-
na?», «Beab», «[IOHUMAaellb».

Isso vai pra producao hoje, né?

9mo cez00Hs uoém 6 npoo, oa?

Ai

MoxeT 03HauaTh «TaM», HO B PacCKa3e 4acTo padoTaeT Kak
«TOrga», «M TyT», «IIOCJIC 9TOI'0O>.

Al eu olhei os logs e achei o erro.

Tlomom s nocmompen a02u u HAWéR OUUOKY.

Entao

Entao, o que aconteceu foi o seguinte...

Hmak / kopoue, npouzowino eom umo...

Tipo

Kak anrnurickoe like B pa3roBopHoi peyu.

A gente precisa, tipo, validar isso antes.

Ham naoo, ny, kak ovi, cHauaaa 3mo nposepume.

Takue clioBa 4acTo He HeCyT TexHU4eckou nHpopmaimu. Ec-
JIM TIBITAThCS TIEPEBOIUTH KaXKI0€, CKOPOCTh TIOHUMAHUST Pe3KO
najaer.



Kak nonsars, uro ¢pasa HecpopmanabHast

CurHaJtel OOBIMHO IMPOCTHIE: COKPAIIEHUS], KOPOTKUE IJIaroJIbl,
AHIVIMMCKUE TEPMMHBI, OTCYTCTBAE MECTOMMEHUH, Cll0Ba beleza,
fechou, bora, show, cara, rapidinho. Hanpumep:

Opa, beleza? Consegue ver aquele bug rapidinho?

Ilpusem, 6cé ok ? Mooiceuvb OblcCmMpenbKo 2nsiHyms mom oaz?

DTO0 HOPMAJILHO BHYTPY KOMaH/bl, HO He Jy4lluid 1madiaoH
JUTS TIEPBOTO TTMCbMa HOBOMY KJIUEHTY.

Camas BakHasl TPUBBIYKA — HE UCKaTh OJTHO «ITPABHJIBHOE»
COOTBETCTBHE. YUuTe BapHaHThl Moj cuTyarmio. Torma ¢ppasza
BBIOMpAETCS] He uepe3 MEepeBOJl C PYCCKOro, a Yepe3 KOHTEKCT:
KoJuTera Hamucasa o Oare — BBl orBeuaere Vou dar uma olhada;
HyxeH anjent — Ainda t6 verificando; Hy’>KHO yTOUHUTh — SO
pra confirmar; 3agada npunsita — Pode deixar.

I'JIABA 2

KAK PACCKA3ATD O CEBE 1 CBOEH PABOTE

OnvH U3 NepBBIX BOIMPOCOB HOBOTO KOJUIETH OOBIYHO OYEHb
IIPOCTOM:

Vocé trabalha com o qué?

Yem mot 3anumaemves? / B kakoii obracmu pabomaeuts?

B mopryrajibckom ecTh HECKOJBKO €CTECTBEHHBIX CIIOCOOOB
OTBETUTbD.

Trabalhar como — paboTarh Kem-To:

Trabalho como desenvolvedor backend.

A pabomaio backend-pazpabomuuxom.



Trabalhar com — paboTarh ¢ TEXHOJIOTUSMM, 3aa9aMU WA
00JIaCThIO:

Trabalho com PHP, JavaScript e WordPress.

A pabomaro ¢ PHP, JavaScript u WordPress.

Ser — ObITh 110 TIpOheccun:

Sou desenvolvedora web.

A 6e6-pazpabomuuya.

Sou analista de dados.

A anaaumux OanHvIx.

OdeHb ecTeCTBEHHO OOBEJMHSTD STU KOHCTPYKIIUU:

Sou desenvolvedora web e trabalho principalmente com
PHP e WordPress.

A ee0-paspabomuuua u 6 ocHoeHom padomaro ¢ PHP u
WordPress.

B kakoii komaHjie BbI padoTaere

B xopriopaTrBHO# peuu CJI0BO time — «KOMaH 1a» — BCTpe-
YaeTcsi OUeHb YacTo, XOTSI CYIIeCTBYeT OOBIYHOE MOPTYTaILCKOE
equipe.

Faco parte do time de produto.

A 6 npodykmoeoii komaroe.

To6 no time de plataforma.

A 6 naamgbopmennoii komaroe.

Ela faz parte da equipe de seguranca.

Ona 6xo0um 6 KoManoy 6e30nacHOCH.

Kak onucarb 0TBETCTBEHHOCTD

Ouenp nonesed raroin cuidar de — OYKBaJIbHO «3a00TUTHCS



0», a Ha paboTe «OTBEYATh 3a».

Cuido da parte de backend.

A omeeuaro 3a backend-uacmeo.

Ela cuida das integracoes.

Ona 3aHUMAEmCst UHIMeZPauUsIMU.

Bonee ¢popmainbho:

Sou responsavel pelo desenvolvimento do sistema.

A omeeuaro 3a pazpabomky cucmemoi.

OnbIT

Tenho cinco anos de experiéncia com desenvolvimento
web.

Y mens name nem onvima 6 éeb-paspadomke.

Tenho experiéncia em frontend e um pouco de backend.

YV mens ecmo onvim 6o frontend u nemuozo 6 backend.

B pasroBope 4acto MCHONB3YIOT UNS JJIsI PUOIU3UTETBHOTO
KOJINYECTBa:

Tenho uns quatro anos de experiéncia.

YV mens oxkono uemwvipéx nem onvima.

Bornee HeHUTpaIbHO:

Tenho cerca de quatro anos de experiéncia.

YV mens npumepro uemoipe 200a onvima.

Atualmente u na verdade

ITH IBa BRIpAXEHUSI OCOOCHHO BaKHBI JIJISI TEX, KTO 3HAET aH-
TJIMACKU.

Atualmente trabalho com backend.

Cetiuac s pabomaio ¢ backend.



Atualmente = currently, a He actually.

Na verdade, trabalho mais com backend.

Booowe-mo / na camom dene st bonvute pabomaio ¢ backend.

Kak paccka3atb 0 CBOEM cTeke

Trabalho principalmente com Laravel e Vue.

B ocnosrom pabomato ¢ Laravel u Vue.

No frontend uso React; no backend, Node.

Ha frontend ucnonwv3yro React, na backend — Node.

Tenho bastante experiéncia com WooCommerce e
integracoes de pagamento.

Y mens 6onvumori onvim ¢ WooCommerce u naamécHvimMu uH-
mezpayusiMu.

Ecimu orsIT HeOOobIION:

Tenho um pouco de experiéncia com React, mas trabalho
mais com Vue.

Y mens ecmov nebonvuioli oneim ¢ React, HO 8 ocHosHOM pa-
oomaio ¢ Vue.

Ecnu HuKorjga He paboTaiy HApsAMYIO:

Nunca trabalhei diretamente com isso, mas conheco o
conceito.

A Hanpsimyio ¢ Smum He paboman, Ho 3HAIO KOHUENYUIO.

D10 OTIMYHAsA NpodeccuoHanbHas (ppasa: OHa YeCTHAsA U HE
3BYYHT KaK OTKa3.

IIpumep 3HaKOMCTBA

Mariana: Oi! Vocé é novo aqui, né?

Ilpusem! Tol 30ecv HoGeHbKUIl, Oa?



Alex: Sou, sim. Comecei essa semana.

Ma. Hauan na smoii nedene.

Mariana: Vocé trabalha com o qué?

Yem 3anumaemtvcs?

Alex:  Sou desenvolvedor backend. Trabalho
principalmente com PHP e Node.

A backend-pazpabomuux. B ocnosnom pabomaro ¢ PHP u
Node.

Mariana: Vocé ta em qual time?

To1 6 kakou komanoe?

Alex: No time de plataforma.

B naamgpopmennoii.

Mariana: Vocé ja trabalhava com isso antes?

Panvuue yoice paboman ¢ smum?

Alex: Sim. Tenho uns quatro anos de experiéncia com
backend.

/a, oxono uemvipéx nem onvima c backend.

Kopotkast npodeccuonajbHasi caMonpe3eHTaIus

Oi, meu nome é Alex. Sou desenvolvedor backend
e atualmente trabalho principalmente com PHP e
Node.js. Tenho cerca de quatro anos de experiéncia com
desenvolvimento web e faco parte do time de plataforma.
Cuido principalmente das integracoes e APIs.

IIpusem, mens 308ym Anexc. A backend-paspabomuux u ceii-
uac 6 ocnosHom pabomaio ¢ PHP u Node.js. Y mens okono ue-
MbIPEX Nem onblma 8 8ed-paszpadomie, s 8 RAAMGPOPMEHHOU KO-



Mauoe U 8 OCHOBHOM omeeuaro 3a unmezpavuu u APIL.

He Hy)HO mipeBpaimars 3HAKOMCTBO B JUTHHHYIO OHOTpaduio.
B GonbIMHCTBE pabOYMX CUTYAIIU JOCTATOYHO: POJIb, OCHOB-
HbI€ TEXHOJIOTMH, KOMaH/Ia ¥ 30Ha OTBETCTBEHHOCTH.

I'JIABA 3

3AJTAYN, ITPOT'PECC U CPOKH

OnuH 13 caMbIX Ba)KHBIX IJIAroJI0B pad0vYero nopTyrajibCKoro
— conseguir. B ciioBape 310 «M0OUb», «CyMeTh», «TIOIyUYUThCS»,
HO B peajibHOM paboTe OH MOSIBIISAETCS B IECATKAX CHTYaIlUN.

Vocé conseguiu terminar?

[onyuunocs 3aKkoHuums ?

Conseguiu acessar o painel?

Toayuunoce 3aiimu é nanens?

Vocé conseguiu reproduzir o erro?

Yoanocv 6ocnpouzsecmu ownoky ?

Consegue olhar isso pra mim?

Mooicewtv 3mo nocmompeny?

Kak ckazartb, 4T0 BbI padoTaere HaJl 3aavei

Estou corrigindo o problema.

A ucnpasasito npoonemy.

B pasrosope:

To corrigindo.

Hcnpaeasio.

To6 vendo aqui.

Cmompro y cebs.



Ainda t6 trabalhando nisso.

A 6cé ewé pabomaro Had SMuUM.

T6 terminando.

3axanuusaio.

Aqui B Takux (ppazax He 00sS3aTeNIbHO YKa3bIBacT Ha MECTO.
T6 testando aqui 4acTo 3HAYUT MPOCTO «s1 ceryac MPOBEPSIO Y
cebst».

Kak coo6muTh nporpecc

Ja comecei.

Yoice nauan.

T4 em andamento.

B pabome.

Falta pouco.

Ocmanoce HeMHO?O.

Ta quase pronto.

Toumu 2zomoeo.

Falta so testar.

Ocmanoco moavko npomecmuposan.

Ja ta pronto.

Yorce 2zomoso.

['naron faltar ype3BeIyaitHO TIOJIE3€EH:

Falta corrigir uma coisa.

Ocmanoco ucnpasumv 0OHY Gellyb.

Faltam duas telas.

Ocmanoco 08e CMparHuubl/IKpana.

S6 falta subir pra producio.



Ocmanoco MoavKo 8bLAONCUNL 8 NPOO.

Koraa 3agaua 3agepkuBaercs

Ta levando mais tempo do que eu esperava.

Imo 3anumaem OoavULe BPEMEHU, YEM ST OHCUOAN.

Ainda nao consegui terminar.

A noxa He cmoz 3aKOHUUMb.

Vou precisar de mais tempo.

Mmue nonaoobumces 6onvute pemenu.

A nova previsao é amanha de manha.

Hoevlii opuenmup — 3aempa ympom.

Jlyuiie 1aTh HOBBIW MPOrHO3, YeM MTPOCTO CKa3aTh «HE YCIe-
BaIO».

Cpoxkmu: prazo u deadline

Qual € o prazo dessa tarefa?

Kakoti cpox no smoii 3a0aue?

O deadline é sexta.

Jleonaiin 6 nsmuuuy.

A gente consegue entregar até sexta?

Mbt ycneem coame 0o nssmuuyvt?

Até o3HayaeT «J0» B CMBICJIE JIeIJIafHA:

até amanha

0o 3aémpa

até o fim do dia

00 KOHUA OHSL

até o final da semana

00 KoHua Heoenu



Kak He 06ematp CJIMIIIKOM MHOTO

Pa3zpaboTka peiko MO3BOJISET JIaBaTh CTOMPOIIEHTHBIE 0Oe-
manus. Bmecro:

Vou terminar hoje.

A 3axonuy cezo0ms.

JacTo Ge3omnacHee:

Acho que consigo terminar hoje.

Jymaro, cmoey 3aKoHUUMb CE200HSL.

Deve ficar pronto hoje.

londicro Obimv 20mo6o ce200Hs.

Se nao aparecer mais nada, termino hoje.

Ecau 60nvue Huuezo He 86CRABIBEM, 3AKOHUY CE200HS.

3nech dever BeIpaxaeT BEpOSTHOCTb:

Deve levar umas duas horas.

Jlonoicro 3ansms 0Kkoa0 08Yx 4acos.

Deve ser cache.

Ckopee 6cezo, K3ul.

D4 pra — M0KHO JIi, peaJbHO JH

Da pra fazer hoje?

Peanvro coenamo cezo00ns?

Da pra testar agora?

Mooicro ceituac nposepums ?

Nao da pra acessar sem VPN.

be3 VPN myoa we 3aiimu.

OTBeT MOXET ObITh COBCEM KOPOTKHM:

DA.



Za, mooxcro.

Nao da.

He noayuumcs.

Acho que da.

Hymaro, noayuumcs.

Ecan cpok cJaumKoM KéCTKui

Pra hoje fica dificil.

Ha cezoons 6yoem caodicro.

Hoje acho que nao da.

Jlymaro, ce2zo0Hs He noayuumcsi.

Consigo entregar amanha de manha.

Cmozy omoamu 3a6mpa ympom.

Se isso for prioridade, precisamos adiar outra coisa.

Ecau s3mo npuopumem, npuoémcst Omaodcums umo-mo opy-
2oe.

[Mocnennsist ppaza ocoOEHHO MOIE3HA: OHA MPeBpaIlaeT KOH-
(kT «caenait Bcé» B pa3roBop O MpUOpUTETAaXx.

Baokepsl u 3aBucUMOCTH

Tem algum bloqueio?

Ecmob 6n0kep?

To6 esperando acesso ao servidor.

Koy oocmyn k cepeepy.

Dependo de uma resposta do cliente.

Mhmue nyoicer omeem Kauenma, 0e3 Hezo He NPOOOANCUND.

Nao consigo continuar sem as credenciais.

be3 yuémmuix oaunwvix s He Mo2y npooonxicame.



Meu tunico bloqueio é esse acesso.

Eouncmeennviii onokep — smom docmyn.

IIpuopureTnl

Qual é a prioridade?

Kaxkorti npuopumem?

Isso é mais urgente.

Imo cpouHree.

Pode deixar isso pra depois.

Mo MoAHCHO OCMAsUmMs HA NOMOM.

Vamos focar nisso primeiro.

lasatime cnauana cocpe0omouumcst Ha Smom.

Isso precisa sair hoje.

Mo HYIHCHO BLINYCMUMB/COAMb Ce200HS.

Sair 37ech He 3HAYWMT «BHIATH». B pabote 3TO MOXeT ObITh
«BBITH B PeJU3», «ObITh TOTOBBIM», «OBITh OITyOJIMKOBAHHBIM .

KopoTtkuii daily-angeiit

Ontem terminei a correcio do checkout e subi pra
homologacao. Também comecei a integracao com o CRM,
mas fiquei preso porque ainda nao tenho acesso a API
deles. Hoje vou continuar nisso e revisar um PR. Meu tinico
bloqueio € esse acesso.

Buepa 3akonuun ucnpaenenue checkout u eoinodicun 6 staging.
Ewé nauan unmezpauuro ¢ CRM, Ho 3acmpsn, nomomy umo y
Mmens noka nem docmyna K ux API. Cezo00ns npodondicy u no-
cmompro PR. EouncmeenHulii 6a0kep — docmyn.

Takasi CTpyKTypa — MpOIUIOe, CETOAHSIITHUN TUIaH, OJOKep



— MOKphIBaeT OOJbIIyI0 YacTh daily.

I'JTABA 4

KOI'TA 4YTO-TO CJIIOMAJIOCb: BAIU "
TROUBLESHOOTING

PaHo wim no3aHO uTto-HUOYIE Niepectaét padoTath. CTpaHu-
1a He 3arpyxaercsi. APl Bo3BpaiaeT HEOKUIAHHYIO OIIUOKY.
[Tocne o6HoBNeHMS somaercs layout. [Tonp3oBarenb roBOpHT,
YTO KHOIKa KMCYe3/a, XOTs Ha BallleM KOMITBIOTEpPEe OHA eCTb.
VIMeHHO B TakuX pa3roBopax MOSIBJISIETCS OUEHb XapaKTEPHBIN
Opa3snIbCKUI TEXHUYECKUI MOPTYTraabCKUM.

Quebrou — caomaJjioch

A atualizacio quebrou o layout.

Oobnosnenue cromano layout.

Depois do deploy, quebrou o login.

Ilocae deploy chomancs login.

Mexi nessa funciao e quebrei alguma coisa.

A uzmenun smy OyHKYUO U Umo-mo CAoMa.n.

Mexer em — O4YeHb YJOOHBIN IJIATOJ: «TPOTaTh», «MEHSTh»,
«paboTaTh HaJ| YeM-TO».

Vocé mexeu nesse arquivo?

Tot mensin smom ¢paiin?

Nao mexi nessa parte.

A smy uacmv He mpoean.

Travou — 3aBuciao

Meu computador travou.



Komnwiomep 3asuc.

O sistema trava quando eu tento salvar.

Cucmema 3asucaem, K020a si NLIMAIOCb COXPAHUMD.

Vocé travou.

Tot 3a6uc.

[locnennee 4acTo 3ByYHT HA BUJICO3BOHKE: 3aBUC HE YeJIOBEK,
a ero CBSA3b WJIU BUJEO.

Caiu — ynaao

O servidor caiu.

Cepesep ynan.

O site caiu.

Caiim ynaa.

O servico ficou fora do ar.

Cepsuc HedocmyneH.

Fora do ar OykBajbHO «BHE 3¢upa», HO I CAUTOB U CEPBU-
coB 3HauuT offline/down.

Ioab30BaTe b He 00513aH 3HATH MPUYHHY

KnueHT yarie onuchiBaeT CUMITOM:

Nao esta funcionando.

He pabomaem.

Eu clico e nao acontece nada.

Haocumaro, u Huuezo He npoucxooum.

Fica carregando.

Bcé spems epyzumcs.

A pagina fica em branco.

Cmpanuya ocmaémcest nycmoi.



Ele me joga de volta pra tela de login.

Mens cnosa nepexuovleéaem Ha 3KPaH 6xooa.

Barma 3aj1aua — npeBpaTUTh «He paboTaeT» B MPOBEPSIEMYIO
uHpopMaruio.

Yro cnpocurhb

O que acontece quando vocé tenta enviar?

Ymo npoucxooum, Kozoa vl nblmaemecb OMNPasUns?

Qual mensagem aparece?

Kaxoe coobuenue nosiensiemcs?

Desde quando?

C kaxozo momerma?

Acontece sempre?

[Ipoucxooum kadicowii paz?

Acontece pra todo mundo?

VY ecex npoucxooum?

Em qual navegador?

B kaxom opayzepe?

Vocé consegue me mandar um print?

Moosiceme npucaame ckpuruom?

B Bpasunuu print B 1iuppoBOM KOHTEKCTE ITOUTH BCET/1a O3Ha-
yaer screenshot.

Tira um print pra mim.

Coenaii MHe CKpUHULOM.

Bocnpoussenenne

Consegui reproduzir o erro.

A cmoe socnpouseecmu OuUOKY.



Nao consegui reproduzir.

He cmoe 6ocnpoussecmu.

Aqui pra mim ta normal.

Y mens ecé nopmanvho.

Aqui nao acontece.

Y mens smo ne npoucxooum.

BaxHO: «y MeHsI He BOCITPOM3BOIUTCS» HE O3HAYAET «KJIUEHT
Hernpan». ITO TOJIBKO OMUCAHUE TEKYIIEro pe3yibTara TecTa.

ITepBbie npoBepKuU

Tenta limpar o cache.

Ionpobyii ouucmums K3u.

Atualiza a pagina.

ObHo6u cmparuyy.

Tenta abrir em uma aba anonima.

[onpobyii omkpvimuv 6 pexcume UHKOZHUMO.

Fecha e abre de novo.

3akpoii u omkpoli cHosa.

Testa em outro navegador.

IIposepw 6 Opyzom bpaysepe.

Logs

Vou olhar os logs.

TIlocmompro nozu.

Vou dar uma olhada nos logs.

I'nany nozu.

Vocé chegou a checar os logs?

Tot yorce nposepsin noeu?



Checar — 3aumcTBOBaHHBIN Ty1aron ot check. O BmnonHe
00BIYeH B MPOGheCCUOHATBHON PeUH.

I'unore3a u moATBEpP:KIEeHUE

Ha crapre paccnenoBanus:

Acho que é cache.

Hymaro, k3wt

Parece que esta vindo da API.

Ioxooice, uoém co cmopomnwt API.

Pode ser configuracao.

Bozmoorcno, kongpuzypayusi.

Pelo que eu vi, comecou depois da atualizacio.

Cyost no momy, umo st ysuoen, HA4an0Cb NOCAE OOHOBAEHUSI.

[Tocne npoBepku:

Achei o problema.

Hawén npoonemy.

Confirmamos a causa.

Muvi noomeepouau npuuuny.

O problema estava nessa validacao.

[Ipobnema dvira 6 5moii nposepke/8arudayuu.

He roBopute «To4HO 0a3a», MOKa y Bac TOJBKO MOJ03PEHHE.
SI3BIK JOJKEeH TOKa3bIBaTh CTENEHb YBEPEHHOCTH.

Oxkpy:xenust

ambiente local

NOKANBbHOE OKPYJICEHUE

homologacao

staging / mecmoeoe oKpydiceHue 0Nt NPUEMKU



producao

production / npooaxuier

Knaccnueckas curyauums:

No meu ambiente local funciona, mas em producao da
erro.

YV mens aokanvho pabomaem, a 8 npode 8vi0aém ouuoKy.

ITocae ucnpasiaeHust

Fiz um ajuste.

A anéc nHebonvuoe uzmeneriue.

Corrigi o problema.

Hcnpasun npoonemy.

Subi a corre¢iao pra homologacao.

Buviaoorcun ucnpaenenue 6 staging.

Pode testar agora?

Moosiceuw cettuac nposepums?

Jls1 KJIMeHTa 4acTo He HYKHO ONHUCBIBATh BCE M3MEHEHHBIS
(pbyHKIIMM U 3aMPOCHI:

Fizemos alguns ajustes. Pode testar novamente?

Mot erecau Heckonvko uzmernenuti. Moosiceme nposepumo euyé
pasz?

He6oabmoii quasor

Cliente: Alguns clientes falaram que nao estdo
conseguindo finalizar a compra.

Heckonvko kaueHmog 2080psim, umo He mozym 3a6epuiumo
NOKYNKY.
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