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Азат Шаяхметов
Эволюция ИИ: Что учить сегодня,

чтобы не остаться в прошлом завтра
 

Пролог. Окно возможностей закрывается
 

Представьте себе два человека.
Первый смотрит на новости об искусственном интеллекте как на сводку погоды на Марсе.

Он говорит: «Это всё игрушки. Машина никогда не заменит настоящего специалиста. Я подо-
жду, пока это станет обязательным».

Ему спокойно. Не нужно менять привычки. Не нужно переучиваться. Не нужно чувство-
вать себя новичком в тридцать, сорок или пятьдесят лет.

Второй человек смотрит на те же самые новости. Но видит в них не угрозу. Он видит
открытую дверь. Он понимает: прямо сейчас происходит перераспределение власти. Рынки.
Профессии. Целые индустрии. Всё переписывается заново.

И он не ждёт. Он уже использует ИИ как экзоскелет для своего мозга. Работает быстрее.
Качественнее. Масштабнее.

Разница между этими двумя людьми — не в уровне интеллекта. Не в техническом обра-
зовании. Не в возрасте.

Разница — в скорости адаптации.
История уже показывала нам этот сценарий. Снова. И снова. И снова.
Когда появился персональный компьютер, многие говорили: «Настоящий бухгалтер дол-

жен считать на счётах, а не на этой коробке».
Когда появился интернет, многие говорили: «Зачем мне эта сеть? У меня есть энцикло-

педия и библиотека».
Когда появились смартфоны, многие говорили: «Нормальный человек не будет сидеть в

этом маленьком экране весь день».
Каждый раз окно возможностей открывалось на несколько лет. Те, кто входил первым,

получали колоссальное преимущество. Те, кто ждал… просто становились пользователями.
Которые работают на тех, кто пришёл раньше.

Сейчас мы находимся в самом начале следующего окна.
Генеративный ИИ — это не просто новый инструмент. Не новая версия экселя. Это

новый напарник. Это сдвиг парадигмы. Через пять лет умение работать с ИИ будет таким же
базовым навыком, как сегодня умение читать. Или пользоваться поиском в интернете.

Не знать этого будет стыдно. Не уметь этого будет невозможно.
Но есть и хорошая новость.
Чтобы не остаться в прошлом — не нужно становиться программистом. Не нужно пони-

мать математические формулы. Не нужно покупать дорогие видеокарты.
Нужно научиться трём вещам.
Первое. Понимать логику машин. Что они могут. А чего не могут.
Второе. Уметь ставить им задачи. Говорить на их языке.
И третье. Уметь проверять их работу. Оставаться главным редактором своей жизни.
Эта аудиокнига — ваш билет в окно возможностей. Мы не будем гадать на кофейной

гуще о далёком будущем. Мы будем говорить о том, что нужно делать сегодня вечером. Завтра
утром. И в течение ближайшего года.

Чтобы эволюция ИИ работала на вас. А не против вас.
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Переверните страницу. Эволюция уже началась.
И она не будет ждать.
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Глава первая. Эволюция без иллюзий:

от калькулятора к напарнику
 

Чтобы понять, куда мы идём, нужно перестать воспринимать искусственный интеллект
как магию.

Магия — это когда мы не понимаем правил игры. Как только мы видим механику —
страх исчезает. А на его месте появляется стратегия.

Эволюция ИИ прошла три ключевые стадии. И понимание этих стадий объясняет,
почему будущее наступило так внезапно.

Стадия первая. ИИ как калькулятор.
Десятилетиями искусственный интеллект был очень умным. Но очень узким специали-

стом. Он умел играть в шахматы лучше человека. Но не мог отличить кошку от собаки. Он мог
распознать лицо в камере. Но не мог написать об этом рассказ.

Это были системы, обученные на одной конкретной задаче. Люди называли их алгорит-
мами. Они не думали. Они считали по заданным правилам.

Урок для нас. Машина всегда будет лучше вас в рутинных вычислениях и поиске зако-
номерностей в больших данных. Не соревнуйтесь с ней в этом.

Стадия вторая. ИИ как попугай.
Потом появились нейросети. Они начали учиться на примерах. А не на правилах. Мы

показали им миллионы картинок кошек. И они поняли, как выглядит кошка. Мы показали им
миллионы текстов. И они научились предсказывать следующее слово.

В этот момент ИИ стал похож на очень начитанного попугая. Он мог сгенерировать связ-
ный текст. Перевести статью. Написать код. Но он не понимал смысла. Он просто статистиче-
ски угадывал, какое слово должно идти дальше.

Урок для нас. Машина начала генерировать контент. Качество стало приемлемым. Но
риск ошибок стал высоким. Появилась потребность в человеке-редакторе.

Стадия третья. ИИ как напарник.
Это то, что происходит прямо сейчас. Модели стали мультимодальными. Они видят, слы-

шат и читают одновременно. Вы можете показать модели фотографию сломанного двигателя.
И она объяснит, как его починить. Вы можете дать ей запись встречи. И она составит план
действий.

Но главное — появились агенты.
Раньше ИИ ждал вашего запроса. Вы спросили — он ответил. Точка.
Теперь ИИ может ставить цели самому себе. Вы говорите: «Организуй мне поездку в

Токио на выходные с бюджетом пятьсот долларов». И агент сам находит билеты. Сравнивает
отели. Проверяет отзывы. Бронирует. Добавляет события в календарь.

Он не просто генерирует текст. Он выполняет работу.
Урок для нас. ИИ перестал быть просто генератором контента. Он стал исполнителем

процессов. Теперь нужно уметь не просто спрашивать. А управлять.
Что будет дальше?
В ближайшие пять-десять лет мы не увидим терминатора. Мы увидим массовую автома-

тизацию когнитивного труда.
ИИ станет вашим личным штабом. У вас будет агент-аналитик. Агент-редактор. Агент-

планировщик. Ваша роль сместится от человека, который делает работу руками, к человеку,
который ставит задачи, утверждает результат и несёт ответственность.

Многие думают: «Я не программист. Не дизайнер. Меня это не коснётся».
Это иллюзия.



А.  Шаяхметов.  «Эволюция ИИ: Что учить сегодня, чтобы не остаться в прошлом завтра»

8

ИИ уже пишет юридические контракты. Составляет финансовые отчёты. Отвечает кли-
ентам в поддержке. Переводит лекции. Диагностирует болезни.

Если ваша работа включает в себя обработку информации — чтение писем, написание
отчётов, анализ таблиц, общение с людьми по скриптам — вы в зоне трансформации.

Но не в зоне исчезновения. В зоне перерождения.
Врач, использующий ИИ, не заменит врача. Он заменит врача, который отказывается

использовать ИИ. Юрист с ИИ заменит юриста без ИИ. Копирайтер, который делает черновик с
помощью машины и доводит его до блеска руками, заменит того, кто сидит над чистым листом
три дня.

Итак. Что нужно учить уже сегодня?
Исходя из эволюции, вырисовывается первый набор навыков.
Первый. Понимание ограничений. Вы должны знать, что ИИ не понимает контекста. Не

имеет совести. И часто выдумывает факты. Это ваш фундамент безопасности.
Второй. Навык постановки задач. Промпт-инжиниринг. Это не просто умение писать

запросы. Это умение разбивать сложную проблему на мелкие шаги, которые машина может
выполнить.

Третий. Навык верификации. В мире, где создать контент стоит ноль рублей, самым доро-
гим становится навык отличить правду от вымысла. Качественный код от багованного. Глубо-
кий анализ от поверхностного.

Эволюция не спрашивает разрешения. Она просто меняет правила игры.
И первый шаг к тому, чтобы не отстать, — это перестать быть наблюдателем.
Практическое задание.
Прямо сейчас. Откройте любой доступный вам ИИ. Чат-бот. Генератор картинок. Код-

ассистент. Не пытайтесь сделать рабочую задачу. Просто поговорите с ним.
Спросите: «Объясни мне, как ты работаешь, простыми словами. На примере повара на

кухне».
Посмотрите на ответ. Это ваш первый контакт с напарником.
Завтра мы научимся говорить с ним так, чтобы он работал на вас.
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Глава вторая. Что умирает, а

что рождается: аудит навыков
 

Давайте будем честны.
Каждый из нас в глубине души задаёт один и тот же вопрос. Только боится произнести

его вслух.
А не заменят ли меня?
Не завтра. Может, не через год. Но через три? Через пять? Когда машина научится делать

то, что я делаю каждый день. Быстрее. Дешевле. Без перерывов на обед. Без выгорания. Без
просьб о повышении.

Этот вопрос не делает вас слабым. Он делает вас умным. Потому что тот, кто задаёт
вопрос первым, успевает подготовиться. Тот, кто прячет голову в песок, просыпается в мире,
где его навыки больше не нужны.

Итак. Давайте проведём аудит. Прямо сейчас. Без жалости к себе. Без иллюзий.
Представьте, что ваша работа — это набор задач. Не должность. Не название в трудовой

книжке. А именно задачи. То, что вы делаете каждый день. С понедельника по пятницу. С
девяти до шести. Или когда у вас ненормированный график. Неважно.

Выпишите их. Все. От самых скучных до самых творческих.
Ответы на письма. Составление отчётов. Анализ данных. Переговоры с клиентами. Напи-

сание текстов. Рисование макетов. Проверка документов. Обучение новичков. Планирование
бюджета. Принятие решений. Генерация идей. Улаживание конфликтов.

Теперь посмотрите на этот список. И задайте себе три вопроса.
Первый вопрос. Может ли машина сделать это быстрее меня?
Не лучше. Не качественнее. Просто быстрее. Если ответ да — эта задача уже в зоне риска.

Не потому что вас уволят завтра. А потому что через год кто-то будет делать вашу работу за
половину времени. И руководителю станет невыгодно держать двоих.

Второй вопрос. Нужен ли здесь живой человек?
Есть задачи, где присутствие человека обязательно. Не потому что машина не справится.

А потому что людям важно видеть другого человека. Переговоры, где нужно считывать эмо-
ции. Обучение, где нужен наставник. Улаживание конфликтов, где важна эмпатия. Принятие
решений, за которые кто-то должен нести ответственность.

Если в задаче нет человеческого контакта, нет эмпатии, нет ответственности перед дру-
гим человеком — она автоматизируется. Не сегодня. Завтра. Но неизбежно.

Третий вопрос. Могу ли я управлять машиной, которая делает эту задачу?
Это самый важный вопрос. Потому что будущее не в том, чтобы делать работу руками.

Будущее в том, чтобы ставить задачу машине, проверять результат и принимать финальное
решение.

Если вы можете перейти от роли исполнителя к роли редактора, контролёра, стратега —
вы в безопасности. Если нет — вам нужно учиться этому прямо сейчас.

Вот простая аналогия.
Представьте, что вы — водитель. Раньше вы крутили руль сами. Теперь появляется авто-

пилот. Вы можете сказать: «Я не буду пользоваться автопилотом, я кручу руль лучше всех». И
вы будете правы. Вы действительно крутите руль хорошо. Но через пять лет все будут ездить на
автопилоте. А тот, кто крутит руль вручную, будет выглядеть странно. Медленно. Неэффек-
тивно.
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Но вы можете стать другим. Вы можете стать тем, кто управляет автопилотом. Кто задаёт
маршрут. Кто следит за дорогой в тех местах, где автопилот слеп. Кто берёт на себя ответствен-
ность за пассажиров.

Это и есть перерождение профессии. Не исчезновение. Перерождение.
Давайте посмотрим на конкретные примеры.
Копирайтер. Раньше его работа заключалась в том, чтобы писать тексты с нуля. Сегодня

машина пишет черновик за десять секунд. Копирайтер будущего — это не тот, кто пишет. Это
тот, кто ставит задачу машине, редактирует её текст, добавляет человеческий голос, проверяет
факты и несёт ответственность за то, что текст не обидит клиента и не нарушит закон.

Бухгалтер. Раньше он вводил цифры в таблицы и считал налоги. Сегодня машина делает
это автоматически. Бухгалтер будущего — это не тот, кто считает. Это тот, кто интерпретирует
цифры для руководителя, находит налоговые лазейки, которые машина не видит, и принимает
решения о финансовой стратегии.

Дизайнер. Раньше он рисовал макеты в фотошопе. Сегодня машина генерирует варианты
за секунды. Дизайнер будущего — это не тот, кто рисует. Это тот, кто формулирует бриф,
выбирает лучший вариант из десяти, дорабатывает его, проверяет на доступность и объясняет
заказчику, почему именно этот вариант решает бизнес-задачу.

Юрист. Раньше он читал документы и составлял договоры. Сегодня машина анализирует
контракты за минуты. Юрист будущего — это не тот, кто читает. Это тот, кто ведёт переговоры,
представляет клиента в суде, принимает стратегические решения и несёт ответственность за
каждое слово в документе.

Видите закономерность?
Во всех случаях исчезает рутина. Исчезает механическая работа. Исчезает то, что можно

описать инструкцией и повторить тысячу раз.
Но остаётся то, что требует суждения. Эмпатии. Ответственности. Творческого выбора.

Работы с людьми.
И вот здесь кроется главная ловушка.
Многие думают: «Если машина делает рутину, значит, я могу расслабиться». Нет.

Наоборот. Если машина делает рутину, значит, от вас ждут большего. Больше стратегии.
Больше креатива. Больше человечности. Больше решений, которые машина не может принять.

Ваша ценность смещается. Раньше вам платили за то, что вы делаете руками. Теперь вам
будут платить за то, что вы делаете головой. И сердцем.

Но есть и хорошая новость.
Навыки, которые рождаются в эту эпоху, доступны каждому. Вам не нужно десять лет

учиться в университете. Вам не нужно знать высшую математику. Вам не нужно быть гением.
Вам нужно научиться трём вещам.
Ставить задачи машинам. Проверять их работу. И добавлять то, что машина добавить не

может. Человеческий смысл. Этический выбор. Творческий риск. Эмпатию.
Это навыки, которые не требуют диплома. Они требуют любопытства. Практики. И готов-

ности быть новичком.
Вот что нужно сделать сегодня.
Возьмите свой список задач. Тот, который вы составили в начале главы.
Разделите его на три колонки.
Первая колонка: «Машина делает это быстрее меня». Это ваша зона автоматизации.

Здесь вы должны перестать конкурировать с машиной и начать ею управлять.
Вторая колонка: «Здесь нужен живой человек». Это ваша зона ценности. Здесь вы неза-

менимы. Развивайте эти навыки. Углубляйте их. Делайте их своей суперсилой.
Третья колонка: «Я могу управлять машиной, которая это делает». Это ваша зона роста.

Здесь вы учитесь новому. Здесь вы становитесь редактором, стратегом, контролёром.
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Посмотрите на результат. Если первая колонка занимает восемьдесят процентов вашего
времени — вам нужно срочно менять подход. Если вторая и третья колонки вместе занимают
больше половины — вы на верном пути.

Эволюция не ждёт. Но она не наказывает тех, кто учится. Она наказывает только тех, кто
стоит на месте.

Практическое задание.
Сегодня вечером, перед сном, потратьте десять минут на этот аудит. Составьте список.

Разделите на три колонки. Не нужно ничего решать. Просто посмотрите на картину.
Завтра мы поговорим о том, как говорить с машиной так, чтобы она работала на вас. О

новом языке, который станет таким же важным, как английский. О промпт-инжиниринге.
Но это завтра. А сегодня — просто посмотрите правде в глаза.
Это первый шаг. И он важнее, чем кажется.
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Глава третья. Грамотность будущего: промпт-

инжиниринг как новый английский язык
 

Вспомните, как вы впервые сели за компьютер.
Вы смотрели на экран и не понимали, что делать. Где нажать. Что ввести. Почему ничего

не происходит. Вы чувствовали себя глупым. Бессильным. Чужим в мире, где другие уже сво-
бодно плавали.

А потом вы научились. Не за один день. Не за одну неделю. Но постепенно. Вы запом-
нили, где какие кнопки. Вы поняли логику папок и файлов. Вы освоили поиск в интернете. И
однажды поймали себя на мысли: а ведь я уже не помню, каково это — не уметь. Компьютер
стал продолжением руки. Естественным. Невидимым.

Сейчас происходит то же самое. Только с другим инструментом.
Промпт-инжиниринг — это не технический термин для программистов. Это не закли-

нание для хакеров. Это новый способ общения с машиной. И через пять лет он будет таким же
базовым навыком, как умение написать электронное письмо или найти информацию в поис-
ковике.

Давайте разберёмся, что это такое. На самом деле. Без хайпа. Без мистики.
Промпт — это задание, которое вы даёте машине. Текст, который вы пишете в чат. Опи-

сание картинки, которое вы вводите в генератор. Команда, которую вы отправляете код-асси-
стенту.

Промпт-инжиниринг — это искусство формулировать эти задания так, чтобы машина
поняла вас с первого раза. И выдала результат, который вам нужен. А не тот, который она
считает «среднестатистически вероятным».

Звучит просто. Но здесь кроется ловушка.
Большинство людей общаются с машиной так же, как общаются с коллегой в коридоре.

Бросают фразу на ходу. Ожидают, что их поймут по полуслову. Обижаются, когда результат не
совпадает с тем, что было в голове.

«Напиши мне пост про наш продукт».
«Сделай картинку для презентации».
«Объясни квантовую физику».
И машина выдает что-то. Среднее. Общее. Безликое. И человек думает: «Ну вот, ИИ

бесполезен. Он не понимает».
Но проблема не в машине. Проблема в том, как вы с ней говорили.
Представьте, что вы пришли в ресторан и сказали официанту: «Принеси мне еду». Что

он принесёт? Что угодно. Может быть, суп. Может быть, десерт. Может быть, то, что осталось
на кухне. Вы не дали ему информации. Вы не сказали, что хотите. Не сказали, чего не хотите.
Не сказали, на сколько человек. Не сказали, есть ли аллергия.

Машина работает так же. Только без обид. Без догадок. Без желания угодить. Она берёт
ваш запрос и ищет самый вероятный ответ. Самый средний. Самый безопасный. И выдаёт его
вам.

А вы хотели конкретное. Яркое. Необычное. Ваше.
И вот здесь начинается настоящее искусство.
Есть пять принципов, которые превращают плохой промпт в хороший. Пять правил,

которые нужно запомнить. Не выучить. Запомнить. Как таблицу умножения. Как алфавит.
Первый принцип. Роль.
Скажите машине, кем она должна быть. Не просто «напиши текст». А «ты — опытный

копирайтер с двадцатилетним стажем, который пишет для деловой аудитории». Не просто
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«объясни». А «ты — терпеливый учитель физики, который объясняет материал десятилетнему
ребёнку».

Зачем это нужно? Потому что машина не имеет собственной личности. Она — зеркало.
Она отражает то, что вы в неё вкладываете. Если вы не даёте ей роль, она берёт роль по умол-
чанию. Роль «среднестатистический генератор текста». А это скучно. Это безлико. Это то, что
вы уже видели и не хотите видеть снова.

Второй принцип. Контекст.
Дайте машине фон. Не просто «напиши пост». А «напиши пост для запуска нового про-

дукта. Продукт — это приложение для медитации. Целевая аудитория — занятые офисные
работники от двадцати пяти до сорока лет. Тон — тёплый, поддерживающий, без давления.
Цель поста — не продать, а вызвать любопытство».

Чем больше контекста, тем точнее результат. Машина не читает мысли. Она не знает, что
у вас в голове. Она знает только то, что вы написали. Каждое слово, которое вы добавляете,
сужает пространство вариантов. И приближает вас к тому, что нужно.

Третий принцип. Формат.
Скажите машине, как должен выглядеть результат. Не просто «ответь». А «ответь в виде

списка из пяти пунктов». Не просто «напиши». А «напиши в формате письма от первого лица,
три абзаца, каждый не больше четырёх предложений».

Формат — это рамка. Без рамки машина разливается. Как вода без стакана. Она запол-
няет всё пространство. И вы получаете длинный, расплывчатый, бесформенный текст. Кото-
рый некуда вставить. Который не работает.

Четвёртый принцип. Ограничения.
Скажите машине, чего не делать. Не просто «напиши текст». А «напиши текст, но не

используй слово инновационный, не используй восклицательные знаки, не начинай предложе-
ния с союза однако».

Ограничения — это скульптура. Микеланджело говорил, что скульптура уже внутри
камня. Нужно просто убрать лишнее. То же самое с промптом. Машина генерирует огромный
кусок текста. Ваша задача — сказать, что отсечь. Какие слова убрать. Какие приёмы запретить.
Какие клише не использовать.

Чем больше ограничений, тем уникальнее результат. Потому что машина не может пойти
по пути наименьшего сопротивления. Она вынуждена искать обходные пути. И на этих обход-
ных путях рождается то, что звучит свежо.

Пятый принцип. Итерация.
Не ждите идеального результата с первого раза. Не ждите. Никогда. Даже лучший промпт

не даст вам финальный текст с первой попытки.
Промпт-инжиниринг — это не выстрел. Это диалог. Вы говорите. Машина отвечает. Вы

смотрите и говорите: «Хорошо, но убери вот это. Добавь вот то. Сделай короче. Сделай острее.
Сделай более личным».

Это как лепить из глины. Первый бросок — это форма. Потом вы начинаете работать
пальцами. Уточнять. Заострять. Убирать лишнее. И через три, четыре, пять итераций получа-
ете то, что нужно.

Не бойтесь переделывать. Не бойтесь говорить машине: «Нет, это не то. Попробуй
иначе». Она не обидится. Она не устанет. Она не скажет: «Ну ты же сам просил». Она просто
сгенерирует новый вариант. И новый. И новый. Пока вы не скажете: «Да. Вот это. Именно это».

Теперь. Важный момент.
Промпт-инжиниринг — это не магия. Это не секретный код. Это не то, что знают только

избранные.
Это навык коммуникации. Тот же самый навык, который вы используете, когда объясня-

ете задачу коллеге. Когда пишете бриф подрядчику. Когда ставите цель подчинённому.
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Если вы умеете чётко объяснить человеку, что вам нужно, — вы уже умеете писать
промпты. Вам нужно только перенести этот навык на машину. Добавить чуть больше деталей.
Чуть больше структуры. Чуть больше терпения.

А если вы не умеете чётко объяснять задачу человеку — начните с этого. Не с машины.
С людей. Потому что промпт-инжиниринг обнажает вашу собственную неясность. Если вы не
знаете, чего хотите, машина не поможет вам это узнать. Она просто выдаст вам что-то. Среднее.
Общее. Не то.

И вот здесь кроется главный парадокс.
Чем лучше вы формулируете задачу машине, тем лучше вы начинаете понимать соб-

ственную задачу. Промпт-инжиниринг учит вас думать. Структурировать. Уточнять. Отсекать
лишнее. Фокусироваться на главном.

Это не навык общения с машиной. Это навык общения с самим собой. Через машину.
Именно поэтому он станет базовым. Не потому что все будут программистами. А потому

что все будут думать чётче. Формулировать яснее. Ставить задачи точнее. И машина будет тем
зеркалом, которое покажет вам, насколько вы ясны сами для себя.

Практическое задание.
Сегодня. Возьмите одну задачу, которую вам нужно решить. Не рабочую. Любую. Напи-

сать письмо другу. Составить план выходных. Придумать подарок коллеге.
Откройте любой чат-бот. И попробуйте дать ему задание по пяти принципам. Роль. Кон-

текст. Формат. Ограничения. Итерация.
Не торопитесь. Не ждите идеала с первого раза. Переделывайте. Уточняйте. Говорите:

«Нет, не то. Попробуй иначе».
И посмотрите, что получится. Сравните с тем, что вы получили бы, если бы просто напи-

сали: «Придумай подарок».
Разница будет огромной. И эта разница — не в машине. Она в вас. В том, как вы научи-

лись говорить.
Завтра мы пойдём дальше. Мы поговорим об агентах. О том, как одна машина превра-

щается в команду. Как вы перестаёте быть единственным исполнителем и становитесь дири-
жёром целого оркестра цифровых сотрудников.

Это уже не промпт. Это управление. И это следующий уровень игры.
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Глава четвёртая. Эра агентов: как

управлять роем цифровых сотрудников
 

Представьте, что вы приходите в офис. Но за столом сидите не только вы.
Рядом с вами — пять невидимых помощников. Один разбирает вашу почту и сортирует

письма по приоритетам. Второй анализирует конкурентов и присылает вам краткую сводку
каждое утро. Третий следит за вашим календарём и переносит встречи, когда видит конфликт.
Четвёртый пишет черновики ответов на рутинные запросы. Пятый ищет информацию, которую
вы просили вчера, и кладёт готовый отчёт вам на стол.

Вы не нанимали их. Вы не платите им зарплату. Они не пьют кофе. Не ходят на больнич-
ный. Не жалуются на нагрузку.

Они — агенты. И это следующая ступень эволюции ИИ.
Давайте разберёмся, что это такое. Потому что слово «агент» сейчас звучит из каждого

утюга. И большинство людей путают его с обычным чат-ботом.
Разница принципиальная.
Чат-бот — это собеседник. Вы задаёте вопрос. Он отвечает. Вы задаёте следующий. Он

отвечает. Он ждёт вас. Он не делает ничего сам. Он реактивный.
Агент — это исполнитель. Вы ставите ему цель. И он идёт к этой цели сам. Разбивает её

на шаги. Выполняет каждый шаг. Проверяет результат. Если что-то не получилось — пробует
иначе. И возвращается к вам только тогда, когда задача решена. Или когда ему нужна ваша
помощь.

Вот аналогия. Чат-бот — это калькулятор. Вы нажимаете кнопки, он считает. Агент —
это бухгалтер, которому вы сказали: «Разберись с налогами за квартал». И он сам собирает
документы, сам считает, сам заполняет формы, сам отправляет. А вас зовёт только если воз-
никает спорный момент.

Почему это важно? Потому что агенты меняют саму природу вашей работы.
Раньше вы были исполнителем. Вы делали задачу. Сами. От начала до конца. Писали

текст. Считали отчёт. Искали информацию. Рисовали макет.
С чат-ботами вы стали редактором. Машина делает черновик. Вы правите. Машина пред-

лагает варианты. Вы выбираете. Вы всё ещё в процессе. Вы всё ещё тратите время на каждый
шаг.

С агентами вы становитесь руководителем. Вы ставите цель. Агент её выполняет. Вы
проверяете финальный результат. И принимаете решение. Принять или переделать.

Ваша роль смещается от «делаю» к «управляю». От «пишу» к «утверждаю». От «считаю»
к «проверяю».

И это пугает. Потому что мы привыкли мерить свою ценность тем, сколько работы мы
делаем руками. Если я не пишу текст сам — я не автор. Если я не считаю отчёт сам — я не
аналитик. Если я не рисую макет сам — я не дизайнер.

Но это старая логика. Логика индустриальной эпохи. Когда ценность измерялась часами,
проведёнными за станком.

В эпоху агентов ценность измеряется решениями. Качеством решений. Скоростью реше-
ний. Точностью решений.

И вот здесь начинается настоящая работа. Не та, к которой мы привыкли. А новая. Кото-
рую ещё никто не умеет делать хорошо. Потому что её ещё не было.

Управление агентами — это навык. Такой же конкретный, как управление людьми. И у
него есть свои правила. Свои ошибки. Свои принципы.

Первый принцип. Один агент — одна задача.
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Не пытайтесь загрузить агента всем сразу. Не пишите ему: «Разберись с проектом». Это
слишком размыто. Это как сказать стажёру: «Сделай что-нибудь полезное». Он не поймёт. Или
поймёт по-своему. И результат вас разочарует.

Дробите. Один агент следит за почтой. Другой анализирует данные. Третий пишет чер-
новики. Четвёртый проверяет факты. Пятый планирует расписание.

Каждый агент — узкий специалист. Как в хорошей команде. Никто не делает всё. Каждый
делает одно. Но делает хорошо.

Второй принцип. Чёткая цель и чёткие границы.
Агенту нужно знать две вещи. Что делать. И чего не делать.
Не просто «найди информацию о конкурентах». А «найди информацию о пяти конку-

рентах, которые работают в сегменте онлайн-образования для взрослых. Сравни их цены, фор-
маты и отзывы. Не включай в анализ компании, которые работают с детьми. Результат оформи
в виде таблицы из четырёх колонок».

Чем точнее цель, тем точнее результат. Чем чётче границы, тем меньше мусора. Агент
не читает мысли. Он выполняет инструкцию. Если инструкция размыта — результат размыт.

Третий принцип. Контрольные точки.
Не отпускайте агента в свободное плавание на неделю. Ставьте контрольные точки. Про-

межуточные проверки.
«Сделай первый шаг и покажи мне результат. Я проверю. Если всё верно — продолжай.

Если нет — скорректируй и покажи снова».
Это как с сотрудником. Вы не даёте ему задачу и не исчезаете на месяц. Вы проверяете

прогресс. Даёте обратную связь. Корректируете курс. С агентами то же самое. Только они не
обижаются на критику. И переделывают мгновенно.

Четвёртый принцип. Право на вето.
Вы — главный. Агент — исполнитель. И вы имеете право сказать «нет» любому его реше-

нию. Любому результату. Любому предложению.
Не соглашайтесь из вежливости. Не принимайте среднее. Не думайте: «Ну ладно, и так

сойдёт». Если результат не тот — скажите. Переделайте. Уточните.
Агент не устанет. Не обидится. Не скажет: «Ну ты же сам просил». Он просто сделает

ещё раз. И ещё раз. И ещё раз. Пока вы не скажете: «Да. Вот это. Именно это».
Пятый принцип. Документируйте.
Записывайте, какие задачи вы дали каким агентам. Какие результаты получили. Что сра-

ботало. Что не сработало.
Это не бюрократия. Это ваша память. Через неделю вы забудете, какой промпт дал хоро-

ший результат. А какой — мусор. Записывайте. Собирайте библиотеку. Стройте свою систему.
Это как поваренная книга. Вы записываете рецепты, которые работают. И в следующий

раз не изобретаете заново. Просто открываете книгу и готовите по проверенному рецепту.
Теперь. Важный момент.
Агенты не заменяют вас. Они расширяют вас.
Раньше вы были один. Один мозг. Две руки. Восемь часов рабочего времени. Вы физи-

чески не могли делать больше.
Теперь у вас пять агентов. Десять агентов. Двадцать агентов. Каждый делает свою часть

работы. Каждый работает круглосуточно. Каждый не устаёт.
Ваша пропускная способность растёт. Не потому что вы стали умнее. А потому что у вас

появились руки, которых раньше не было.
Но руки без головы бесполезны. И голова — это вы. Ваше суждение. Ваш вкус. Ваше

понимание контекста. Ваша ответственность.
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Агент напишет вам десять вариантов стратегии. Но какую выбрать — решаете вы. Агент
проанализирует рынок. Но как интерпретировать анализ — решаете вы. Агент составит отчёт.
Но кому его отправить и что с ним делать — решаете вы.

И вот здесь кроется главная ошибка новичков.
Они думают: «Раз агент делает работу, значит, я могу расслабиться». Нет. Наоборот.
Чем больше агентов, тем выше ваша нагрузка как руководителя. Вам нужно проверять

больше результатов. Принимать больше решений. Держать в голове больше контекстов. Коор-
динировать больше процессов.

Вы не отдыхаете. Вы переключаетесь. С исполнения на управление. С рутины на страте-
гию. С мелочей на картину целиком.

И это сложнее. Потому что рутина не требует мышления. Вы просто делаете. Повторяете.
Копируете. А управление требует постоянного выбора. Постоянного суждения. Постоянной
ответственности.

Но и награда выше. Потому что один человек с пятью агентами делает то, что раньше
делала команда из пяти человек. А один человек с двадцатью агентами делает то, что раньше
делал целый отдел.

Это и есть новая экономика. Не экономика штата. Экономика одного человека, который
управляет роем.

Практическое задание.
Сегодня. Выберите одну рутинную задачу, которую вы делаете каждый день. Ответы на

однотипные письма. Составление ежедневного отчёта. Поиск информации по запросу.
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