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Аннотация
После сорока карьера не обязана идти по инерции — даже если

прежняя роль стала тесной, а новая пока только мечта. Эта книга
поможет пройти перемены без прыжка в неизвестность: оценить
финансовый запас и силы, увидеть ценность накопленного
опыта, проверить спрос на профессию и попробовать новое до
большого решения. Вы научитесь выбирать обучение под задачу,
собирать портфолио, говорить о своей ценности в резюме и на
собеседовании, искать работу системно и освоиться в первые 90
дней. Не начинать с нуля, а перенести лучшее из прошлого в
работу, которая подходит вам сегодня. Перемены можно сделать
продуманными — и построить карьеру, которую получится
перенастраивать.

Книга создана с помощью ИИ. Обложка: ИИ-иллюстрация.
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Марк Тьюрин
Поворот к себе: Как
построить карьеру

после 40 с нуля
 

Когда прежняя карьера
закончилась внутри

 
В 18:17 Ирина закрыла таблицу с графиком поставок. По-

следний звонок был от водителя: не сходился номер наклад-
ной. Ирина нашла ошибку, связалась со складом и отправи-
ла исправленный документ. Вопрос решился за семь минут
— как сотни подобных вопросов до него.

Она сняла гарнитуру и посмотрела на экран. В таблице всё
было верно. Завтрашний график готов, входящие сообще-
ния разобраны. Но вместо привычного облегчения пришла
пустота. Ирина подумала: «Я не хочу снова делать это зав-
тра». А потом поправилась: «Или не хочу делать это именно
так?»

Ей было сорок шесть. Она работала офис-менеджером
в логистической компании и умела держать под контролем
множество мелких процессов: документы, звонки, заявки,



 
 
 

встречи, срочные просьбы. В тот день она не обработала ре-
кордное количество задач. Просто заметила то, что давно
происходило: её утомлял не столько объём работы, сколько
постоянные переключения и необходимость решать чужие
проблемы, почти не влияя на общий результат.

Слова «с нуля» в названии книги обозначают новый ка-
рьерный этап, а не необходимость забыть прежний опыт. Пе-
реход может означать смену работодателя, роли или профес-
сии; сначала важно понять, что именно перестало подходить.

На остановке Ирина написала партнёру Сергею: «День
обычный. А я как будто больше не могу». Он ответил: «Тебе
нужна другая работа?» Ирина не сразу нашлась с ответом. Ей
хотелось сказать «да», но она не знала, что за этим «да» сто-
ит. Другой начальник? Меньше звонков? Другая должность?
Новая профессия? В тот вечер ответа не было. Было только
ясное ощущение: продолжать по-прежнему трудно.

Это ощущение не стоит ни обесценивать, ни сразу превра-
щать в решение. Оно может говорить о накопившемся ис-
тощении, неподходящих условиях, конфликте с отдельными
задачами или о том, что сама работа больше не совпадает с
тем, что человеку важно. Иногда причин несколько. Чтобы
разобраться, полезнее начать не с вопроса «Кем мне стать?»,
а с более точного: «Что именно перестало работать?»

Сначала заметить, потом объяснять
Усталость и потеря интереса внешне похожи. Человек от-

кладывает задачи, раздражается на просьбы, с трудом пред-



 
 
 

ставляет себе следующий рабочий день. Но причины могут
быть разными.

Истощение часто затрагивает не только работу. После тя-
жёлого периода труднее отдыхать, сосредоточиваться и об-
щаться, а привычные домашние дела требуют больше уси-
лий. Даже выходные не всегда возвращают силы, особенно
если нагрузка долго не снижалась. Человек может по-преж-
нему ценить свою работу, но уже не справляться с темпом,
количеством обязанностей или отсутствием пауз. Иногда
несколько спокойных дней помогают, но облегчение быстро
проходит, стоит вернуться к прежнему режиму.

Несовпадение с работой обычно проявляется в конкрет-
ных, повторяющихся эпизодах. Человек не просто устал, а
годами испытывает отвращение к основной части задач. Или
ему нравится решать сложные вопросы, но не подходит про-
цесс, построенный вокруг продаж и постоянного убеждения.
Выходные помогают выспаться, но не возвращают желания
заниматься именно этой работой. Смена условий может об-
легчить положение, однако новая команда не обязательно
решит проблему, если не подходит сама деятельность.

Это не тест с однозначным результатом и не способ по-
ставить себе диагноз. Важно наблюдать за собой во времени.
Один тяжёлый месяц, конфликт с руководителем или неде-
ля без сна не доказывают, что пора менять профессию. И на-
оборот: продолжительное отвращение к ключевым задачам
не всегда проходит после отпуска. Если состояние мешает



 
 
 

спать, есть, работать или заботиться о себе, стоит обсудить
его со специалистом по здоровью. Разговор о карьере не за-
менит помощь при выраженном и длительном неблагополу-
чии.

Ирине было проще разобраться в себе по дороге домой,
чем в конце рабочего дня. Её выматывала не сама органи-
зация работы. Ей нравилось распутывать сбои и добиваться
того, чтобы документы или поставки дошли куда нужно. Но
день состоял из десятков прерываний: начать одно, переклю-
читься на другое, вернуться к первому — и обнаружить но-
вую срочность. При этом результат обычно считался общим,
а ответственность за мелкие сбои часто оставалась на ней.

Одного наблюдения было недостаточно. Ирина разделила
работу на четыре области. Для этого не нужно заранее знать,
какую профессию выбрать: такой разбор помогает понять,
что хочется изменить, а что, возможно, стоит сохранить.

Задачи. Что в ежедневной работе утомляет или увлекает?
Ирина уставала от постоянных переключений и повторяю-
щихся срочных просьб, но ей нравилось находить ошибки и
доводить дело до решения.

Рабочая среда. Какие правила, отношения и условия по-
могают или мешают? Ирине не хватало предсказуемости, ме-
шало обилие каналов связи, а повлиять на порядок работы
она почти не могла.

Доход. Достаточен ли он, предсказуем ли, соответствует
ли нагрузке? Зарплата была важна для семейного бюджета,



 
 
 

но всё сильнее ощущалась несоразмерность усилий и опла-
ты.

Смысл. Понятен ли вклад, важен ли результат, есть ли
ощущение пользы? Ирине хотелось видеть, что проблема
действительно решена, а не просто исчезла из списка входя-
щих.

Заполнять эти области лучше не общими словами, а
конкретными наблюдениями. «Не нравится коллектив» —
слишком широко. Что именно происходит: люди не догова-
риваются, решения меняются без предупреждения, просьбы
звучат грубо, руководитель недоступен? «Мало платят» то-
же можно уточнить: доход не покрывает обязательные расхо-
ды, зарплату давно не пересматривали, дополнительные обя-
занности не оплачивают или непонятно, как можно зараба-
тывать больше? Чем точнее формулировка, тем яснее, что
именно нужно проверить.

Такой разбор не выбирает направление автоматически, но
показывает, где искать перемены: в задачах, рабочей среде,
доходе или ощущении смысла. Проблема может быть в од-
ной области или сразу в нескольких. Не стоит считать любую
из них доказательством, что нужно полностью менять про-
фессию.

Когда решение принимают за вас
Через несколько месяцев филиал, где работала Ирина, за-

крыли. Решение было связано с работой компании, а не с
оценкой её способностей. Руководитель сообщил сотрудни-



 
 
 

кам о предстоящем сокращении, потом начались обычные
организационные дела: встречи, документы, уточнения по
срокам. Всё выглядело буднично, но от этого новость не ста-
новилась менее тяжёлой.

После разговора Ирина вышла, села в машину и несколько
минут не заводила двигатель. В телефоне уже появились со-
общения от коллег. Одни спрашивали, что будет с оставши-
мися заказами, другие — когда выдадут документы. Ирина
ответила на два вопроса, хотя теперь не была обязана этим
заниматься. Лишь потом заметила, что продолжает вести се-
бя так, будто рабочий день ещё не закончился.

Дома Сергей спросил, что теперь будет с семейным бюд-
жетом. Он не требовал немедленного плана, но тревожился:
ипотечный платёж и обычные расходы никуда не исчезали.
Ирина услышала в его вопросе не только заботу о деньгах.
Ей самой нужно было понять, что делать, но назначать себе
новую цель сразу не хотелось.

«Может, пойти учиться? — сказала она. — Найти что-ни-
будь совсем другое».

Сергей спросил: «Ты этого хочешь или просто не
хочешь возвращаться туда, где всё было?»

Ирина не ответила. Вопрос оказался точнее первоначаль-
ного. Закрытие филиала лишило её должности, но не объяс-
нило, что именно она хочет изменить. За должностью стояло
многое, не связанное напрямую с перечнем обязанностей.

Чтобы разобраться, Ирина записала, что потеряла вместе



 
 
 

с работой. Не в смысле «чего теперь невозможно добиться»,
а в смысле «чего больше нет в повседневной жизни».

Она перечислила привычный распорядок, круг общения,
ощущение, что к ней обращаются за помощью, знакомую
роль человека, который знает, где найти нужный документ,
ежемесячную зарплату и уверенность, что следующая неде-
ля уже организована. Потом добавила: возможность без со-
мнений говорить «я работаю офис-менеджером».

Должность — это формальная роль и набор задач. Иден-
тичность шире: представление о том, кто ты, на что способен
и какое место занимаешь среди других. Когда человек теря-
ет работу, эти вещи часто сливаются. Возникают мысли: «Я
больше не офис-менеджер — значит, мой опыт никому не
нужен» или «Меня сократили — значит, я не состоялся». Но
сокращение не отменяет навыков, а утрата привычной роли
не доказывает, что профессия была неправильной.

Полезно отдельно назвать, что именно ушло вместе с
должностью. «Я потерял регулярный доход» — конкретная
задача для семейного бюджета. «Мне не хватает чувства
нужности» — потеря, которую не устранить одним обнов-
лением резюме. «Мне страшно представляться без работы»
— переживание и вопрос идентичности, а не доказательство
отсутствия профессиональной ценности. Такое разделение
не уменьшает потерю, зато помогает не ждать от новой про-
фессии того, что связано с безопасностью, признанием или
привычным ритмом.



 
 
 

Ирина написала Людмиле, бывшей коллеге, с которой
продолжала общаться. Теперь Людмила руководила неболь-
шой командой клиентского сервиса в региональной компа-
нии. Она не стала уговаривать Ирину отправить резюме и не
предложила волшебный курс.

«Ты уже решила, кем будешь?» — спросила она.
«Нет. Мне кажется, я устала от всего».
«От всего или от того, как проходил день?»
Ирина помолчала. «Наверное, от того, что весь день кто-

то дёргал. А если удавалось довести вопрос до конца — было
нормально».

Людмила ответила: «Это уже полезнее, чем “от всего”. Но
пока ещё не ответ на вопрос о профессии».

Такой разговор не обязан заканчиваться готовым планом.
Его ценность — в точности. Когда близкие слишком быст-
ро предлагают решение, можно попросить их помочь не вы-
брать, а разобраться.

Разговор с другом или партнёром можно начать так: «Я
пока не готова объявлять, что меняю профессию. Хочу по-
нять, что именно меня выматывало и чего не хватало. Мо-
жешь просто послушать и задать пару вопросов?» Если собе-
седник настаивает: «Тебе нужно срочно идти учиться», мож-
но ответить: «Возможно, обучение пригодится, но сначала я
проверю, какие задачи хочу выполнять и какие условия мне
подходят».

После увольнения близкие часто советуют из лучших по-



 
 
 

буждений: открыть своё дело, уехать, согласиться на первую
вакансию, освоить востребованную специальность. Совет
может оказаться хорошим, но не стоит принимать его только
потому, что он быстро снимает тревогу в разговоре. Можно
выслушать чужое мнение и всё же оставить за собой право
сначала изучить варианты.

Что отложить, а что сделать сейчас
Первые дни после увольнения часто наполнены противо-

речиями. Человек может почувствовать облегчение, страх,
злость, стыд и внезапную свободу — порой всё за один ве-
чер. В такой момент легко спутать срочное с важным. Неко-
торые дела лучше выполнить вовремя, а крупные решения
— отложить до более спокойного состояния.

Не откладывайте практические шаги, от которых зави-
сят деньги и документы. Уточните у работодателя порядок
оформления увольнения и получения документов, проверь-
те расчёт и сведения о трудовой деятельности. Посчитайте
обязательные расходы семьи и имеющиеся сбережения. Если
нужно узнать о мерах поддержки или статусе безработного,
проверьте актуальную информацию на официальном сайте
центра занятости своего региона или на Госуслугах. Вопро-
сы о документах и выплатах лучше уточнять в официальных
источниках, а не по пересланным советам из общего чата.

А вот крупные карьерные решения можно пока поставить
на паузу. Это не бездействие, а способ не давать себе обеща-
ний, которые вы ещё не проверили.



 
 
 

Если в первые дни захочется оплатить дорогое обучение,
сохраните программу, цену и условия возврата, а решение
примите после того, как сопоставите курс с реальными тре-
бованиями вакансий. Если возникнет желание навсегда от-
казаться от прежней сферы, запишите, что именно стало
неприемлемым: задачи, конкретная компания, условия или
сама ситуация увольнения. Если захочется немедленно со-
гласиться на любую работу, сначала сравните предложение
с обязательными расходами и условиями, на которые вы го-
товы идти. А если потянет объявить всем о новом большом
проекте, достаточно честно сказать: «Я изучаю варианты и
пока не выбрал направление».

Особенно осторожно стоит относиться к решениям, кото-
рые требуют потратить значительную часть сбережений, от-
казаться от источника дохода или изменить семейные планы.
Увольнение может стать поводом для перемен, но не обязано
диктовать их темп. Отложить необратимый шаг — не значит
отказаться от перемен. Это возможность принять решение
на основе фактов, а не первых эмоций после новости.

В выходные Ирина и Сергей открыли семейный бюджет.
Они не пытались решить, сколько лет Ирина будет учиться
и чем займётся до пенсии. Для начала отметили обязатель-
ные ежемесячные расходы и выяснили, какие траты можно
временно пересмотреть. Сергей тревожился из-за снижения
дохода, Ирина — из-за того, что окажется от него зависи-
ма. Один разговор не избавил их от тревоги, зато превратил



 
 
 

расплывчатое «что теперь?» в конкретные вопросы: сколько
времени есть на поиск, какой доход необходимо сохранить и
сколько сил Ирина реально может выделить на переход.

Это тоже часть диагностики. Если новый план требует
немедленно потратить сбережения, сначала нужно прове-
рить финансовые условия. Если семейный бюджет позволяет
искать работу несколько месяцев, появляется пространство
для пробных шагов. В обоих случаях полезнее начинать не
с самокритики, а с цифр, которые можно посчитать.

Сформулировать перемены, не выбирая профес-
сию

Вернувшись к своим записям, Ирина поняла, что ей лег-
че описать желаемое устройство работы, чем будущую долж-
ность. Она не стала писать «найти призвание» или «начать
новую жизнь». Такие формулировки звучат масштабно, но
не помогают понять, на что смотреть в конкретной вакансии.

Вместо этого она закончила четыре фразы.
«В ежедневных задачах я хочу меньше…» Постоянных

переключений, из-за которых невозможно закончить нача-
тое.

«Хочу больше…» Координации процессов и возможно-
сти доводить конкретные запросы до результата.

«В рабочей среде для меня важно…» Чтобы приоритеты
были понятны и можно было обсуждать порядок работы.

«В доходе и смысле я хочу сохранить…» Предсказуемую
оплату и видимый вклад в работу команды.



 
 
 

Это описание не назначило Ирине новую профессию, но
стало ориентиром для дальнейшего поиска. Теперь она мог-
ла рассматривать разные вакансии и спрашивать: часто ли
придётся переключаться? Как распределяются срочные за-
дачи? За что отвечает сотрудник? Может ли он довести кли-
ентский вопрос до решения? Как устроены оплата и график?
Ответы могли показать, что ей подойдёт другая должность
рядом с прежней, а не полный профессиональный поворот.

Чтобы не отвечать по памяти, выберите несколько обыч-
ных рабочих дней и запишите по одному эпизоду, кото-
рый отнял силы, и одному, после которого осталось чув-
ство завершённости или удовлетворения. Рядом отметьте,
что происходило: какая была задача, кто участвовал, на-
сколько быстрым был темп, хватало ли ясности, как влияли
деньги и ощущение пользы. Не объясняйте эпизод словами
«я ленивый» или «я не справляюсь». Записывайте обстоя-
тельства: «четыре раза прервали подготовку отчёта», «при-
шлось отвечать за чужое решение», «после исправления на-
кладной поставка продолжилась».

Затем посмотрите, в какой из четырёх областей трудности
повторяются чаще. Если почти все записи касаются задач,
выясните, какие виды работы хочется сократить или, наобо-
рот, добавить. Если дело в правилах, руководстве и обще-
нии, отделите содержание профессии от рабочей среды. Ес-
ли главная проблема — доход, сформулируйте минимально
приемлемые условия. Если исчезло ощущение пользы, про-



 
 
 

верьте, связано ли это с самой деятельностью или с тем, что
результаты не видны и не признаются.

Дальнейший шаг зависит от того, что вы заметили. Ес-
ли после отдыха возвращается интерес к основным задачам,
но перспектива прежнего темпа пугает, сначала разберитесь
с восстановлением и условиями работы: возможно, помо-
гут другая команда, более ясное распределение обязанно-
стей или иной режим. Если силы постепенно возвращают-
ся, но выполнять ключевые задачи по-прежнему не хочет-
ся, изучите смежные роли и другие виды деятельности. Ес-
ли сама работа вам подходит, а разочаровывают доход или
отсутствие роста, проверьте возможности развития в той же
сфере или перехода на соседнюю должность. Если не подхо-
дят сразу задачи, среда и смысл, можно рассмотреть более
крупную перемену — но необязательно совершать её одним
прыжком.

Желаемое изменение стоит сформулировать достаточно
ясно, чтобы оно помогало выбирать, и достаточно осторож-
но, чтобы его можно было пересмотреть. Например: «На сле-
дующем этапе я хочу работать с понятным кругом задач, до-
водить часть запросов до результата и сохранять устойчи-
вый доход. Пока я проверяю, в каких должностях и компа-
ниях это возможно». Здесь нет обещания стать кем-то дру-
гим. Есть направление, которое можно проверить.

Ирине подошла бы именно такая формулировка. Она не
обещала себе, что больше никогда не будет офис-менедже-



 
 
 

ром, и не убеждала себя, что обязана сохранить прежнюю
карьеру. Она признала простую вещь: некоторые задачи ей
нравились и удавались, а устройство рабочего дня выматы-
вало. Это важное различие. В её опыте были координация,
работа с документами и решение проблем. Пока это не дава-
ло готового ответа, но уже не позволяло считать весь опыт
бесполезным.

Спросите себя не «Кем я должен стать?», а «Какие три
изменения сделали бы следующую работу лучше прежней?»
К каждому добавьте наблюдаемый признак. «Больше влия-
ния» — возможность самостоятельно доводить определён-
ные вопросы до решения. «Меньше хаоса» — понятные при-
оритеты и порядок передачи срочных задач. «Стабильный
доход» — конкретная сумма и ясные условия оплаты, а не
обещание неопределённого роста. Чем точнее признаки, тем
меньше риск выбрать работу по названию и не заметить, что
в ней повторяются прежние проблемы.

Карьера не всегда заканчивается в день увольнения. Ино-
гда она заканчивается раньше — когда человек перестаёт ви-
деть смысл в прежнем укладе. Но и это чувство не требу-
ет немедленно перечеркнуть все годы работы. Сначала сто-
ит отделить усталость от устойчивого несовпадения, долж-
ность — от личной ценности, а желание перемен — от пер-
вой идеи, возникшей в тревоге.

Дальше нужно будет оценить не только то, что хочется из-
менить, но и цену каждого варианта: сколько времени зай-



 
 
 

мёт переход, как он скажется на доходе и какой риск семья
готова принять. Следующая глава поможет рассмотреть эту
цену без запугивания и без обещаний, что резкий поворот
обязательно окажется правильным.



 
 
 

 
Цена резкого поворота

 
Представьте: завтра вы увольняетесь, а через неделю на-

чинаете всё заново — в другой сфере, с новыми задачами
и незнакомыми требованиями. Первые дни могут принести
облегчение. Но вскоре вернутся обычные счета, дорога на
новое место, вопросы близких и необходимость доказывать
свою компетентность там, где вчера вы были опытным спе-
циалистом. Прежде чем решать, куда двигаться, стоит по-
нять, за что именно вы готовы заплатить.

Когда прежняя работа перестаёт подходить, легко при-
нять желание уйти за доказательство того, что нужна новая
профессия. Но проблема может быть не в профессии, а в ру-
ководителе, графике, объёме обязанностей или истощении.
Решая, менять ли направление, важно учитывать не только
то, от чего хочется уйти, но и то, что придётся взять с собой.

Представьте: никому ничего не нужно объяснять, и вы мо-
жете одним движением оставить прежнюю карьеру. Что хо-
тите получить взамен? Свободное время, другой доход, бо-
лее спокойный темп, интересные задачи, ощущение пользы?
А чем готовы поступиться ради этого — деньгами, време-
нем, привычными удобствами? Если на первую часть легко
ответить, а на вторую пока нечего сказать, это не повод отка-
зываться от перемен. Это знак, что сначала нужно наметить
маршрут.



 
 
 

Пять мифов о резком повороте
Миф первый: если я не уволюсь сразу, значит, не решился

на перемены.
Увольнение — один из способов освободить время, но да-

леко не единственный и не всегда самый разумный. Можно
изучить рынок, пройти короткое обучение, взять пробный
проект, договориться об изменениях внутри компании или
искать работу, оставаясь на прежнем месте. Это не нереши-
тельность, а сбор информации до того, как вы лишите себя
привычного дохода.

Миф второй: новая профессия означает начать с нуля.
В новой области могут понадобиться знания, которых у

вас пока нет, но это не значит, что прежний опыт бесполе-
зен. Умение вести переговоры, организовывать работу, объ-
яснять сложное или понимать запросы клиентов пригодится
и в другой сфере. Меняются задачи, но не вся ваша профес-
сиональная биография. Позже мы разберём, как использо-
вать этот опыт; пока важно не считать прожитые в профес-
сии годы пустыми.

Миф третий: главная цена смены профессии — стоимость
курса.

В расходы на перемены входят не только обучение, но
и время на поиск работы, дорога, техника, материалы для
практики, возможное снижение дохода и затраты, связанные
с новым графиком. Если заниматься приходится по вечерам,
к цене добавляются недосып и меньше времени с семьёй. Да-



 
 
 

же недорогой курс может обойтись дорого, если после него
не остаётся сил на работу или он не даёт навыков, которые
можно применить.

Миф четвёртый: если семья тревожится, она мешает пе-
ременам.

Тревога близких часто связана не с желанием удержать
вас на нелюбимой работе, а с последствиями для всего дома:
ипотечным платежом, уходом за ребёнком, помощью пожи-
лым родителям, привычным уровнем дохода. Это не отме-
няет вашего права менять карьеру, но требует обсуждать не
только цель, но и условия перехода.

Миф пятый: осторожность означает отказаться от мечты.
Осторожность становится помехой, когда превращается в

бесконечное откладывание без проверок и сроков. Но по-
считать минимально необходимый доход, проверить спрос
и определить допустимые потери — не отказ от мечты. Это
способ не заставлять новую профессию расплачиваться за
решение, принятое в отчаянии.

Три уровня перемен
Фраза «хочу сменить карьеру» объединяет разные реше-

ния — у каждого своя цена и степень риска. Сначала стоит
понять, какой именно перемены вы ищете.

Смена работодателя — это переход в другую организацию
при сохранении профессии и большей части привычных за-
дач. Причиной могут быть зарплата, руководитель, условия
труда, дорога или стиль управления. Такой шаг иногда реша-



 
 
 

ет большую часть проблемы без долгого обучения. Его це-
на — время на поиск и адаптацию; риск для дохода обычно
ограничен паузой между работами или разницей в оплате.

Смена роли означает, что вы остаётесь в знакомой обла-
сти, но берёте на себя другие задачи. Например, специалист,
который выполнял операции, переходит к координации, обу-
чению, контролю качества или работе с клиентами. Понадо-
бится освоить новые инструменты и подтвердить навыки, но
часть отраслевого опыта у вас уже есть. Подходящую роль
можно найти внутри своей организации или у другого рабо-
тодателя.

Смена профессии — это переход в область, где прежние
навыки лишь частично совпадают с требованиями. Новые
компетенции придётся осваивать и подтверждать: могут по-
надобиться обучение, портфолио, практика или стажиров-
ка. Иногда приходится начинать с меньшей ответственности
и более низкого дохода. Увольняться немедленно необяза-
тельно, но такой переход требует особенно тщательной про-
верки: есть ли спрос на начинающих специалистов, сколько
времени займёт вход в профессию и на какой доход можно
рассчитывать сначала.

Если свести различия к главному, то смена работодателя
обычно требует времени на поиск, но хорошо обратима: ва-
ши навыки остаются востребованными в прежней области.
Переход в новую роль потребует практики и, возможно, вре-
менного снижения дохода, зато часть прежней специализа-



 
 
 

ции сохранится. Новая профессия чаще предполагает более
долгую подготовку и больший риск для дохода; насколько
легко будет вернуться к прежнему направлению, зависит от
того, удастся ли сохранить навыки и профессиональные свя-
зи.

Это сравнение не означает, что сменить работодателя все-
гда просто, а новая профессия всегда опасна. Всё зависит
от сферы, региона, спроса на специалистов, вашего опыта и
обязательств. Смысл не в том, чтобы выбрать самый безопас-
ный вариант, а в том, чтобы не сваливать разные решения в
одну категорию под названием «начать с нуля».

Проверьте каждый вариант отдельным вопросом. Если бы
задачи остались прежними, но изменились руководитель и
условия, захотелось бы вам остаться в профессии? Если бы
в знакомой сфере можно было чаще заниматься тем, что вам
интересно, стало бы легче? Если нет, что именно привлекает
в новой области — помимо возможности уйти с нынешней
работы? Ответы помогут отличить желание сменить среду от
потребности изменить содержание труда.

Цена, которую не видно в объявлении
Переход часто оценивают по двум цифрам: стоимости

обучения и обещанной зарплате на новой работе. Этого
недостаточно. Нужен полный расчёт — расходов, времени и
последствий для семьи.

Начните с прямых затрат: обучение, экзамены, рабочие
материалы, специальная одежда или инструмент, техника и



 
 
 

программы. Перед оплатой выясните, что именно входит в
стоимость и что придётся докупать. Если программа состоит
в основном из теории, подумайте, где будете практиковаться
и кто сможет оценить результат. Когда для новой работы ну-
жен собственный компьютер, инструмент или место для за-
нятий, цена перехода начинается не с рекламной стоимости
курса.

Поиск работы тоже отнимает время и деньги. Возможно,
понадобится съездить на собеседование в другой район, при-
вести в порядок резюме или собрать примеры работ. Часы
на подготовку и разговоры с работодателями придётся нахо-
дить после основной работы или в выходные. Где-то хватит
нескольких встреч, а где-то предстоит пройти несколько эта-
пов отбора. Пока предложение не получено, будущую зар-
плату нельзя считать гарантированным доходом.

Посчитайте и цену нового графика. Работа с более высо-
кой оплатой может потребовать долгой дороги, нескольких
пересадок или регулярных трат на еду вне дома. Если смена
начинается раньше или заканчивается позже, придётся пере-
страивать уход за детьми и домашние дела. Иногда цена но-
вого места — не билет, а время, которое раньше оставалось
на семью и отдых.

Наконец, учтите упущенный доход. Ради обучения можно
сократить рабочие часы, взять неоплачиваемый перерыв или
перейти на стартовую должность, и потеря окажется больше
стоимости занятий. Для расчётов используйте сумму, кото-



 
 
 

рая действительно будет доступна семье, а не только цифру
из объявления или договора до вычета обязательных удер-
жаний. Если заработок будет сдельным или нерегулярным,
не принимайте самый удачный месяц за норму: ориентируй-
тесь на осторожный сценарий.

Чтобы ничего не упустить, разделите расходы на четыре
группы.

Разовые затраты — обучение, экзамены, техника, инстру-
менты, портфолио, переезд, если он понадобится.

Дополнительные ежемесячные расходы — дорога, пита-
ние, связь, материалы, уход за детьми, аренда рабочего ме-
ста.

Временные потери — часы на занятия, поиск и практику,
а также снижение дохода в период, когда вы ещё не можете
претендовать на полную оплату.

Резерв на неопределённость — непредвиденные расходы
и возможная пауза между окончанием обучения и первой
оплатой.

Не ограничивайтесь самым удачным вариантом. Составь-
те и второй сценарий: поиск затянется, а первое предложе-
ние окажется ниже ожиданий. Это не пессимизм, а проверка
— выдержит ли ваш план обычную неидеальность.

Доход, ниже которого план начинает шататься
Минимальный доход — не желаемая зарплата и не сум-

ма, при которой можно жить так же свободно, как раньше.
Это нижняя граница, за которой семья начинает задержи-



 
 
 

вать обязательные платежи, регулярно занимать деньги или
тратить резерв быстрее, чем планировала. Эту границу стоит
определить до увольнения, дорогого обучения или принятия
предложения с неопределённой оплатой.

Начните с обязательных расходов семьи за месяц. Учти-
те жильё и платежи по нему, питание, транспорт, лекарства,
связь, расходы на детей и долги. Отпуск и крупные покупки
пока можно не включать, но не считайте нерегулярные тра-
ты исчезнувшими: технику приходится обслуживать, одеж-
ду покупать по сезону, к врачу ходить. Если взять расходы
за несколько месяцев, их можно пересчитать в среднемесяч-
ную сумму.

Затем отделите деньги, на которые семья может рассчиты-
вать, от тех, что пока существуют только как возможность.
Надёжный доход приходит регулярно. Условный — это пре-
мия, будущая подработка, обещание родственников помочь
или проект, который ещё не начался. В основном расчёте
опирайтесь на надёжные суммы, а условные оставьте для за-
пасного сценария.

Формула простая:
Минимальный вклад человека, меняющего работу = необ-

ходимые месячные расходы семьи минус надёжные доходы
остальных членов семьи и другие устойчивые поступления.

Допустим, минимальные расходы семьи составляют 168
тысяч рублей в месяц, а надёжный доход второго взросло-
го — 72 тысячи. Значит, человеку, который меняет карьеру,



 
 
 

нужно приносить не менее 96 тысяч рублей в месяц, чтобы
семья могла выполнять обязательства без регулярных трат
из накоплений. Это не значит, что новая работа обязана сра-
зу приносить ровно 96 тысяч. Разницу можно временно по-
крыть резервом, но тогда заранее определите её размер и
срок.

Теперь добавьте расходы, связанные с новым местом. Ес-
ли зарплата составляет 108 тысяч рублей на руки, а доро-
га, питание и прочие затраты обходятся в 12 тысяч в месяц,
на обязательные нужды остаётся 96 тысяч. Запаса нет. Если
обучение новой профессии стоит 90 тысяч, а стартовый до-
ход ожидается на уровне 75 тысяч, ежемесячный дефицит
составит 21 тысячу. Вопрос уже не только в том, «хватит ли
накоплений», но и в том, сколько месяцев семья выдержит
дефицит без долгов и чрезмерного расходования резерва.

Финансовую подушку не стоит считать одной общей сум-
мой. Отделите неприкосновенный резерв на болезнь, полом-
ку или другие экстренные расходы от денег, которые вы го-
товы вложить в карьерный переход. Если объявить все на-
копления бюджетом на эксперимент, первая же внеплано-
вая трата может поставить под угрозу семейную устойчи-
вость. Кредит и ожидаемая выплата резерв не заменяют: кре-
дит придётся возвращать, а ещё не полученные деньги пока
недоступны.

Предположим, у семьи есть 500 тысяч рублей накоплений.
200 тысяч решено не трогать, 90 тысяч выделено на обуче-



 
 
 

ние. Остаётся 210 тысяч, которые можно использовать для
покрытия временного дефицита. При нехватке 21 тысячи в
месяц этой суммы арифметически хватит на десять месяцев.
Но это не значит, что десятимесячный провал можно пла-
нировать без опасений: поиск может затянуться, расходы —
вырасти, а в жизни могут случиться другие события. Заранее
решите, какую часть оставшихся денег допустимо потратить
и при каком остатке план придётся остановить или изменить.

Определите две границы. Первая — минимальный доход
семьи в месяц. Вторая — сумма накоплений, ниже которой
вы не готовы опускаться. Между ними и находится коридор
допустимого риска: сколько месяцев можно прожить с мень-
шим доходом и какую сумму направить на переход, не лишая
себя защиты. Если такого коридора пока нет, резкий поворот
не становится невозможным. Но сначала его нужно создать
или найти способ сохранить доход на время перемен.

Обсуждать не мечту, а условия
Карьерная перемена затрагивает не только того, кто её за-

теял, особенно если бюджет общий, есть дети, пожилые род-
ственники, ипотека или договорённость о домашних обязан-
ностях. При этом близкие не должны превращаться в комис-
сию, которая выдаёт разрешение на новую жизнь. Разговор
нужен для того, чтобы распределить последствия и заметить
расходы, которые иначе незаметно лягут на плечи осталь-
ных.

Не приходите к близким только с фразой «я всё бросаю».



 
 
 

Подготовьте конкретный план: почему вы хотите перемен,
какой вариант рассматриваете, когда будете оценивать ре-
зультат, какой доход нужно сохранить, сколько стоит переход
и какую часть резерва нельзя трогать. Отдельно обозначьте,
что уже решено, а что ещё предстоит обсудить вместе.

Например, можно договориться, что ближайшие три ме-
сяца вы сохраняете текущий доход и параллельно проверяе-
те спрос на новую роль. На обучение выделяете определён-
ную сумму, а заявление об уходе подаёте только после пред-
ложения или подтверждения другого источника дохода. Ес-
ли к назначенной дате результата нет, выбираете иной спо-
соб подготовки. Это не универсальный срок, а пример того,
как заменить неопределённость проверяемыми условиями.

Не используйте надежду на будущую свободу как аргу-
мент, который должен сразу перевесить тревогу близких.
Они вправе знать, что изменится: общий доход, распреде-
ление домашних дел, продолжительность неопределённости.
Вы, в свою очередь, вправе не соглашаться на бессрочное со-
хранение прежней работы только потому, что перемены пу-
гают. Сравнивайте не «мечту» и «страх», а два сценария: что
будет, если оставить всё как есть, и что изменится при по-
степенном переходе.

Заранее распределите ответственность. Если во время
учёбы у одного из вас станет меньше свободных вечеров, кто
возьмёт на себя часть домашних дел? Если новый график
изменит время ухода за ребёнком, сколько это будет стоить



 
 
 

и кто оплатит? Какие расходы семья готова сократить при
временном падении дохода, а какие останутся неприкосно-
венными? Эти вопросы могут показаться прозаичными ря-
дом с желанием перемен, но именно на них часто держит-
ся возможность учиться и искать работу без постоянных до-
машних конфликтов.

Ошибки, которые превращают риск в лотерею
Уволиться, чтобы появилось время подумать, — риско-

ванный ход. Само по себе свободное время не превраща-
ется в ясное направление и новую работу. Можно потра-
тить первые недели на восстановление после истощения, а
потом обнаружить, что поиск профессии занимает больше
времени, чем ожидалось. Если состояние настолько тяжёлое,
что продолжать работать невозможно, нужен реалистичный
план дохода и поддержки. Не стоит рассчитывать, что сразу
после увольнения вы непременно поймёте, кем хотите стать.

Платить за обучение, не проверив спрос, — ещё одна рас-
пространённая ошибка. Сначала изучите вакансии и требо-
вания работодателей в нужном регионе или формате работы.
Сравните несколько предложений, а не только самые при-
влекательные. Посмотрите, часто ли встречаются вакансии
для начинающих, какие навыки повторяются и какой опыт
требуется. Если работодатели ждут готовых проектов, выяс-
ните, где можно получить практику. Обещание трудоустрой-
ства в рекламе курса не заменяет проверки того, готовы ли
компании нанимать новичков.



 
 
 

Не стройте расчёт так, будто высокий доход начнётся сра-
зу. Первая зарплата в новой области может оказаться ниже
ожидаемой, а путь до желаемого уровня — длиннее. Исполь-
зуйте три ориентира: желаемый доход, реалистичную старто-
вую оплату и нижнюю допустимую границу. Если план схо-
дится только при мгновенном выходе на верхнюю планку,
ему нужна опора — промежуточный доход или другой темп
перехода.

Считать только деньги — тоже ошибка. Время расходу-
ется не меньше. К десяти часам учёбы в неделю добавятся
дорога, подготовка и поиск практических задач. При пол-
ной занятости это может оставить слишком мало времени на
сон и восстановление. План, который работает только при
постоянном переутомлении, неустойчив: учиться становит-
ся труднее, решения — импульсивнее, а новая сфера начи-
нает ассоциироваться с истощением.

Не оставляйте план без точки пересмотра. Фраза «попро-
бую, а там видно будет» звучит гибко, но не отвечает на во-
прос, когда и по каким признакам пора менять курс. На-
значьте срок и определите, чего хотите добиться к этому мо-
менту: изучить требования, поговорить с работодателями,
собрать примеры работ, получить отклики, найти пробный
проект или предложение. Если результата нет, это не обяза-
тельно провал. Возможно, выбран не тот уровень перехода
или не хватает конкретного навыка.

Наконец, не скрывайте от семьи масштаб последствий в



 
 
 

надежде сначала всё доказать. Умолчание может отложить
трудный разговор на несколько недель, но не отменит общих
расходов. Если вы собираетесь потратить значительную сум-
му, изменить график или временно снизить доход, обсудите
это до того, как решение станет фактом. Такой разговор не
обязывает получать единодушное одобрение, зато помогает
увидеть обязательства, которые трудно учесть в личном рас-
чёте.

Упражнение: посчитать поворот до увольнения
Возьмите лист или откройте документ и сравните три пу-

ти: новый работодатель, новая роль, новая профессия. Не
старайтесь сразу выбрать лучший. В каждом варианте запи-
шите не только желаемый результат, но и первый шаг, кото-
рый поможет его проверить.

При смене работодателя определите, что именно долж-
но измениться: доход, график, дорога, руководитель или на-
грузка. Оцените, сколько обычно занимает поиск в вашей
области, какие предложения доступны сейчас и какой доход
для вас приемлем. Начать можно с малого: изучить вакансии
и отправить несколько откликов, не увольняясь.

При смене роли запишите, какие задачи хотите выполнять
чаще, а от каких — отказаться. Сравните свои навыки с тре-
бованиями к новой роли. Если пробел можно закрыть внут-
ренним проектом, временным замещением или тестовой за-
дачей, проверьте эту возможность до того, как тратиться на
обучение. Подумайте, какой результат покажет, что вы уже



 
 
 

способны выполнять часть новых обязанностей.
При смене профессии перечислите навыки, которые нуж-

но освоить, стоимость обучения, время на практику и способ
доказать работодателю свою готовность. Отдельно опиши-
те первое реалистичное предложение, а не идеальную долж-
ность через три года. Если пока неясно, где получить прак-
тику и как оплачивают труд начинающих специалистов, не
обязательно отказываться от направления. Но этот вопрос
нужно решить до необратимого шага.

Теперь переходите к расчётам. Запишите обязательные
расходы семьи, надёжный доход, месячный минимум, защи-
щённую часть накоплений и сумму, которую можно вложить
в переход. Добавьте разовые и регулярные траты. Представь-
те, что поиск затянется на три месяца или первая зарпла-
та окажется ниже ожидаемой. Если в таком случае придёт-
ся задерживать платежи или трогать неприкосновенный ре-
зерв, уменьшите масштаб шага, найдите дополнительный до-
ход или отложите увольнение до появления опоры.

В конце определите условия продолжения и остановки.
Например, продолжать подготовку можно, пока расходы не
превышают установленный предел и сохраняется минималь-
ный доход; увольняться — после получения проверяемого
предложения; менять план — если к назначенной дате нет
откликов или пробная задача показывает, какого навыка не
хватает. Чем яснее эти условия, тем меньше вероятность пе-
ресматривать их под влиянием усталости или внезапного во-



 
 
 

одушевления.
Когда стоит замедлиться
Иногда разумнее начать с промежуточного шага. Не пото-

му, что перемены невозможны, а потому, что важные неиз-
вестные пока не проверены.

Замедлитесь, если вы знаете бюджет лишь приблизитель-
но, а обязательные платежи почти полностью зависят от ва-
шего дохода. Без резерва и второго устойчивого источни-
ка денег поиск работы становится дорогим и напряжённым.
Сначала выясните, можно ли сократить нагрузку, перейти на
неполный график, взять дополнительный проект или найти
место в той же профессии с более приемлемыми условиями.

Не спешите с выбором, если направление привлекает вас
главным образом потому, что там, по слухам, «много пла-
тят». Высокая зарплата ничего не говорит о том, легко ли
войти в профессию, сколько кандидатов претендует на пер-
вые места и чем придётся заниматься изо дня в день. Прежде
чем оплачивать долгий курс, поговорите с практикующими
специалистами, изучите требования работодателей и, если
возможно, выполните небольшое пробное задание.

Дайте себе время, если пока не можете отличить усталость
от устойчивого интереса к новой работе. Истощение дела-
ет привлекательным любое место, где нет нынешних требо-
ваний. По возможности восстановите сон, снизьте нагруз-
ку, возьмите отпуск или обсудите изменение обязанностей,
прежде чем связывать увольнение с окончательным выбором



 
 
 

профессии. Если нынешняя среда разрушительна и угрожа-
ет здоровью, важнее найти более приемлемые условия. Но
это не обязывает сразу решить, кем быть следующие десять
лет.

Разделите перемены на этапы, если одновременно плани-
руете новую профессию, переезд, снижение общего дохода и
увольнение без предложения. Чем больше неизвестных ме-
няется сразу, тем труднее понять, что именно не сработало.
Сначала проверьте специальность, затем получите первые
подтверждения спроса и только после этого меняйте формат
занятости.

Наконец, не рассчитывайте, что близкие молча возьмут на
себя последствия. Если они узнают о плане, когда перемены
уже произошли, или вы ждёте, что они покроют дефицит без
обсуждения, начните с открытого разговора. Иногда первым
шагом становится не новая профессия, а договорённость о
сроках, бюджете и домашних обязанностях.

Осторожность тоже может стать ловушкой. Если вы меся-
цами читаете требования, но не откликаетесь и не пробуете
задачи, добавьте к плану шаг с небольшим риском: погово-
рите со специалистом, возьмите пробный заказ, предложите
внутренний проект, пройдите короткое обучение или сходи-
те на несколько собеседований. Ваша цель — получить дан-
ные, а не доказать, что вы уже ко всему готовы. Тогда реше-
ние будет опираться не только на фантазию о другой жизни.

Перед резким шагом проверьте, ясно ли вам, что именно



 
 
 

вы меняете: работодателя, роль или профессию. Известны
ли минимальный доход и сумма накоплений, которую нельзя
трогать? Учтены ли расходы на обучение, дорогу, технику,
поиск работы и возможное снижение оплаты? Проверены ли
требования по реальным вакансиям и задачам? Понятно ли,
какие результаты помогут продолжить, замедлиться или вы-
брать запасной путь? Если на несколько вопросов пока нет
ответа, сначала восполните пробелы.

Не каждый поворот требует разгона с нуля и прыжка через
пропасть. Иногда достаточно сменить работодателя, иногда
— перестроить роль, а порой и правда нужна новая профес-
сия. У каждого варианта своя цена, но радикальность сама
по себе не делает решение правильным. На следующем ша-
ге мы посмотрим, какие навыки, знания и связи уже есть у
человека, который меняет направление: карьерный переход
редко начинается с пустого места.



 
 
 

 
Ирина не начинает с пустого места

 
Когда прежняя работа перестаёт подходить, это ещё не

значит, что нужно немедленно выбирать новую профессию.
Сначала стоит понять, чего именно хочется изменить: долж-
ность, задачи, утомляющую среду или режим. А прежде чем
решаться на резкий поворот, полезно выяснить, что из преж-
него опыта можно взять с собой.

В первой главе Ирина, 46 лет, ещё работала с графиком
поставок и уже замечала, что привычная работа ей больше
не подходит. Через несколько месяцев филиал логистиче-
ской компании закрыли, и Ирина осталась без работы. За-
крытие объяснило увольнение, но не породило желание пе-
ремен: оно возникло раньше.

В первом варианте резюме Ирина написала: «Офис-мене-
джер. Документооборот, звонки, обеспечение деятельности
офиса». Потом посмотрела вакансии в клиентских операци-
ях и почти закрыла страницу: там требовались опыт работы
с обращениями, знание CRM-системы, контроль сроков. У
неё не было ни такой должности, ни такого названия в тру-
довой книжке.

«Я, наверное, начинаю с нуля», — сказала она карьерному
консультанту.

Тот не стал её разубеждать, а попросил рассказать о по-
следней рабочей неделе. И уточнил: «Что могло сорваться,



 
 
 

если бы вас не было на месте?»
Не должность, а повторяющаяся ситуация
Ирина сначала перечислила привычные обязанности:

принимала почту, заказывала канцтовары, встречала посе-
тителей, помогала руководителю. Потом вспомнила, что со-
бирала документы по отгрузкам и следила, чтобы до конца
рабочего дня они попадали к нужным людям.

«Сколько документов?» — спросил консультант.
«По-разному».
«А в обычную неделю?»
Ирина вспомнила таблицу учёта и назвала примерный

диапазон: около двадцати-тридцати запросов. В цепочке
участвовали склад, отдел продаж и бухгалтерия. У каждого
был свой участок, но общий срок касался всех. Если не хва-
тало подписи или в документе расходилась дата, пакет мог
задержаться, а коллега или клиент — остаться без ответа.

Так вместо расплывчатого «занималась документооборо-
том» появились конкретные, проверяемые детали. Ирина не
просто передавала бумаги. Она замечала, где задерживает-
ся работа, выясняла, кто должен сделать следующий шаг, и
проверяла, что дело сдвинулось.

Это ещё не доказывало, что она умеет вести клиентские
операции. Но давало материал для честного сравнения: часть
привычных действий могла пригодиться в новой роли, часть
требовала обучения, а часть нельзя было подтвердить одни-
ми словами.



 
 
 

Профессиональный капитал — не список привлекатель-
ных качеств вроде «коммуникабельная» и «ответственная».
Это повторяющиеся действия, за которыми стоят конкрет-
ные ситуации и последствия. Если человек может рассказать,
что произошло, что он сделал и чем всё закончилось, у него
есть основание говорить о навыке. Если же за красивым на-
званием не стоит конкретный пример, работодатель вправе
спросить: «На чём это основано?»

Карта перевода опыта
Для каждой задачи Ирина стала восстанавливать цепочку:

привычная задача, её собственные действия, результат, ком-
петенция и возможное применение в клиентских операциях.
К последнему пункту она относилась осторожно: сходство
задач ещё не означает профильного стажа.

Сбор документов по отгрузке.
Ситуация: к установленному времени нужно было собрать

пакет из материалов нескольких отделов, но часть докумен-
тов задерживалась.

Действие: Ирина сверяла список, отмечала, что уже полу-
чено, связывалась с ответственными и уточняла, когда при-
дёт недостающее. Если пакет не успевали подготовить к от-
правке, она предупреждала руководителя, а не ждала конца
дня.

Результат: коллеги понимали, чего именно не хватает и
кто должен это передать. В одном случае документ исправи-
ли до отправки пакета, поэтому его не пришлось возвращать



 
 
 

на повторное оформление.
Компетенция: координация задач с общим сроком, кон-

троль статуса, раннее выявление задержек.
Возможное применение: в клиентских операциях нужно

отслеживать обращение, понимать, на каком этапе оно нахо-
дится, и передавать его исполнителю, не теряя срок и кон-
текст.

Доказательство: рабочая таблица со статусами, переписка
по одному обезличенному случаю, пример сообщения, ко-
торым Ирина предупредила о риске задержки. Не обещание
«всегда укладывалась в срок», а конкретный эпизод, кото-
рый можно объяснить.

Когда консультант спросил, откуда взялась отметка «ис-
правили до отправки», Ирина сначала ответила: «Ну, мы же
всегда так делали». Потом вспомнила конкретный документ,
дату и переписку с отделом продаж. Привычный порядок
легко забыть именно потому, что он кажется обычным. Но
привычность не отменяет результата.

Другой участок работы — звонки и входящие просьбы.
Когда секретарь отсутствовал, Ирина отвечала на общий те-
лефон. Иногда звонили клиенты: спрашивали о закрываю-
щих документах или уточняли информацию по отгрузке.
Ирина не принимала решения за склад или бухгалтерию, но
записывала суть запроса, находила ответственного и после
проверки информации возвращалась к звонящему.

Сначала она сказала: «Я работала с клиентами». Консуль-



 
 
 

тант уточнил: «Вы сами принимали решение по запросу?
Вели его от первого обращения до закрытия? Отвечали за
срок?»

Выяснилось, что не всегда. Чаще Ирина помогала опре-
делить, кому адресовать вопрос, и передавала клиенту под-
тверждённый ответ. Иногда связывалась с ним повторно, но
полного цикла обращения не вела и за показатели клиент-
ского сервиса не отвечала.

Это не обесценивало её опыт, но меняло формулировку.
Честно сказать «принимала входящие звонки, уточняла за-
прос, находила ответственного и возвращалась с проверен-
ной информацией» полезнее, чем назвать себя специалистом
клиентской поддержки. Первая формулировка показывает
реальный опыт. Вторая создаёт ожидания, которым Ирина
пока не могла соответствовать.

Ещё одна часть работы казалась ей чисто административ-
ной: сверка актов, счетов и сопроводительных документов.
Ирина проверяла, совпадают ли реквизиты, даты и количе-
ство экземпляров, следила, чтобы финальную версию не пу-
тали с черновиком. Однажды она заметила, что в документе
осталась дата из предыдущей версии, и попросила заменить
файл до передачи контрагенту.

В новой роли такое внимание может пригодиться при ра-
боте с данными обращения, договорённостями и историей
переписки. Но это не значит, что Ирина уже умеет работать
в конкретной CRM-системе или знает правила клиентских



 
 
 

операций. Переносится привычка проверять данные и не те-
рять версии документов; инструмент и отраслевой порядок
ей ещё предстоит освоить.

Что искать в своей работе
Разбирая опыт, полезно начинать не с вопроса «Какие у

меня навыки?», а с конкретных следов того, что вы делали.
Если от вас регулярно зависела передача задачи между

людьми, вспомните случаи, когда вы определяли ответствен-
ного, уточняли статус или напоминали о следующем шаге.
За этим может стоять навык координации, но важно понять
масштаб: сколько участников было в цепочке, как часто воз-
никали задержки, что именно вы могли решать самостоя-
тельно.

Если вы находили ошибки до того, как они становились
проблемой для коллег или клиента, восстановите, что имен-
но проверяли и как замечали несоответствие. Это уже не
просто «внимательность», а конкретная процедура контро-
ля. Подумайте, чем её можно подтвердить: чек-листом, ис-
правленной версией документа, перепиской или свидетель-
ством человека, который видел вашу работу.

Если люди обращались к вам, когда не знали, куда напра-
вить вопрос, проследите, что происходило дальше. Вы толь-
ко переадресовывали звонок или выясняли суть, искали от-
ветственного и сообщали человеку, когда ждать ответ? Эти
действия предполагают разный уровень ответственности. В
резюме лучше разделить их, чем объединять под широким



 
 
 

понятием «клиентский сервис».
Если вы помогали «по мелочи», спросите себя, что слу-

чалось, когда эта мелочь оставалась несделанной. Иногда за
заказом воды или организацией встречи действительно не
скрывается навык, полезный в выбранной роли. А иногда
«помочь с мелочью» — значит заранее заметить, что нужный
участник не получил документы или два отдела работают с
разными версиями одной инструкции. Разобраться поможет
не название задачи, а её последствия и ваши решения.

Выберите один рабочий эпизод и перескажите его без
слов «отвечал за», «занимался» и «помогал». Если рассказ
рассыпается, значит, пока не хватает деталей. Затем спроси-
те себя, какой результат можно подтвердить.

От действия к результату
Поначалу Ирина пыталась описать всю свою работу ра-

зом: «Я обеспечивала бесперебойную деятельность офиса
и координировала взаимодействие подразделений». Фраза
звучала солидно, но не помогала понять, в чём состоял её
вклад. Консультант попросил превратить её в рассказ об од-
ной рабочей ситуации.

Для этого не нужно придумывать эффектные цифры. До-
статочно восстановить последовательность.

Что должно было произойти? Например, комплект доку-
ментов нужно было передать до определённого времени.

Что могло помешать? Не пришла подпись, ответственный
не увидел запрос, в двух файлах разошлись данные.



 
 
 

Что сделала именно Ирина? Написала конкретному со-
труднику, обозначила срок, проверила полученный файл,
предупредила руководителя о риске.

Что изменилось? Пакет ушёл вовремя, ошибка была ис-
правлена до отправки, коллеги заранее узнали о задержке.
Если в ситуации не было измеримого результата, можно на-
звать наблюдаемое последствие, не превращая его в дости-
жение, которого никто не считал.

Чем подтвердить рассказ? Рабочей таблицей, примером
переписки, повторяющейся процедурой или рекомендацией
бывшего руководителя. При этом не нужно хранить доку-
менты работодателя на личном устройстве: в них могут быть
конфиденциальные сведения и персональные данные. Копи-
ровать служебные материалы в портфолио без разрешения
нельзя. Достаточно по памяти составить обезличенное опи-
сание, а на собеседовании рассказать о случае, не называя
клиентов и не раскрывая чувствительную информацию.

Такая точность защищает и от другой ошибки — присво-
ить себе общий результат команды. Если документ готовили
несколько отделов, Ирине не стоит говорить: «Я обеспечи-
ла отгрузку». Точнее будет: «Я отслеживала комплект доку-
ментов между тремя подразделениями, находила недостаю-
щие позиции и сообщала о риске задержки». Так собеседник
видит границы её ответственности.

Что переносится, а что нет
В клиентских операциях часто встречаются задачи, по-



 
 
 

хожие на те, что Ирина уже выполняла: получить запрос,
уточнить его суть, зафиксировать статус, найти исполните-
ля, проследить за сроком, вернуться к клиенту с проверен-
ной информацией. Этот опыт мог стать опорой.

Но новая роль могла потребовать и другого: работы
в CRM-системе, ведения истории обращений, соблюдения
срока первого ответа, оценки срочности запросов, умения
выдерживать недовольство клиента и отвечать за закрытие
обращения. В офисе Ирина не вела такой процесс целиком.
Переименовать её таблицу в CRM, а звонок коллеге — в «ве-
дение клиентского кейса» недостаточно.

После разговора с консультантом Ирина выписала требо-
вания из нескольких вакансий и разделила их на три группы.

Первая — задачи, для которых у неё уже был близкий
опыт. Она координировала участников, отслеживала стату-
сы, проверяла документы и сообщала о рисках.

Вторая — пробелы, которые можно проверить и на-
чать осваивать за короткий срок. Например, разобраться в
устройстве CRM-системы, потренироваться регистрировать
обращение и фиксировать следующий шаг, изучить основ-
ные показатели работы команды.

Третья — то, что нельзя подтвердить прежним опытом.
Например, самостоятельное ведение сложных претензий, ра-
бота с конфликтами, ответственность за клиентские показа-
тели. Здесь нужно либо найти практическое обучение, либо
получить опыт на начальной роли с наставничеством.



 
 
 

Такое деление помогает не бросаться сразу на дорогое
обучение. Если в вакансиях регулярно встречается CRM,
сначала выясните, какие действия от вас ждут: просто зано-
сить данные или составлять отчёты и настраивать процессы.
Если речь о базовом ведении карточек обращений, навык
можно проверить на учебном задании или в доступной тре-
нировочной среде. А если требуется разбирать сложные пре-
тензии, короткого знакомства с интерфейсом недостаточно:
понадобятся практика общения и обратная связь.

Пробелы стоит проверять в условиях, похожих на рабо-
чие. Ирина попросила бывшую коллегу Людмилу, которая
теперь руководила небольшой командой клиентского серви-
са в региональной компании, рассказать, что происходит с
обращением после звонка клиента.

«Мне нужны не общие качества из резюме, а примеры,
— сказала Людмила. — Часто пишут: “ответственная, умею
общаться”. Но не объясняют, что делают, когда склад не от-
вечает, клиент ждёт, а срок уже близко».

Она предложила разобрать условный случай: клиент со-
общает, что в документах указаны разные суммы, и из-за
этого задерживается оплата. Что Ирина сделает сначала?

Ирина ответила, что проверит документы и позвонит в
бухгалтерию. Людмила уточнила: «А что вы скажете клиен-
ту, пока ждёте ответ?»

Ирина задумалась. Раньше она, вероятно, сказала бы:
«Сейчас узнаю и перезвоню». Для новой роли этого мог-



 
 
 

ло быть мало. Нужно было зафиксировать запрос, уточнить,
о каком документе идёт речь, подтвердить, что обращение
принято, назвать реалистичный срок следующего сообще-
ния и не обещать исправление до проверки.

Они проиграли ситуацию ещё раз. Ирина уточнила номер
документа, записала суть вопроса и попросила клиента при-
слать недостающую информацию установленным способом.
Затем сказала, что проверит расхождение и сообщит о ста-
тусе к согласованному времени. После разговора она внесла
бы запрос в систему, назначила ответственного и поставила
напоминание.

«Вот это уже ближе, — сказала Людмила. — Но пока мы
проверили только ход мыслей. В реальной системе нужно
будет работать быстрее, не терять детали и соблюдать наши
правила общения».

Разговор помог Ирине увидеть, что ей уже знакомо, а что
ещё нужно тренировать. Людмила назвала конкретные про-
белы: правила регистрации обращений, статусы в CRM, сро-
ки ответа и разговор с недовольным клиентом. Это и есть по-
лезная проверка реальности: не «подходит ли мне профес-
сия по ощущениям», а «какие задачи в ней будут каждый
день, что из этого я уже делала, что могу показать и чему
ещё нужно научиться».

Сквозная история перехода
Когда Ирина рассказала Сергею о разговоре, он

спросил: «Значит, твои годы офис-менеджером всё-



 
 
 

таки засчитываются?»
«Не как годы работы в клиентских операциях, — ответи-

ла она. — Но и не как пустое место. Я уже координировала
запросы, проверяла документы и следила за сроками. А си-
стему обращений, показатели и сложные разговоры мне ещё
нужно освоить».

Это различие было важнее утешения. Прежний стаж не
превращался автоматически в профильный, но становился
основанием для перехода. Ирине предстояло искать роль, где
пригодятся её навыки координации и документооборота, а
пробелы можно будет закрыть на практике, а не обещанием
«быстро всё освоить».

Её история могла звучать так:
«Я одиннадцать лет работала офис-менеджером в фили-

але логистической компании. Помимо обеспечения работы
офиса, я координировала передачу документов между скла-
дом, отделом продаж и бухгалтерией. Обычно за неделю про-
ходило около двадцати-тридцати запросов. Я отслеживала,
чего не хватает, связывалась с ответственными и проверя-
ла исправленные документы до отправки. Также принима-
ла входящие вопросы клиентов по документам и отгрузкам,
находила ответственного и возвращалась с подтверждённой
информацией. Раньше я не вела клиентские обращения от
начала до конца и не работала в CRM. Сейчас изучаю поря-
док регистрации запросов и тренируюсь вести обращение от
первого контакта до следующего согласованного шага. Мне



 
 
 

подходят начальные роли, где важны координация и точ-
ность и где можно освоить рабочую систему и правила ко-
манды».

В этой версии нет самоуничижения: Ирина не говорит,
что «ничего не умеет». Но нет и приукрашивания: она не
выдаёт административный опыт за несколько лет в клиент-
ском сервисе. Работодатель понимает, какие задачи ей мож-
но поручить, чем подтверждаются её слова и где потребуется
обучение.

Чтобы составить свою версию, начните с одного-двух эпи-
зодов, а не с полного пересказа карьеры. Выберите задачи,
похожие на работу в новой сфере. Для каждой восстановите
свои действия, результат и доказательство. Затем обозначьте
границу опыта: чего вы пока не делали. Наконец, назовите
конкретный способ проверить или закрыть пробел — учеб-
ное задание, разговор с руководителем команды или практи-
ка на стартовой роли.

Для резюме и собеседования пригодятся разные форму-
лировки.

В резюме: «Координировала подготовку документов меж-
ду складом, отделом продаж и бухгалтерией: отслеживала
недостающие позиции, уточняла сроки и проверяла исправ-
ления перед передачей».

На собеседовании: «Я не работала в должности специа-
листа клиентских операций. Мой близкий опыт — коорди-
нация запросов и документов между несколькими подраз-



 
 
 

делениями, контроль статусов и обратная связь по срокам.
CRM и полный цикл обращения для меня новые задачи; я
уже проверила свои навыки на учебном кейсе и готова осва-
ивать правила команды».

Работодателю можно задать встречный вопрос: «Какие
обращения новый сотрудник ведёт самостоятельно в первые
месяцы? Как фиксируются сроки и кто помогает разбирать
нестандартные случаи?» Ответ покажет, есть ли в роли под-
ходящая точка входа или от кандидата ждут немедленной са-
мостоятельности в незнакомых ему задачах.

Такой разговор помогает выбрать не только направление,
но и первую ступень. Ирине не обязательно сразу претен-
довать на должность с полной ответственностью за сложные
клиентские ситуации. Она может искать работу, где нужны
аккуратная фиксация обращений, координация с внутрен-
ними отделами и соблюдение сроков, а CRM и общение в
непростых ситуациях можно освоить с наставником.

У людей после сорока часто есть опыт, который не опи-
сывается словами из новой вакансии. Его ценность обнару-
живается не в красивом переименовании прошлого, а в кон-
кретных историях: что было поручено, где возник риск, ка-
кое решение человек принял и чем оно помогло. Карта опы-
та не обещает, что переход будет лёгким, но помогает выби-
рать обучение и вакансии, исходя из реальных требований,
а не из страха «начинать с нуля».



 
 
 

 
Денежный коридор перемен

 
В главе 3 вы составили карту переносимых навыков: опре-

делили, что из прежнего опыта может пригодиться в новой
роли. Здесь возвращаться к этой инвентаризации не нужно.
Сначала оцените финансовые ограничения перехода — бюд-
жет, резерв, допустимый срок и необходимый доход. Мас-
штаб изменений тоже важен: иногда достаточно сменить ра-
ботодателя или роль, а не осваивать новую профессию с ну-
ля. Превращать выбранные навыки в примеры действий и
результатов будем в главе 5. Сейчас задача практичнее: по-
нять, сколько времени семья может финансировать поиск и
на каких условиях пройти его без ставки на удачу.

Ирина открыла приложение банка и стала просматривать
операции за последние месяцы. Среди платежей за кварти-
ру, продукты и лекарства нашлись доставка еды, такси, под-
писки, две покупки для дома и перевод на будущую поезд-
ку. Пока зарплата приходила каждый месяц, эти расходы не
складывались в одну тревожную сумму. После закрытия фи-
лиала они превратились в вопрос: на сколько месяцев хватит
накоплений?

Сергей, партнёр Ирины, предложил начать с того, от чего
можно отказаться. Ирина услышала в этом знакомую опас-
ность: затянуть пояс, а потом согласиться на первую попав-
шуюся работу — и так и не совершить перехода. Сергея тре-



 
 
 

вожило другое: поиск может затянуться, а расходы семьи ни-
куда не исчезнут. Никому из них не нужно было доказывать
свою правоту. Им важно было не угадать будущее, а опреде-
лить границы риска.

Месяц, который существует на самом деле
Бюджет на время перехода начинается не с совета «сокра-

тить траты», а с учёта обычного месяца. Возьмите выписки
по счетам и картам за последние три месяца, добавьте на-
личные расходы и запишите регулярные платежи. Если один
из месяцев был необычным — например, пришлось делать
ремонт или совершить крупную покупку, — не берите его за
единственную основу расчёта.

Отдельно учтите предсказуемые расходы, которые возни-
кают не каждый месяц: страховку, сезонную одежду, лече-
ние, техобслуживание машины, обучение, ежегодные сборы.
Их удобно перевести в месячную сумму. Если через полго-
да предстоит платёж в 24 тысячи рублей, в расчёте это 4 ты-
сячи в месяц. Так календарный платёж не станет внезапной
«непредвиденной» проблемой.

Теперь разделите расходы на три группы. Это не оценка
того, кто в семье умеет обращаться с деньгами, а способ уви-
деть, где есть пространство для выбора.

Обязательные расходы нельзя убрать без ущерба базо-
вым потребностям или серьёзных последствий. Обычно сю-
да входят жильё и коммунальные услуги, базовые продук-
ты, лекарства и необходимая медицинская помощь, мини-



 
 
 

мальные платежи по кредитам, транспорт, без которого не
добраться до работы или собеседования, связь и уход за за-
висимым членом семьи. Если платёж можно временно пере-
смотреть, это ещё не повод сразу вычёркивать его из бюдже-
та: сначала выясните условия и возможные последствия.

Временно сокращаемые расходы можно уменьшить, но не
обязательно сводить к нулю. Например, реже заказывать го-
товую еду, меньше ездить на такси, отменить часть развле-
чений или перенести несрочную покупку. Лучше искать не
самый суровый вариант, а тот, которого семья сможет при-
держиваться несколько месяцев. Полный запрет на любые
небольшие радости убедительно выглядит на бумаге, но ча-
сто рушится после первой тяжёлой недели.

Отложенные расходы — это то, от чего семья на время
отказывается, хотя покупка может быть желанной или дав-
но запланированной: поездка, новая мебель, косметический
ремонт, техника, которую пока не нужно срочно менять. Пе-
ренести такую трату — не значит признать её неразумной.
Просто сейчас у денег другая задача.

Прежний общий чистый доход Ирины и Сергея составлял
около 162 тысяч рублей: Ирина получала примерно 74 ты-
сячи, Сергей — 88 тысяч. В среднем семья тратила 152 ты-
сячи, включая отчисления на крупные покупки и некоторые
ежегодные платежи.

После того как Ирина распределила расходы по группам,
обязательная часть составила около 103 тысяч рублей в ме-



 
 
 

сяц. В неё вошли 31 тысяча на жильё и коммунальные услу-
ги, 34 тысячи на базовые продукты, 9 тысяч на транспорт, 7
тысяч на лекарства и здоровье, 14 тысяч минимальных пла-
тежей по кредитам, 3 тысячи на связь и интернет, 5 тысяч на
бытовые нужды и средства гигиены. Это не универсальная
норма, а результат их собственного учёта.

Ещё 8 тысяч в месяц семья решила откладывать на пред-
сказуемые нерегулярные расходы. Временно сокращаемая
часть составляла 19 тысяч, а ещё около 22 тысяч приходи-
лось на отложенные покупки и планы. Привычный бюджет
в 152 тысячи можно было снизить до 120 тысяч: сохранить
обязательные расходы и отчисления на будущие платежи, со-
кратить гибкие траты на 10 тысяч и пока не расходовать 22
тысячи, предназначенные для отложенных планов.

Эти 120 тысяч стали не обещанием навсегда жить имен-
но так, а рабочим лимитом на время перехода. Если через
месяц выяснится, что в расчёте не учтены лекарства, ремонт
или реальная стоимость дороги, бюджет нужно пересмот-
реть. Экономия, существующая только в таблице, не помо-
гает семье планировать. Новые регулярные расходы на поиск
или работу при необходимости нужно добавить к этому ли-
миту отдельно.

Упражнение: разложите один месяц
Запишите расходы и напротив каждой строки поставьте

одну из трёх пометок: «обязательное», «можно сократить»,
«можно отложить». Годовые и разовые платежи пересчитай-



 
 
 

те в месячную сумму. Отдельной строкой внесите расходы,
которых раньше не было: проезд на встречи, платную кон-
сультацию, обучение. Если трата разовая, учтите её при рас-
чёте резерва; если регулярная — добавьте к месячному бюд-
жету.

Затем составьте два бюджета. Первый должен отражать
привычные фактические расходы, второй — переходный,
которого семья действительно готова придерживаться. Раз-
ница между ними покажет цену временной экономии, а не
абстрактную силу воли.

Частая ошибка — объявить обязательными все привыч-
ные расходы или, наоборот, записать в сокращаемые всё, что
напрямую не связано с жильём. Регулярная медицинская по-
мощь, полноценное питание и отдых влияют на способность
работать и искать работу. Другая ошибка — учитывать толь-
ко платежи по банковской карте. Наличные покупки, перево-
ды родственникам и расходы на дорогу могут заметно изме-
нить итог. Если сумма пока приблизительная, отметьте это
и проверьте её в следующем месяце, а не подгоняйте цифры
под желаемый результат.

Резерв измеряется временем
Сумма на экране приложения — ещё не весь запас, ко-

торый можно использовать на время перехода. Сначала вы-
чтите деньги, уже предназначенные для конкретных плате-
жей, и ту часть накоплений, которую семья решила не тра-
тить на смену работы. Это защищённый резерв на случай бо-



 
 
 

лезни, срочного ремонта или другого события, которое нель-
зя предусмотреть. Универсального размера у такого запаса
нет: он зависит от здоровья членов семьи, стабильности зара-
ботка, кредитных обязательств и возможности быстро найти
дополнительный доход.

У Ирины и Сергея было 520 тысяч рублей доступных на-
коплений. Они знали, что предстоит необходимый ремонт
машины примерно за 40 тысяч, и не стали делать вид, будто
эти деньги свободны. Ещё 100 тысяч решили не включать в
план перехода. В итоге на поиск работы оставалось 380 ты-
сяч: 520 тысяч минус 40 тысяч на будущий ремонт и 100 ты-
сяч защищённого резерва.

Теперь у этой суммы появился срок. При переходном
бюджете в 120 тысяч и стабильном доходе Сергея в 88 ты-
сяч ежемесячный дефицит составляет 32 тысячи. Если дру-
гих подтверждённых доходов нет, именно столько семья бу-
дет каждый месяц брать из резерва. 380 тысяч, разделённые
на 32 тысячи, — почти 12 месяцев: одиннадцать полных ме-
сяцев и часть двенадцатого.

Если же не менять привычные расходы и продолжать тра-
тить 152 тысячи, дефицит составит 64 тысячи. Тогда того же
резерва хватит примерно на шесть месяцев. А расчёт только
по обязательным расходам показал бы дефицит всего в 15
тысяч и срок больше двух лет. Такой результат может успо-
коить, но он не описывает реальную жизнь, если семье нуж-
но покрывать предсказуемые нерегулярные расходы и сохра-



 
 
 

нять силы.
Срок, на который хватит резерва, не обещает, что за это

время найдётся работа. Он отвечает на более практичный
вопрос: сколько месяцев семья сможет придерживаться пла-
на при заданных доходах и расходах, прежде чем придётся
менять маршрут.

Упражнение: посчитайте коридор
Для расчёта нужны четыре величины: доступный резерв

после вычета известных платежей и защищённой суммы; пе-
реходный месячный бюджет; надёжный ежемесячный доход
семьи, который уже поступает; подтверждённый доход от
подработки или другого заработка. Не включайте в послед-
нюю категорию обещанную премию, неоформленное пред-
ложение или пособие, на которое вы ещё не получили под-
тверждения.

Ежемесячный дефицит равен переходному бюджету плюс
регулярные дополнительные расходы из-за поиска или рабо-
ты минус надёжный доход. Если разделить доступный резерв
на дефицит, получится примерный срок. Разовые затраты,
например оплата курса, уменьшают резерв отдельно. Когда
дефицит равен нулю или доходы превышают расходы, это не
значит, что поиск может длиться бесконечно. Всё равно сле-
дите за разовыми тратами и обязательствами, а также за тем,
когда понадобится восстанавливать резерв.

Проверьте не один, а несколько сценариев.
В быстром варианте Ирина находит подходящую работу



 
 
 

через три месяца. Если каждый из этих месяцев дефицит
остаётся равным 32 тысячам, семья потратит из переходно-
го резерва 96 тысяч. После выхода Ирины на работу бюджет
нужно пересчитать с учётом её фактической зарплаты и рас-
ходов на дорогу.

В базовом варианте первые четыре месяца дохода Ирины
нет, а затем появляется временная работа с чистым заработ-
ком 24 тысячи рублей. Если дорога и питание обходятся в 3
тысячи, ежемесячный дефицит после начала работы соста-
вит 11 тысяч: 120 тысяч расходов плюс 3 тысячи затрат на
работу минус 88 тысяч дохода Сергея и 24 тысячи заработ-
ка Ирины. За первые четыре месяца семья израсходует 128
тысяч, за следующие два — ещё 22 тысячи. Через полгода
в резерве останется около 230 тысяч — без учёта событий,
которые пока невозможно предсказать.

В медленном варианте первые шесть месяцев Ирина не
получает зарплату и продолжает жить на переходный бюд-
жет. За это время из резерва уйдёт 192 тысячи, останется
около 188 тысяч. Расчёт не предсказывает, что именно так
всё и сложится. Он показывает, какой запас останется, если
поиск затянется, и почему контрольная дата через полгода
полезнее обещания «как-нибудь справимся».

Если для поиска работы требуется платное обучение, пе-
ресчитайте резерв до оплаты. Курс за 45 тысяч рублей умень-
шит доступную сумму с 380 до 335 тысяч. При ежемесяч-
ном дефиците в 32 тысячи запаса хватит примерно на десять



 
 
 

месяцев. Сопоставьте эту сумму с конкретными требовани-
ями целевого направления, которые курс поможет закрыть.
До оплаты проверьте, действительно ли этот пробел регуляр-
но встречается в вакансиях. Возможно, сначала стоит пого-
ворить с людьми из сферы или освоить материал без круп-
ных затрат.

Не включайте в расчёт кредитный лимит и деньги, кото-
рые появятся только после продажи имущества. Если зара-
боток партнёра меняется от месяца к месяцу, для основного
плана возьмите осторожную оценку: например, устойчивый
уровень последних месяцев, а не лучший месяц за год. Коле-
бания дохода сверх заложенной суммы будут быстрее расхо-
довать резерв. Раз в месяц сравнивайте план с реальностью и
обновляйте цифры, а не доказывайте, что начальная оценка
была верной.

Доходный минимум — не оценка собственной цен-
ности

Когда Ирина увидела, что семье не хватает 32 тысяч в ме-
сяц, ей стало неловко: неужели именно такую сумму теперь
считать ценой её труда? Сергей заметил, что расчёт похож на
зарплатное предложение. Но это разные вещи.

Доходный минимум показывает, какой чистый заработок
нужен при выбранном семейном бюджете, чтобы не увели-
чивать изъятие из накоплений. Он не определяет професси-
ональную ценность человека и не означает, что любую рабо-
ту с такой оплатой следует принимать.



 
 
 

Для Ирины исходный разрыв составлял 32 тысячи: бюд-
жет в 120 тысяч минус 88 тысяч дохода Сергея. Но выход на
работу может увеличить расходы. Ирина оценила дорогу и
дополнительное питание в 4 тысячи рублей в месяц. Значит,
зарплата в 32 тысячи на руки не закроет разрыв: после новых
расходов семье по-прежнему будет не хватать 4 тысяч. Что-
бы перестать расходовать резерв, Ирине нужен доход около
36 тысяч рублей.

Семья хотела не только свести бюджет к нулю, но и посте-
пенно восстановить накопления. Поэтому к этой сумме до-
бавили ещё 10 тысяч в месяц. Устойчивый минимум Ирины
на первом этапе составил около 46 тысяч чистого дохода: 36
тысяч закрывают бюджетный разрыв с учётом расходов на
работу, ещё 10 тысяч идут на пополнение резерва.

Эта цифра отражает только нынешние условия семьи. Ес-
ли Сергей временно потеряет часть заработка, изменится
стоимость жилья или возникнут новые медицинские расхо-
ды, минимум придётся пересчитать. Подтверждённые регу-
лярные выплаты Ирине тоже изменили бы расчёт.

У доходного минимума есть и личная сторона. Работа
может покрывать потребности семьи, но не давать навыков
для целевого направления или отнимать время, необходимое
для перехода. Бывает и наоборот: должность в клиентских
операциях приносит меньше прежнего, но даёт профильный
опыт и понятный путь к следующему уровню. Поэтому Ири-
на сравнивает не только предложенный оклад с прежними



 
 
 

74 тысячами, но и сумму, которая останется после расходов,
содержание задач, график, перспективы и срок, на который
семья готова согласиться на снижение дохода.

Если в вакансии указана сумма до удержаний, уточните,
сколько сотрудник будет получать на руки. Спросите о фик-
сированной части, премиях и условиях их получения, да-
те первой выплаты, оплате обучения и графике. Обещанная
премия не заменяет гарантированную зарплату в семейном
бюджете. Если дорога долгая и требует дополнительных рас-
ходов, сопоставьте не только месячный заработок, но и ре-
альные траты и время.

Мостовая занятость без тупика
Через несколько дней Ирина поговорила с Людмилой,

бывшей коллегой, которая руководила небольшой командой
клиентского сервиса в региональной компании. Ирина рас-
сказала, что рассматривает работу в клиентских операциях,
но боится: если временно вернётся в офис, переход затянет-
ся.

Людмила не обещала постоянную должность. В компании
ожидался загруженный период, и на несколько недель мог
понадобиться сотрудник на неполный день: разбирать обра-
щения, проверять документы, следить за незакрытыми во-
просами и передавать сложные случаи специалистам. Такая
работа могла приносить около 26 тысяч рублей на руки в ме-
сяц. Дорога и питание обходились бы примерно в 3 тысячи.
Для семьи это не решало всех задач, но меняло расчёт: 120



 
 
 

тысяч расходов плюс 3 тысячи рабочих затрат минус 88 ты-
сяч дохода Сергея и 26 тысяч заработка Ирины — около 9
тысяч дефицита вместо 32.

Для Ирины дело было не только в деньгах. На этой рабо-
те она могла бы увидеть весь цикл обращения клиента, на-
учиться регистрировать запросы и замечать, где люди чаще
всего ждут ответа. Это связано с её целевым направлением,
хотя временная занятость не гарантировала ни постоянного
места, ни быстрого роста дохода.

Мостовая занятость может быть разной. Подработка быст-
ро приносит часть дохода, но не всегда регулярно и не обя-
зательно по специальности. Частичная занятость позволяет
оставить время на поиск и одновременно получить опыт —
если график не растягивается на весь день. Временная рабо-
та в прежней сфере может быть финансово удобной, но для
неё стоит заранее назначить дату пересмотра. Иногда разум-
ным мостом становится должность офис-менеджера: она за-
крывает часть дефицита и не отнимает всё время, нужное
для подготовки к новой роли. Само название должности не
решает, полезен этот вариант или нет.

Упражнение: проверьте мост до согласия
Сначала посчитайте чистый вклад работы. Из суммы, ко-

торую вы действительно получите, вычтите проезд, дополни-
тельное питание, уход за ребёнком и другие расходы, возни-
кающие именно из-за занятости. Затем оцените затраты вре-
мени: рабочий график, дорогу, восстановление после смены.



 
 
 

Подработка, которая приносит 20 тысяч, но занимает почти
всё свободное время и не оставляет сил на поиск, может ока-
заться хуже, чем кажется по цифрам.

Затем проверьте, как работа связана с целевым направ-
лением. Какие задачи появятся? Дадут ли они возможность
ближе познакомиться с нужными процессами, получить ре-
левантный опыт или лучше понять требования сферы? На
этом этапе достаточно оценить связь с выбранным направле-
нием; конкретные примеры действий и результатов для ра-
ботодателя вы подготовите в главе 5.

Наконец, договоритесь о границах. Уточните срок и коли-
чество часов, сумму и дату выплаты, порядок оформления,
обучение, обязанности и условия завершения работы. Если
речь о проекте, зафиксируйте, что именно нужно сделать и
как будет приниматься результат. Не считайте оплату гаран-
тированной, пока условия не согласованы.

Частая ошибка — взять мостовую работу «на время», но
не назначить дату пересмотра. Через несколько месяцев вы-
ясняется, что смен стало больше, график неудобен, а поиск
новой роли постоянно переносится на следующую неделю.
Другая ошибка — считать любую временную работу прова-
лом или, наоборот, называть мостом любую низкооплачива-
емую занятость. Полезный мост даёт хотя бы одно из трёх:
заметно снижает дефицит, приносит опыт для целевой ро-
ли или помогает получить нужные контакты и лучше понять
сферу. Хорошо, если он даёт сразу несколько преимуществ,



 
 
 

но не ценой здоровья и бесконечной неопределённости.
Ирина попросила Людмилу прислать условия письменно.

Она не согласилась только потому, что предложение каза-
лось близким к новой сфере. Сначала ей нужно было прове-
рить график и срок, а потом обсудить, как эта работа повли-
яет на поиск полной занятости. Это не недоверие к Людми-
ле, а способ не строить семейный план на устной договорён-
ности.

Разговор о деньгах — разговор о границах
Когда Ирина и Сергей сели обсуждать цифры, их тревоги

никуда не исчезли. Сергей хотел понимать, что поиск не ста-
нет бессрочным. Ирина боялась, что сокращение расходов
превратится в давление: соглашайся на первую вакансию.

«Я готов поддерживать переход, — сказал Сергей, — но
мне нужно знать, когда мы решим, что план не работает».

«А мне нужно понимать, что временная работа не станет
причиной отказаться от поиска в клиентских операциях», —
ответила Ирина.

Они не стали убеждать друг друга, что беспокоиться не
о чем. Вместо этого договорились обсуждать не намерения,
а показатели: сколько денег осталось, каким оказался дефи-
цит, что происходит с поиском и что семья будет делать, ес-
ли ситуация не меняется.

Упражнение: назначьте контрольные точки
Для начала назовите сумму переходного бюджета и ре-

зерв, который нельзя тратить на поиск работы. Затем дого-



 
 
 

воритесь, как часто сверять фактические расходы с планом.
Ирина и Сергей решили встречаться раз в четыре недели.
Они собирались обсуждать не только остаток на счёте, но и
причины отклонений. Если расходы выросли из-за лекарств
или ремонта, это не повод обвинять друг друга, а повод об-
новить расчёт.

Полезно заранее определить, какие сигналы заставят пе-
ресмотреть профессиональную стратегию. Например, если
после двенадцати откликов на подходящие вакансии Ирина
не получит ни одного приглашения, они проверят, действи-
тельно ли вакансии соответствуют выбранному направлению
и ключевым требованиям. Двенадцать откликов — их внут-
ренняя контрольная цифра, а не рыночная гарантия. В дру-
гой сфере, регионе или при другом темпе найма разумный
порог может быть иным.

Если через два месяца собеседования есть, но предложен-
ная зарплата заметно ниже установленного минимума, стоит
разобраться в причинах: не подходят сами вакансии, неясны
условия оплаты или Ирине пока не хватает опыта для целе-
вого направления. Если приглашений нет, а отклики остают-
ся без ответа, отправлять те же материалы без изменений —
не план. На следующей контрольной точке можно добавить
мостовую занятость или расширить список смежных ролей.

Ирина и Сергей назначили три даты: через четыре, восемь
и двенадцать недель. Через четыре недели они проверят фак-
тический бюджет, число подходящих вакансий и реакцию



 
 
 

работодателей. Через восемь — решат, нужно ли скорректи-
ровать план поиска и начинать ли откликаться на временные
роли. К двенадцатой неделе они снова оценят резерв и, ес-
ли предложение Людмилы всё ещё будет актуально, сравнят
его условия с новым доходным минимумом и возможностя-
ми целевого поиска.

Такой разговор лучше вести, глядя на цифры, а не пре-
вращать его в отчёт одного партнёра перед другим. Семье
важно согласовать общие обязательства и расходы из обще-
го резерва, но это не делает одного человека финансовым
контролёром другого. Если у партнёров разные доходы или
отдельные счета, стоит заранее проговорить, какие расходы
общие, кто покрывает текущие платежи и сколько времени
каждый готов поддерживать переход. Молчание нельзя счи-
тать согласием на неопределённое финансирование.

Частая ошибка — назначить дату проверки, но не опре-
делить, что именно на ней нужно оценить. Тогда разговор
снова сводится к «кажется, ничего не получается» и «давай
подождём ещё немного». Другая ошибка — привязать реше-
ние только к числу отправленных резюме. Отклики важны,
но нужны и другие признаки движения: ответы, собеседо-
вания, уточняющие разговоры, лучшее понимание требова-
ний к роли. Третья ошибка — считать любую корректировку
бюджета признанием поражения. Если расходы семьи оказа-
лись выше ожидаемых, изменение плана не означает отказа
от перехода. Оно помогает сохранить возможность его про-



 
 
 

должать.
Калькулятор денежного коридора
Чтобы собрать расчёт в одну картину, Ирине не понадо-

бились сложные финансовые модели — хватило небольшой
таблицы. Она внесла в неё доступный резерв, переходный
бюджет, надёжные доходы, регулярные дополнительные рас-
ходы, ежемесячный дефицит и контрольные даты. Для ра-
зовых трат и возможной мостовой занятости Ирина преду-
смотрела отдельные строки: так можно сравнивать сценарии,
не смешивая подтверждённые суммы с предположениями.

Формула расчёта дефицита проста: переходный бюджет
плюс регулярные расходы, связанные с поиском или рабо-
той, минус надёжный доход. Чтобы оценить срок, на который
хватит резерва, разделите доступную сумму на ежемесячный
дефицит. Обновляйте таблицу хотя бы раз в месяц и после
каждого существенного изменения доходов или расходов.

Деньги не подскажут, какая роль подойдёт Ирине и когда
появится предложение. Они показывают, сколько времени и
какой уровень дохода доступны, чтобы не принимать реше-
ние в панике. Ирина и Сергей договорились пересматривать
цифры на контрольных точках, а не требовать гарантирован-
ного результата к придуманной заранее дате.



 
 
 

 
Опыт, который не помещается

в должностную инструкцию
 

Резюме открыто на экране, курсор остановился после
строки «Организация документооборота», а добавить нече-
го. В памяти всплывают должности и обязанности, но не то,
что удалось изменить, сохранить или наладить. Между тем
решение о переменах уже требует опоры: нужно понять, что
перестало подходить, какой риск допустим и какой доход
важно сохранить. Разберёмся, из чего складывается опыт,
который можно перенести в новую роль и подтвердить фак-
тами.

Должность показывает место человека в системе, но не
всегда отражает работу, которую он выполнял сверх ин-
струкции. Возможно, он замечал сбой до того, как тот обо-
рачивался аварией, собирал разрозненные сведения, догова-
ривался о сроках, разбирал повторяющиеся ошибки или по-
могал коллегам освоить новый порядок. Такие действия са-
ми по себе не превращают человека в специалиста другой
профессии. Но они могут стать основанием для следующего
шага, если точно назвать личный вклад и найти подтвержде-
ния.

Привычные рабочие задачи часто кажутся слишком обыч-
ными, чтобы считать их достижениями. Если человек года-



 
 
 

ми справлялся без шума, окружающие могли перестать за-
мечать, сколько решений за этим стоит. Он и сам привыкает
считать результат нормой: так и должно быть. Поэтому аудит
опыта начинается не с вопроса «Кем я работал?», а с друго-
го: «Какие ситуации требовали моего решения?»

Рабочий разбор: что скрывается за обязанностями
Возьмём условный пример: специалист по снабжению в

организации с несколькими подразделениями. Это не обра-
зец для копирования и не универсальная история успеха:
цифры ниже приведены только для иллюстрации. На приме-
ре разберём, как установить фактический вклад, не припи-
сывая человеку чужую работу.

В должностной инструкции такого специалиста могут
быть привычные формулировки: оформлять заявки, взаимо-
действовать с поставщиками, контролировать сроки, гото-
вить документы. Сами по себе они не объясняют, кем был
сотрудник: исполнителем, который пересылал бумаги по це-
почке, или человеком, который замечал причины задержек
и помогал их устранять.

Представим повторяющуюся ситуацию. Заявки от подраз-
делений приходят в разное время и в разном виде. В одних
не хватает характеристик товара, в других не указан срок,
третьи направлены сразу нескольким сотрудникам, и никто
не знает, кто должен согласовать покупку. Поставщик полу-
чает неполные сведения, запрашивает уточнения, и сроки
сдвигаются. Подразделения обращаются снова, а снабжению



 
 
 

приходится искать последнюю версию заявки.
Первое полезное наблюдение здесь — не «я хорошо орга-

низую процессы», а конкретный сбой: заявки теряются меж-
ду участниками, потому что не определены обязательные
сведения, ответственный и следующий шаг. Это уже анализ
ситуации. Но объявлять себя аналитиком только на основа-
нии такого наблюдения рано. Сначала нужно восстановить,
что именно было сделано.

В нашем примере специалист просмотрел переписку и за-
явки за несколько месяцев, сгруппировал повторяющиеся
причины задержек и выяснил, что чаще всего работа оста-
навливалась из-за недостающих характеристик, неясного по-
рядка согласования и позднего обнаружения просрочки. За-
тем он подготовил единый шаблон заявки, договорился с
подразделениями о минимальном наборе данных и завёл об-
щий перечень открытых заказов с ответственными и датами
следующего действия. Нестандартные покупки по-прежнему
передавались руководителю: специалист не менял порядок
утверждения расходов и не принимал решений, на которые
не имел полномочий.

В этой последовательности проявились разные навыки.
Сбор повторяющихся причин — анализ информации. Согла-
сование обязательных полей с подразделениями — комму-
никация. Перечень ответственных и сроков — организация
работы. Но ценность этих слов зависит от конкретных дей-
ствий. «Коммуникабельность» звучит как самооценка. «Со-



 
 
 

гласовал с четырьмя подразделениями единый набор сведе-
ний для заявки, чтобы поставщик получал полные данные с
первого обращения» — это описание наблюдаемого вклада.

Теперь нужно оценить масштаб. Сколько подразделений
пользовались шаблоном? Сколько заявок проходило через
новый порядок? Как часто возникали задержки до измене-
ний и после? Сколько времени заняло внедрение? В услов-
ном примере новый порядок сначала опробовали в одном
подразделении, а затем распространили на остальные. Через
три месяца сравнили долю заявок, возвращённых на уточ-
нение. Допустим, она снизилась примерно с каждой третьей
до каждой пятой. Эти цифры ничего не говорят о реаль-
ном опыте читателя — переносить их в собственное резюме
нельзя. Они лишь показывают, какие сведения стоит искать.

Если показатели не собирали, это не значит, что резуль-
тата не было. Его можно восстановить по доступным следам:
датам в реестре, числу заявок, журналу обращений, перепис-
ке, протоколам встреч, версиям шаблона. Точное сравнение
иногда недоступно. Тогда подойдёт более сдержанная фор-
мулировка: «Внедрил единый шаблон и перечень открытых
заявок для трёх подразделений; теперь ответственных и сро-
ки видно в одном месте». Не стоит добавлять «сократил за-
держки на 40 процентов», если показатель никто не считал.

Следующий шаг — проверить границы собственного уча-
стия. Сотрудник мог собрать информацию, предложить шаб-
лон и вести реестр, но решение о закупках принимал руко-



 
 
 

водитель, а условия поставки определял поставщик. Значит,
описывать результат нужно так, чтобы читатель не решил,
будто специалист единолично перестроил закупочную систе-
му или управлял бюджетом. Точность не уменьшает цен-
ность примера, а делает его надёжнее.

Для любого рабочего эпизода полезно спросить себя: что
сделал лично я, что мы сделали вместе и что произошло
независимо от наших действий? Если процесс улучшился
после общего решения, можно говорить о своём вкладе в
улучшение, но не присваивать себе весь итог. Если реестр
вели несколько сотрудников, назовите свою часть: подгото-
вил структуру, внёс данные, следил за сроками, обучил кол-
лег пользоваться им. Именно здесь проходит граница между
точным описанием и саморекламой.

Остаётся выяснить, чем можно подтвердить рассказ. Это
может быть шаблон, рабочий реестр, сообщение руководи-
теля о запуске нового порядка, протокол встречи, статисти-
ка возвратов или отзыв коллеги, который пользовался но-
вым форматом. Не всякое подтверждение можно приложить
к резюме или показать постороннему человеку: докумен-
ты могут содержать внутренние сведения. Достаточно ука-
зать источник для себя и, если потребуется, обезличить при-
мер. Название организации, персональные данные, коммер-
ческие условия и сведения о клиентах нельзя раскрывать без
разрешения.

Разбор завершён не тогда, когда найдено красивое описа-



 
 
 

ние, а когда есть связка из пяти элементов: проблема, лич-
ное действие, масштаб, результат и источник подтвержде-
ния. Если чего-то не хватает, не додумывайте. Отметьте про-
бел и решите, можно ли заполнить его документом, уточне-
нием у коллеги или более аккуратной формулировкой.

Как вспомнить ситуации, а не только должности
Память охотнее подсказывает общие обязанности, чем

отдельные эпизоды. Поэтому начинать список лучше не с
должностной инструкции, а с моментов, когда возникала
сложность. Вспомните последние несколько лет и найдите
ситуации, в которых:

работа застряла, хотя обычный порядок не помо-
гал;

срок оказался под угрозой, а участники ждали друг
друга;

пришлось разбираться в жалобе, ошибке, возврате
или повторной переделке;

появились новые требования, программа, отчёт-
ность или состав команды;

несколько человек по-разному понимали одну и ту
же задачу;

информации было много, но для решения не хвата-
ло ясной картины;

нужно было передать дело другому сотруднику или
помочь новичку освоиться;

после сбоя требовалось не только исправить результат, но



 
 
 

и снизить вероятность повторения.
Не пытайтесь сразу решить, «достойный» ли это пример.

На первом этапе важнее вспомнить, чем отредактировать.
Запишите ситуацию одной фразой: «Каждый месяц отчёт
возвращался на исправление», «При смене графика было
непонятно, кто подтверждает замену», «Новые сотрудники
задавали одни и те же вопросы», «Поставка задерживалась,
а подразделение узнавало об этом слишком поздно». Такие
заметки полезнее перечня обязанностей: в них уже есть про-
блема, вокруг которой можно восстановить свои действия.

Просмотрите разные стороны своей работы. В обслужива-
нии клиентов сложностью может быть не только жалоба, но и
необходимость выяснить, где возникло несоответствие: в за-
явке, сроке, передаче информации или ожиданиях клиента.
В бухгалтерской и административной работе — повторяю-
щаяся ошибка в первичных документах или путаница с вер-
сиями. В производстве — нехватка материалов, переналад-
ка, несостыковка между сменами. В образовании — разное
понимание требований, пропуски, перегруженное расписа-
ние. В управленческой роли — выбор приоритетов, перерас-
пределение задач, устранение зависимости от одного сотруд-
ника.

Это не список профессий с гарантированно переносимы-
ми навыками. Одна и та же ситуация может требовать раз-
ных умений. «Уладил жалобу» ничего не говорит о способе
решения. Возможно, человек выслушал клиента и объяснил



 
 
 

регламент. Возможно, сопоставил документы и нашёл рас-
хождение. А может быть, организовал исправление, согласо-
вал срок и проверил итог. Это разные действия и, следова-
тельно, разные основания для следующей роли.

Записывайте эпизоды глаголами, а не качествами. Не «от-
ветственный», а «проверил», «сопоставил», «согласовал»,
«обнаружил», «предупредил», «объяснил», «распределил»,
«обучил», «подготовил». Качество — это вывод; глагол по-
могает увидеть конкретное действие. Если за словом «орга-
низовал» нельзя перечислить, что именно было организова-
но и каким способом, описание пока не готово.

Лист сложных ситуаций
Для каждого эпизода достаточно заполнить шесть полей.

Пока это черновик: его задача — сохранить факты, а не сразу
стать текстом для работодателя.

Контекст и задача: что происходило, почему ситуация бы-
ла сложной, какого результата требовалось достичь?

Личное действие: что конкретно сделал я, в какой после-
довательности, что решил сам, а что согласовал?

Масштаб: сколько было участников, обращений, докумен-
тов, подразделений, смен или дней? Как часто повторялась
задача?

Результат: что изменилось в сроках, объёме, качестве,
числе ошибок, понятности процесса или нагрузке?

Подтверждение: где можно проверить детали — в доку-
менте, дате, отчёте, отзыве, переписке, реестре или итоговом



 
 
 

продукте?
Навык и границы вывода: какое умение проявилось и чего

этот пример не доказывает?
Последнее поле часто пропускают, хотя оно защищает от

чрезмерных выводов. Если человек однажды помог собрать
данные для отчёта, пример может подтвердить вниматель-
ность к информации и умение соблюдать срок. Но сам по се-
бе он не доказывает квалификацию финансового аналитика.
Участие в подготовке обучения тоже не означает, что чело-
век уже методист. Зато можно точно сказать, что он подгото-
вил инструкцию по конкретному процессу, провёл несколь-
ко вводных занятий и собрал вопросы участников. Дальше
работодатель сможет оценить, насколько этот опыт близок к
задачам вакансии.

Вспомогательные вопросы для восстановления де-
талей

Если эпизод пока расплывчатый, задайте себе четыре во-
проса. Что произошло бы, если бы никто не вмешался? На
каком шаге возникла проблема? Какое решение принадле-
жало лично вам? По какому признаку стало видно, что ситу-
ация изменилась? Ответы помогут отделить наблюдения от
предположений.

Например, фразу «я наладил взаимодействие между отде-
лами» можно разобрать так: заявки возвращались из-за раз-
ных требований; специалист составил перечень обязатель-
ных данных, согласовал его с участниками и разместил в об-



 
 
 

щем доступе; после этого, если это подтверждают записи,
стало меньше уточнений или процесс стал прозрачнее. Ес-
ли цифр нет, можно назвать другое проверяемое изменение:
появился общий порядок, стали известны ответственные, со-
кратилось число возвратов из-за пропущенных полей. Луч-
ше сказать только то, что известно, чем заменить отсутствие
статистики уверенным процентом.

Проверка результата: сроки, объём, качество
Результат не всегда выражается в деньгах. Иногда важнее,

что документ перестал возвращаться на доработку, клиент
стал быстрее получать ответ, новый сотрудник — быстрее
находить нужную информацию, а данные в отчёте — сопо-
ставляться. Чтобы оценить результат, рассмотрите четыре
группы признаков.

Сроки. Сколько времени занимала работа раньше и сколь-
ко стала занимать? Был ли соблюдён критический срок?
Сколько дней ушло на внедрение нового порядка? Если
сравнения «до и после» нет, назовите только известный
факт: «Подготовил комплект документов к заседанию за че-
тыре рабочих дня». Не превращайте его в доказательство то-
го, что все процессы стали быстрее.

Объём. Сколько заявок, клиентов, документов, сотрудни-
ков, смен или подразделений охватывал результат? Полезно
учитывать и разовый объём, и регулярность: «Обрабатывал
около тридцати обращений в неделю» или «Ежемесячно све-
рял данные по четырём подразделениям». Если цифра при-



 
 
 

близительная, так и обозначьте. Ложная точность не добав-
ляет убедительности.

Качество. Что стало правильнее или надёжнее? Уменьши-
лось ли число ошибок, возвратов, жалоб, расхождений или
пропусков обязательных сведений? Прошла ли проверка без
исправлений? Стали ли коллеги пользоваться подготовлен-
ным порядком? Отзыв и измеренный показатель — не одно
и то же, но отзыв тоже полезен, если понятно, кто его дал и
что именно отметил.

Устойчивость. Работал ли результат только при постоян-
ном личном контроле или сохранился после передачи ин-
струкции и ответственности? Одно дело — вручную напо-
минать всем о сроке. Другое — установить порядок, при ко-
тором команда видит срок без постоянных напоминаний. Не
всякий процесс удаётся сделать устойчивым. Это не повод
скрывать ограничение: достаточно точно описать, что было
сделано в рамках своей роли.

Слова «оптимизировал», «повысил эффективность» и
«улучшил качество» требуют пояснений. Что именно было
оптимизировано? Как измерялась эффективность? По како-
му признаку улучшилось качество? Если ответа нет, замени-
те оценочное слово описанием действия. «Собрал заявки в
единый реестр и добавил поле с датой следующего шага» го-
ворит больше, чем «оптимизировал документооборот».

Навыки видны внутри решения
Навык общения — не то же самое, что общительность. В



 
 
 

работе он проявляется, когда нужно собрать сведения у раз-
ных людей, проверить, одинаково ли поняты требования, со-
общить неприятную новость без обвинений, зафиксировать
договорённость или вернуть разговор к решению. Вместо об-
щей оценки «умею общаться» ищите конкретные действия:
«уточнил у подразделений, какие сведения нужны для при-
ёмки», «зафиксировал срок и ответственного после совеща-
ния», «объяснил клиенту порядок исправления и назвал сле-
дующий шаг».

Организаторские способности тоже не сводятся к акку-
ратности. Они проявляются в том, как человек расставляет
приоритеты, связывает зависимые задачи, контролирует пе-
редачу между участниками и замечает, что дело останови-
лось. Например: «Составил перечень незавершённых обра-
щений, разделил их по срокам и ответственным, а руково-
дителю ежедневно передавал только позиции с риском про-
срочки». Это убедительнее, чем «умею работать в режиме
многозадачности». Последняя фраза часто означает лишь,
что задач было много, но ничего не говорит о том, как чело-
век с ними справлялся.

Аналитическое умение видно, когда человек сравнивает
данные, замечает повторяемость, проверяет причину и пред-
лагает способ проверки. Для этого не обязательно строить
сложные модели. Аналитической работой может быть свер-
ка двух списков и обнаружение систематического расхожде-
ния, если за этим последовали уточнение причины и про-



 
 
 

верка исправлений. Само по себе умение пользоваться таб-
лицей не подтверждает квалификацию аналитика. Конкрет-
ный пример показывает, какой уровень работы уже освоен и
чему ещё предстоит научиться.

Один эпизод может свидетельствовать сразу о нескольких
навыках, но не нужно перечислять весь словарь компетен-
ций. Выберите не больше двух-трёх, которые прямо следу-
ют из действий. Если человек сопоставил обращения, выде-
лил причины и предложил шаблон, пример может показать
умение анализировать информацию, улучшать процесс и яс-
но формулировать требования. Если же главной задачей бы-
ла передача готовой инструкции, не добавляйте к описанию
управление изменениями и стратегическое планирование.

Опыт вне должностной роли
Не вся значимая работа закреплена за названием должно-

сти. Человек мог готовить новичков, вести внутренний спра-
вочник, координировать общее мероприятие, помогать под-
разделению с переездом, участвовать в добровольном про-
екте, учитывать оборудование или осваивать новый процесс
без формального назначения. Такой опыт стоит включить в
аудит, но не выдавать за официальную должность или пол-
ноценный стаж в новой профессии.

Предположим, сотрудник по собственной инициативе со-
брал инструкцию, потому что новые коллеги каждую неде-
лю задавали одни и те же вопросы. Чтобы описать этот опыт
точно, важно указать масштаб: сколько шагов включал до-



 
 
 

кумент, для кого он предназначался, опробовали ли его на
практике, обновлял ли его автор, чем подтверждается ис-
пользование. Формулировка «разработал систему обучения
персонала» будет чрезмерной, если речь шла об одной ин-
струкции и нескольких вводных встречах. Точнее сказать:
«Подготовил памятку по обработке типовых обращений и
помог двум новым сотрудникам освоить порядок работы».

Так же стоит описывать участие в проекте. Фраза «участ-
вовал в запуске нового участка» не объясняет, в чём состо-
ял вклад. Возможно, человек собирал требования, прове-
рял комплектность, вёл список незакрытых вопросов и коор-
динировал передачу оборудования. Именно эти действия и
нужно назвать. Не присваивайте себе итоговую ответствен-
ность руководителя проекта, если отвечали только за отдель-
ную часть. В новой сфере это особенно важно: участие в про-
екте может показать полезные навыки, но не заменяет про-
фильный опыт автоматически.

Домашние и семейные обязанности тоже могут стать ма-
териалом для самоанализа: планирование расписаний, взаи-
модействие с учреждениями, ведение бюджета, координация
помощи родственнику. Однако не обязательно превращать
их в профессиональное достижение. Можно заметить, что
такие задачи требуют планирования и устойчивой комму-
никации, но при описании опыта работодателю важно учи-
тывать уместность, приватность и связь с вакансией. Управ-
ление семейным расписанием не делает человека специали-



 
 
 

стом по управлению проектами, хотя может служить допол-
нительным примером организационного навыка, если он от-
носится к задачам новой роли и его можно описать точно.

Добровольный или неформальный проект бывает бли-
зок к профессиональной работе, если в нём были реальные
участники, сроки, обязательства и проверяемый результат.
Тогда зафиксируйте то же самое: что было поручено, сколько
человек участвовало, какие действия вы выполняли лично,
чем завершилась работа, кто может подтвердить ваш вклад.
Не называйте такую деятельность оплачиваемой работой, ес-
ли оплаты не было, и не используйте официальный титул, ко-
торого вам не присваивали. Точная граница позволяет рас-
сказать об опыте без преувеличений.

Как проверить собственную оценку
Когда человек годами выполняет одну и ту же работу,

внутренний масштаб может исказиться в обе стороны. Од-
ни обесценивают свой вклад: «Это же обычная работа». Дру-
гие приписывают себе общий результат команды, потому что
лучше помнят собственные усилия, чем распределение от-
ветственности. Проверка нужна не для того, чтобы кто-то
разрешил вам сменить карьеру, а чтобы описание опыта опи-
ралось на факты.

Начните с документов, которые уже есть у вас и кото-
рыми вы вправе пользоваться. Это могут быть должност-
ные задачи, планы, отчёты, записи в рабочем календаре, ре-
естры, обезличенные инструкции, результаты проверок, бла-



 
 
 

годарности, итоги оценки работы. Восстанавливая пример,
указывайте источник и период: «ежемесячный отчёт за ян-
варь—март», «реестр обращений за второй квартал», «от-
зыв руководителя после завершения проекта». Не копируйте
внутренние файлы на личные устройства, если это нарушает
правила организации. Для собственных заметок достаточно
обезличенного описания.

Затем уточните детали у тех, кто видел вашу работу.
Просите не общую характеристику, а конкретное наблюде-
ние. Например: «Я собираю примеры для описания опыта.
Вспомните, пожалуйста, задачу, где я помогал наладить пе-
редачу заявок. Что именно я делал и что изменилось по-
сле этого?» Или: «Правильно ли я помню, что подготовлен-
ную памятку использовали при вводе новых сотрудников?
Кто ещё ей пользовался?» Такие вопросы помогают восста-
новить факты, а не получить вежливое «вы всегда хорошо
справлялись».

Уточнения не всегда будут удобными. Коллега может на-
помнить, что часть работы выполняли другие или что улуч-
шение оказалось временным. Это не провал аудита, а полез-
ная поправка. Разделите факты на три уровня:

Наблюдал и выполнил сам: подготовил файл, провёл свер-
ку, уточнил требования.

Сделал вместе с другими: участвовал в согласовании, по-
могал внедрить порядок, поддерживал запуск.

Отвечал за общий результат: принимал решения, распре-



 
 
 

делял ресурсы, отвечал за срок или качество всей работы.
В резюме и на собеседовании эти уровни не следует сме-

шивать. Если вклад был совместным, так и скажите: «Вместе
с коллегами подготовил…; моя часть состояла в…». Если вы
отвечали за один блок, назовите его. Чёткое распределение
обычно повышает доверие: оно показывает, что вы понима-
ете и процесс, и пределы своих полномочий.

Если документы и коллеги дают разные версии, сначала
выясните причину расхождения. Возможно, участники гово-
рят о разных этапах работы или по-разному понимают слово
«запуск». Зафиксируйте оба факта и сформулируйте вклад
точнее: «Подготовил форму, руководитель утвердил поря-
док, а подразделение начало применять его в таком-то меся-
це». Если источник результата установить нельзя, не делайте
сильных причинно-следственных заявлений. Опишите, что
именно вы сделали, и отдельно — какое изменение после-
довало, не утверждая, что оно произошло только благодаря
вам.

Наконец, проверьте, насколько ваш опыт переносим в но-
вую роль. Допустим, раньше вы разбирались в неполных за-
явках, уточняли условия и следили за сроками. Это может
пригодиться координатору, администратору процессов, спе-
циалисту по сопровождению или в другой работе, где зада-
чи передаются от человека к человеку. Но переносимость —
гипотеза, а не гарантия найма. Сопоставьте конкретные дей-
ствия с требованиями новой роли и выясните, каких знаний



 
 
 

не хватает. Уверенное ведение внутреннего списка задач, на-
пример, не доказывает владения профессиональной систе-
мой управления проектами, но показывает основу для осво-
ения инструмента и понимание логики контроля.

От сложной ситуации к банку примеров
Не пытайтесь сразу написать окончательное резюме. Сна-

чала соберите личный банк примеров — набор коротких
описаний, которые можно подстроить под разные роли. Для
начала достаточно пяти-семи действительно разных эпизо-
дов: решение повторяющейся ошибки, работа со сложным
сроком, взаимодействие с клиентом или подразделением,
анализ информации, организация передачи задачи, освоение
нового процесса, помощь коллегам. Не нужно искусственно
увеличивать список.

Каждый пример можно сохранить в таком виде:
Ситуация: повторные задержки из-за неполных заявок.
Моя задача: выяснить, на каком этапе терялись обязатель-

ные сведения.
Действия: сопоставил возвращённые заявки, выделил ти-

пичные пробелы, согласовал перечень данных с подразделе-
ниями, подготовил шаблон и реестр сроков.

Масштаб: три подразделения; точное число заявок можно
подтвердить по реестру за указанный период.

Результат: заявки стали поступать в едином формате; из-
менение числа возвратов можно подтвердить статистикой
или не заявлять.



 
 
 

Подтверждение: шаблон, реестр, протокол обсуждения,
отзыв пользователей.

Навыки: анализ повторяющихся причин, координация,
организация информации.

Граница: не определял бюджет и не утверждал закупки.
Этот черновик не предназначен для дословной вставки в

резюме. Он сохраняет факты, из которых можно составить
короткое описание для вакансии или развёрнутый ответ на
собеседовании. Если вакансия связана с клиентскими обра-
щениями, на первый план выйдут уточнение потребности и
контроль ответа. Если ей нужны операции и документообо-
рот — шаблон, сроки и точность данных. Один опыт можно
показать с разных сторон, но его фактическое ядро должно
оставаться неизменным.

Проверьте каждый пример по короткому списку:
Можно ли за минуту объяснить, в чём состояла слож-

ность?
Понятно ли, что сделал лично я?
Отличаю ли я личный вклад от результата команды?
Есть ли хотя бы один проверяемый признак масштаба или

результата?
Могу ли я назвать источник подтверждения, даже если не

могу передать документ?
Не приписываю ли я себе квалификацию, которую этот

пример не доказывает?
Связана ли показанная компетенция с задачами выбран-



 
 
 

ной роли?
Если на несколько вопросов пока нет ответа, не выбрасы-

вайте эпизод. Отметьте, что нужно уточнить: «проверить пе-
риод», «выяснить число обращений», «спросить коллегу, ис-
пользовали ли инструкцию», «найти обезличенное подтвер-
ждение». Так аудит превращается из размышления о соб-
ственной ценности в проверяемую работу с материалом.

В завершение распределите примеры по степени подтвер-
ждённости. Отдельно отметьте те, для которых есть доку-
мент; те, что можно подтвердить отзывом или следами про-
цесса; и те, пока основаны только на воспоминаниях. Это не
оценка человека и не рейтинг достижений, а способ понять,
где уже есть основание для уверенного рассказа, а где стоит
быть осторожнее или поискать дополнительный источник.

Что делать с «обычной» работой
После разбора может обнаружиться не история крупно-

го преобразования, а десятки небольших решений: вовремя
замеченная ошибка, точная передача смене, понятная ин-
струкция, соблюдённый срок, корректно рассмотренная жа-
лоба. Не каждое действие нужно превращать в достижение.
Ценность примера определяется не громким звучанием, а
тем, насколько он связан со следующей ролью и подтвержда-
ется фактами.

Если вы не меняли процесс, но стабильно выполняли
сложную операцию, это тоже может быть важно. Опиши-
те надёжность через реальные требования: объём, точность,



 
 
 

срок, уровень ответственности, последствия ошибки. «Еже-
дневно сверял данные по пяти подразделениям перед фор-
мированием общего отчёта» — конкретно. «Обеспечивал
высокое качество» — вывод без опоры. Если есть докумен-
тированный показатель ошибок или сроков, добавьте его; ес-
ли нет, не заменяйте его вымышленной цифрой.

Человек часто вспоминает только обязательные задачи и
считает, что работодателю они неинтересны. Но задача ста-
новится содержательной, когда в описании виден уровень
самостоятельности. «Обрабатывал обращения» — слишком
широко. «Регистрировал обращения, уточнял недостающие
сведения, передавал сложные случаи ответственному специ-
алисту и проверял, что клиент получил ответ» — уже по-
казывает последовательность действий и границы решений.
Чтобы понять, подходит ли она новой роли, сопоставьте её с
реальными требованиями вакансии, а не с абстрактной иде-
ей «начать с нуля».

Есть и другая опасность — превратить каждый случай
в героическую историю. Вспоминая эпизод, легко решить,
будто именно личная инициатива спасла весь процесс. Про-
верка фактами помогает этого избежать. Если сбой возни-
кал регулярно и вы однажды подготовили список причин,
это ещё не значит, что проблема была решена. Возможно,
список помог руководителю принять решение позже. Такой
вклад тоже можно назвать: собрал и систематизировал све-
дения, на основе которых обсуждались изменения. Точное



 
 
 

описание лучше громкого результата, который невозможно
защитить уточняющими вопросами.

Один и тот же опыт, разные выводы
Представим, что в банке примеров есть случай подготов-

ки инструкции. Если новая роль связана с регламентами,
важно показать, как вы собрали шаги, проверили точность,
учли типичные ошибки и организовали обновление. Если
вас интересует координация людей, на первый план выйдут
сбор вопросов, согласование с участниками и передача до-
кумента. Для роли в клиентском сервисе полезно объяснить,
как инструкция помогла отвечать на типовые вопросы еди-
нообразно и в каких случаях сложный вопрос передавался
специалисту.

Это не значит, что любой навык можно объявить уни-
версальным. Переносимость определяется сходством задач,
а не привлекательностью формулировки. «Обучал коллег»
может быть полезно для роли, связанной с вводом сотрудни-
ков, но работодатель может ожидать методической разработ-
ки, оценки результатов обучения или проведения программ.
Тогда пример подтверждает только часть требований. Сле-
дующий шаг — выяснить, чего не хватает: пройти обучение,
выполнить учебный проект, получить практику под руковод-
ством или выбрать промежуточную роль.

Так складывается честная карта: что уже доказано, что
можно перенести и что ещё нужно развить. Она полезнее об-
щей фразы «у меня много опыта» и спокойнее мысли «у ме-



 
 
 

ня ничего нет». Человек не начинает заново в буквальном
смысле, но и не обязан считать, что прежняя работа авто-
матически делает его готовым специалистом в любой новой
области.

Итог аудита
После первого прохода у вас должны остаться не реклам-

ные формулировки, а рабочие материалы: перечень сложных
ситуаций, заметки по нескольким эпизодам, источники под-
тверждений, границы личного вклада и список навыков, ко-
торые действительно видны в действиях. Из них можно со-
ставить карту переноса: какие задачи прежней работы похо-
жи на задачи новой роли, какие результаты подтверждены, а
какие знания предстоит добрать.

Если сегодня удалось восстановить только два случая,
остановитесь на них. Лучше два точных примера с понят-
ным вкладом, чем десять общих заявлений. Вернитесь к ра-
бочим документам, календарю, старым отчётам и переписке,
которой можно пользоваться без нарушения правил, или по-
просите коллегу уточнить один конкретный эпизод. На это
могут уйти несколько коротких подходов: память не обязана
выдавать всю историю за один вечер.

Сохраняйте различие между свидетельством и обеща-
нием. «Я обнаружил повторяющуюся причину задержек и
предложил новый шаблон» — свидетельство о проделанной
работе. «Я быстро наведу порядок в любом процессе» —
обещание, которое один пример подтвердить не может. На



 
 
 

собеседовании убеждает не уверенный тон сам по себе, а яс-
ная связь между ситуацией, действием и результатом.

Опыт часто остаётся невидимым, пока его описывают на-
званиями должностей и перечнями обязанностей. Но если
разложить его на решённые ситуации, личные действия и
проверяемые последствия, становится яснее и его ценность,
и его пределы. Следующий вопрос — как воспринимать эту
карту в конкретном возрасте: где возраст действительно вли-
яет на условия поиска, где становится ресурсом, а где пре-
вращается в вывод, не подтверждённый фактами.
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