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AHHOTaAIMA

BrI pabotaete 3a KONEHKH, XOTS Ballll KJIMEHTHl YXOAST K BaM C
ropsIuMu ria3amu? Bel Gortech MOMHATD 1IEHY, TOTOMY UTO «BAPYT
He KynsaT»? Bbl dyBcTByeTe, UToO Tammre Ha cebe Bechb MUP, 4 Ballu
JEHBIY YTEKAIOT CKBO3b MAJTBIIBI?

IT0 He Balll Xapakrep. DTo Bail pof. B 3Toil KHUre — ToIaroBas
KapTa, Kak MepecTarh OTAaBaTh CBOI0 SHEPIUI0 JApOM, BBHITAIIUTDH
U3 TOJICO3HAHUS POJOBbIE TIPOrPaMMBI OETHOCTH M HAYUUThCS OpaTh
JEeHBbI'M, KOTOPHIX BBl JOCTOMHBI. BKiouaiiTe rojoBy M OTKpbIBaiiTe
cepnre. CTaHOBUTECH HAKOHEI] OOTaTou.
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PA3JIEJI I. TUATHOCTUKA:
IIOYEMY BAIIIA
KOITUJIKA ITYCTASI?

I'naBa 1. Becrynuienne: Ilpuser
oT npadaoku. Kak sneprus poaa
BJIMSIET HA Balll TEKYIIHUI cUeT

JleBouKky, IprcakuBanTech moyaooHee. A xouy, 4ToOBI nepe
MPOYTEHUEM ITOU TJIABBI BHI CIEJIAIM OHY MPOCTYIO BEIllb: OT-
Kpo#Te MOOWJIBHOE TPHJIOKEHUE Balllero 0aHKa M MOCMOTPUTE
Ha ocTaTok Ha cuete. [Ipocto mocmotpure. He ocyxas, He XMy-
pACh. 3arIOMHUTE 3Ty LUAPDPY.

A Tenepp 3akpoiite riasa. [IpencraBbre cBoo mpadadky. Ty,
KOTOpas kwia B Hadasie 20-ro Beka. Kak oHa BbiisiguT? Ycras-
masi? Cobpannasi? OHa crout y neuu wiu B nosie? Yrto y Hee B
pykax?

I ceiiuac ckaxy CTpaIIHYIO Belllb, KOTOpAs MOHAYATY 3BYUHT
KaK MHCTHKA, HO OM3HEC-KOYY C 15-JIeTHUM CTakeM CKaKeT BaM
TO K€ caMoe, TOJIbKO APYrMMHU CJOBamu: Hudppa HA Baliem
cueTe — 3TO He pe3yJbTaT Ballero yma WwiH JeHH. JTo
3amm(poBaHHOE NMOCJaHHe, KOTOPOe Balla npadadka mne-



peaajia BaMm yepes3 NMyNIOBHHY.

Hukakoro «kapmMuueckoro xsocra». TOJIBKO 4MCTasd, KECTO-
Kasl TICUXOJIOTHS BBDKUBAHUSI, 3aMMCAaHHAs B BalllUX KJIETKAX.

ITouemy ona padoraJa, a Bbl OT/AbIXaeTe?

JlaBaiite cpa3y JOroBOPUMCS: MbI He Oy/IeM BUHUTH MTPEIKOB.
Onu 66U reponHsAMU. OHU BBIKMBAJN B TOJIOJ, BOWHBI, pa3py-
Xy ¥ MYKCKOW MUP, II€ KEHIIIMHA HEe UMeJIa rpasa rojoca. Ho 'y
9TOrO BbIKMBaHMS Oblia 1ieHa. U 3Ty 1ieHy miaTuTe Bbl.

Bara mpa6aOka He MorJia IMO3BOJIUTh ce0e POCKOIIIb «IeJIer -
pOBaTh» WK «OTABIXaTb». Ecm oHa He Oyner paboTaTh pyKamu
— ympyT aetu. Ee mo3r 3anucan popmyny: «be3onmacHocts =
¢puznueckoe crpaganne u MoJHass caMmootaada» . OHa He
3HaJIa CJIOB «IPUOBLIb» U «MapPKUHAJIBHOCTb» . OHa 3HajIa CJIOBO
«KYCOK XJie0a».

U Bot npoxomut 100 niet. Bol oTkphiBaeTe cBoy On3Hec. Bbl
yMHasi, oOpa3oBaHHas, KpacuBasi. Ho korga Bbl BbICTaBjsieTe
CYET KJIMEHTY, Bala pyka gpoxur. U 3Haere nouemy? Iloromy
9TO TIIyOMHHAsA, IPEBHSISL YacTh Balllero Mos3ra (JImMOndecKast
CHCTeMa, €CJTA MO-HAyYHOMY) TOBOPHUT BaM T'OJIOCOM MpadaOKu:
«He cmeii 6paTh maoOr0. Eciin THI BO3bMeENIb MHOTO, y Te-
051 oTHUMYT. Eciin ThI Oyemsb CONIMKOM 3aMeTHA — Te0s
yonioT. PadoTaii THX0, He BLICOBBIBaliCs, M TOTA ThI BbI-
JKHBeEHIb>.

W BBl ciymaetech. Bbl paGotaere 3a KOMewWku, MOTOMY UYTO
JUIsI Balllel pOIOBOY CUCTEMbI KOIelika — 9TO CHHOHMM 0e3-
onmacHocTu. bonbive AeHbru A Hee — 3TO OMAaCHOCTb, ITO



qysKasi TEPPUTOPUSL, ITO BBI3OB POLY.

DHeprusi He BpeT: Bam 6m3Hec — 3TO CKaHep Baliero
poaa

DHeprus pojia — 3TO He CBEUM U He MAHTPhI. ITO MATTEPHBI
MoOBeIeHHsI, KOTOPhIe Bbl CUNTAETE «CBOMMM» WJIU «HOPMAJIb-
HbIMW». J[aBaliTe MpOBEPUM.

— BrI HUKOI/1a HEe TTPOCUTE TOBBIIIICHU S OILJIATHI, €CIIU Tepe-
Jenany padoTy B IBa pasa Jiydiiie?

— Bbl ien1aeTe CKUIKY KJIMEHTY, AAaKe KOra OH He MPOCUT?

— Bl npeanounraere B34t 10 Menkux 3aka3zoB no 1000
pyouieit, yem onuH KpynHbiid o 100 000, moToMy 4To «MeJKue
— HazexHee»?

9t0 oHa. Barma npadadka. OHa He [TOHMMAEeT, YTO TaKOe «IIeH-
HOCTb MHTEJUIEKTYaJILHOTO Tpyaa». s Hee pabota — 3TO KO-
I/Ia «CITMHA OOJIUT U MO30JIM Ha pyKax». Ecim y Bac 601ut cnm-
Ha OT KOMIIbIOTepa — 3TO «YECTHBIN» Tpy. Eciu BB monmyyaere
JIeHbI'W TIPOCTO 32 UJIEI0 UJIM 32 KPACHBYIO YIIAKOBKY YCIYTd —
3TO «HeuecTHO». M BbI 6ecco3HaTenbHO cadoTHpyeTe CBOM POCT,
YTOOBI HE YYBCTBOBATh BUHY MEpe/l TeMU, KTO «Iaxasl B MOJie».

IMpakTuka Nel: «3nakomcTBo ¢ IIpa6adkoii»

Ceituac MbI cieflaeM caMblid BaxkHBIN 11ar. Mbl He OyaeM 0o-
POThCA € HER. MBI csieM 3a CTOJI IIEPETOBOPOB.

Bospmute pyuky u Oymary. Hammimure mucbmMo cBoel mpa-
0a0ke (WM camo¥ CTapInel )KeHIIUHE B POAY, O KOTOPOU Bbl 3HA-
ere). Haunure ero cioBamu:

«30pascmeayii, poonas. Cnacubo mebe 3a mo, umo mol 8bl-



acuna. Cnacubo mede 3a Hcu3Hb, KOMOPYIO Mbl NOOAPUNA HAM.
A xouy ckazamv mebe...»

A Tenepp B 3TOM IUChbME ceianTe e orueT. YectHo. Tawm,
rIe Bl cerlyac:

— Yro BbI Aedaete? (Hanpumep: « KOHCYyIbTUPYIO JTIOAEH
Y MEHSIIO X MBIITUICHHE> ).

— CKoJbKO BbI X0THTE 3apadarbiBaTh? (Hanwmmre koH-
KpeTHyIo udpy, 6e3 cTecHeHus ).

— Kak BbI oTabixaere? (Kak Bbl mosBonsiere cede pa-
JIOCTB).

A moTOM crpocuTe ee MBICTIeHHO: «1bl paspeuiaeutv mHe
Mo ?2».

W npucnymaitech K OUIyIIEHUsIM B Tesie. I ie BO3HUK xoiof?
I'ne cnasm B xuBote? I e HanpsikeHue B ropie? 9To U ecTh Ta
camasi Heprusi po/jia, KOTopasi TOpPMO3HUT Balll CYeT.

3aBeTHOE O0OeIaHue

Dra KHUra He PO TO, YTOObI «CTaTh OOraTol CTEPBOM» U 3a-
OBITH KOPHH. DTO TPO TO, YTOOH B3SAITH CBOIO MPadadKy 3a py-
Ky U nepeBecTtu ee yepe3 aopory. Ckazars eil: «Tbl HacTpa-
nanack. Terepb MOsi ouepe/ib He CTpaiaTh, & TBOPUTh. TBOM TO-
JIBUT ObLT B BBDKMBaHUU. Moii TIOIBUT — B IpolBeTaHun. U ec-
7 51 Oyy Oe/IHOM, s Tipe/iaM TBOU TOJIBUT, TIOTOMY UTO ThI BbI-
JKUBaJIa 11 Toro, 4ytoOsl s1 JKNJIA, a He BbIKUBaIa».

Bamr Tekymuii cyer — 3TO He NPOKJIATHE. DTO cTapasi mpo-
rpamma, KoTopas TpeboBaia 0OHOBJIeHUs. Bl — riepBast jkeH-
IIMHA B CBOEM POJIYy, KOTOPasi MOXKET MO3BOJIUTH cebe 3apadaThi-



BaTh OOJIBIIINE JEHBIH JIETKO.

IMpocto ckaxute cede: «Most mpadadka odecrneuna MHe
0e30macHOCTh TeJa. A s ceiiyac odecrneuy 0e30MacHOCTD
JYIITY ¥ KomeybKa. I 3T0 — Bbicmias 0J1aroJapHoOCThb €i» .

A Tenepb 3akpoiiTe 6aHKOBCKOe Tpuiiokenue. He cmorpure
Ha 1uppy ceronHs BeyepoMm. [locMoTpute Ha Hee 3aBTpa yTpom
— TIJ1a3aMU JKEHIIMHBI, Y KOTOPOU eCTh BBIOOD.

Wnem naneinie? B ciepyroleil riaBe Mbl cliefiaeéM TeCT-4YeKar:
«Kakas BBl KeHIIMHA B OM3Hece?» W y3HaeM, KaKoW ClieHapuil
BBl UTpAeTe NpsAMO ceryac.



I'naBa 2. TecTr-uekan: «Kakast Bbl
’KeHIuHA B On3Hece?» (CnacareJb,
KeprBa, num TBoperr)

Jloporas Mos1, Tl TOTOBA 3alVIsAHYTh B 3epKajio? He B To, uTO
BHUCHUT B [IPUXO’KEH, a B TO, YTO OTPAKAET TBOU OU3HEC-PELICHUSI.
Ceituac Mbl TPOBENIEM AUATHOCTUKY, OT KOTOPOW Y MHOTUX Oe-
ryT Mmypamku. [Toromy 4to npaBga — oHa Bceraa Komouasi, HO
MMEHHO OHa JIeJIaeT HaC CBOOOJHBIMHU.

Camucey ynoonee. Otkmoun TenedoH Ha 10 munyT. Bygem
YeCTHBIMU — HE CO MHOH, a ¢ coboil. I He ocyxknawo. A Beny
TeOs1 3a PyKy.

Tpu apxeruna: Kakoi cueHapuii Thl NPOKUBaeb ?

B xeHCKOM Ou3Hece ecTh BCEro Tpu poJu, TPU POIJOBBIX Mac-
KM, KOTOpbIe Mbl HaJIeBaeM, KOTJla OTKPbIBaeM HOYTOYK. Thl MO-
JKEIllb MEePEKIIIYAThCS MEXKYy HUMU B 3aBUCUMOCTH OT YCTaJlo-
CTH, HO OfIHa — TBOsI «0a30Basi HACTPOIKa», TBOW aBTOMUJIOT.
JlaBaii y3HaeMm, Kakas.

YACTbD 1. TECT: BBIGEPH CBOU OTBET

S mato Tebe cutyanmu. OTBeYail MAKCMMAJIbHO MICKPEHHE, Kak
ThI ITOCTYIIAEIIb Yale Bcero B ku3Hu. CunTaii 6ajuis:

— A =1 6amn

— b =2 6amna



— B =3 6ayuia

Bonpoc 1. KiiueHT nNpocuT CKHKY, XOTS Thl 3Haellb,
4TO TBOS LleHa ajeKBaTHa. Thbl:

— A) B3apapixaemb, BCIIOMHHA€ENb, YTO «KJIMEHT BcCerga
TIpaB», U JIaelllb CKUJIKY, YTOOBI OH He YIIIe.

— B) Pazapaskaenibcs, 4yBCcTBYelb ceOst 0OMaHyTOM, HO CO-
IJIallIaeibCsi, TOTOMY YTO «BCE TaK JIEIAl0T>».

— B) CriokoiiHO 0ObsICHSIEIIIb TIEHHOCTh U TOBOPUIIIb: «Mou
YCJIOBUSI HeM3MEHHBI. EC/Tu He TOTOBBI — JIO BCTpEeUu uepe3 MoJ-
rofa».

Bonpoc 2. TBoii 6u3Hec-napTHeP WM NOAPSITYUK c/ie-
JiaJl KOcAK. TBoH 1eiiCTBUA:

— A) 3akpsbiBaelllb KOCAK caMa HOYbIO, TOTOMY YTO KaJIKO
YeJIOBEeKa, «OH ke yCTal», U HE XO4ellb OPTUTh OTHOILIEHUSI.

— Bb) Mosua oOuskaelibesi, TepIuIb HefIes o, ITOTOM CpPhIBa-
eIIbcs Ha KPUK, a paboTy BCe paBHO MepeebiBaeIlh CaMa.

— B) Yerko nporoBapuBaelllb MOCIEACTBHS, HazHAYaellb
Je/UIaiH U ITpaHble CAaHKLIMY, JIeJIETUPYs UCIIPABJIEHUE TOMY,
KTO OIIuocs.

Bomnpoc 3. Tol BeicTaBJjisielib HOBbIN MPOaAYKT. Kak ThI
YyBCTBYeHIb ce0s1 B MOMEHT aHOHca?

— A) MHe crpaiiiHo, 51 6010Ch OCYKJIEHHSI, U 51 AOJITO 00BsIC-
HSII0, TIOYEeMY s BOOOIIIE pelniia 3TO CAesaTh.



— b) 4 3mock Ha Beex, KTO He nokynaet. [lymaio: «OHu He
LEHAT Moy Tpyl. Bece BOKpyr ypaku».

— B) 4 cnokoiiHa. {1 3Hato, YTO MO MPOAYKT periaeT Oob.
Kt0 rotoB — toT Geper. [ co3naio u oTmyckaro.

Bonpoc 4. Tl cMOTpHIIIL HA CBOM JI0X0/1 32 MOCJ€e/IHHE
3 mecsna. IlepBast MbICJb:

— A) «Hy, xotb uT0-TO. ['1aBHOE, UTO 51 MOMOoraio JIOAsAM, a
JEHbI'Y — HE TJIABHOE».

— Bb) «MHe He xBataeT. D10 HeclpaBeAauBo. f mamry Kak
JIOUIa/Ib, a MOTYYal0 KOMEUKM».

— B) «310 pesynbrar. A npoananuzupyio 1uudgpsl, NoUMy,
rae cinadoe 3BeHO, U MacCIITabupyio 3TO».

Bomnpoc 5. TBou koJjiern WM KOHKYPEHThI 3apadaTsbl-
BaloT OoJibme. Thl Aymaeninb:

— A) «Onu monoanpl. Ho s He mory Tak. HaBepHoe, s ciuiii-
KOM CKPOMHasi».

— B) «Onu npocto Harible/y HUX CBSI3U/MYKbsi OoraTble.
MsHe Tak He TpPOOUTHCS».

— B) «MHTepecHo. 4 u3ydy ux crpareruio, BO3bMy Jydlllee
Y CIEJIAI0 II0-CBOEMY, €I Kpyde».

YACTH 2. IOCUUTAN BAJLJIBI

Eciam y Tedss 5—9 6a110B — TBOW OCHOBHOM ClieHapHid
CITACATEJIb.

Ecin y Te6s1 10—14 6a1510B — TBOW OCHOBHOM CIIEHAPUI



KEPTBA.
Ecan y Tedst 15—15 6amnoB — nozapasiso! Ter TBO-
PEII. Ho uyuTaii Bce paBHO — Ham €CTb KyJla PacTy.

PACHIN®POBKA: KTO Tbl B BUSHECE?

1. CITACATEJIb (5—9 6a/10B)

O, mos xopormast. 51 Tedst Buxy. Thl Ta keHIMHA, KOTOpast pa-
Ootaet cede B yOBITOK, TOTOMY UTO «KaJIKO KJIMEeHTa». Thl 1aeliib
OecriaTHele OOHYCHI, HA KOTOpBIE HE JIOTOBapMBAIMCH. Thl Oe-
peliib CJIOKHBIX KJIMEHTOB U «BBITACKMBACIIIb» UX 3 yIIn. TBOs
riaBHas omuoOka: Tel myTaems OU3HEC ¢ GJAroTBOPHUTEb-
HOCTBIO.

Cnacarenb OepeT OTBETCTBEHHOCTb 32 BceX, Kpome cedsi. OHa
nymaert, uyro ecni oHa HE cnacer — mup pyxner. E€ ponoBou
crieHapuii: «Mama-TeporHs, KOTopasi KOpMUJIa BCEX BOKPYT, a
cama eJia CyIl U3 KparuBbl».

TBoi yobITOK: Thl TPATHIIIL SHEPIUIO HA UYKUE TPOOJIEMBI.
VY TeOs HeT jieHer, MOTOMY YTO ThI Pa3[aeiib UX B BUJIE CKUIOK
1 OoHycoB. Thl He yMeelllb TOBOPUTh «HET».

IlepBas Taduerka: [ToBropu Kak MaHTpy: «Mos 3adaua —
0amv KauecmeeHHbwlli npodykm, a He cnacmu Oyuly KAueHmd.
Cnacenue cmoum omoenvHo, U OHO He 6X00Uum 8 6a308blil UEK» .

2. Z/KEPTBA (10—14 6aJ110B)
3nech cuibHasgs O0Jb, JAeBOYKa. Thl UyBCTBYeIb, YTO MUP
HecnpasevB. Thl malenb, BKaJblBaellb, HO JeHer HeT. 1 310



OecuT. Thl MOCTOSITHHO CPaBHMBACIITL Ce0s1 C TEMH, Y KOO «XaJls-
Ba». Thl HOEHb (BHYTPU WJIM BCIIyX) MOAPYraM, 4To OM3HeC —
9TO KaTopra.

TBo#i ponoBo crieHapwit: «OOnKeHHas KEeHIMHA, KOTOPYIO
obnemvmu. OHa Bce oTana My Ky/IeTssM/rocy1apcTBy, a B3aMeH
HUYETO».

TBoi1 yobITOK: BMecTo neictBuii — 3mMorun. Thl MHOTO ITe-
pEKUBaelllb, HO Majo MeHsellb. Thbl kK Jelllb, YTO KTO-TO NPUAET
Y OIICHUT TBOM CTpajiaHusl, nact tede mpemuto. He gacr.

IlepBas Ta6aerka: OteerctBeHHOCTH. [loBTOpU: «Huxmo
He Ooaxcen MHe. A co3oaro ceoli 00x00 cama. Mos 310cmb
— 3Mo Henpodcumas cuaa, komopas peem uaxpy. Ilepecmaro
HblMb, BKAIOUU CHEN».

3. TBOPEII (15 6a/u10B)

Tbl — MOs1 ropAOCTb. Thl TOHMMAEIIIb BaKHYIO Belllb: bu3zHec
— 9TO0 00MEH I[eHHOCTSIMH, a He cTpajaHussMu. Tbl yme-
eIlb OpaTh JIGHbI'M 32 PE3YJIbTaT, a He 32 BpeMsl. Thl 3Haelllb CBOIO
IIEHHOCTh 1 HEe OIPaB/IbIBACIITHCS.

TBo# ponoBo¥ clieHapuii (0OHOBJIEHHBIN): « KeHIHa-11apu-
11a, KoTopasi cozgaer Mupbl. OHa HE TIPOCHT, OHA TMpejJiaraer.
Oma He xJieT, oHa OepeT».

TBost 30Ha pocra: TBopis! HOrA cKaThiBatoTCst B Criacare-
741, Korja ycratot. beperu cedst. TBost 3a1a4a — BHEAPHUTH CH-
cTemMy, 4YToObl OM3HeC padboTail 0e3 TBOEro MOCTOSTHHOTO «BBIC-
IIIETO BMEIIIATEe/IbCTBA .



IJIABHASI TAUHA 3TOI'O TECTA

[TocmoTtpu Ha cBoto posts. Teneps cipocu: «KTo B MoeM po-
JIy 2KIJI ¢ TAKUM >Ke cueHapuem?»

— Cnacarenem Obuta 6alyIka, KOTOpast Talluia BCIO CEMbIO
Y yMUpaJia OT TUIIEPTOHUU ?

— JKeptBoii Obl1a MaMa, KOTOpast BCIO )KU3Hb KAJIOBAIACh Ha
3apIuviaTy, HoO He MeHsiia padboty?

ITO0 He Thl. ITO HX roJI0Ca B TBOEH rojioBe.

INPAKTUYECKOE 3AJIAHUE:

— Bospmu et 6ymarn. Pasmenu ero Ha 2 KOJOHKH.

— CneBa mHammumm «Mom pgemicrBusa Kak Cnacare-
asi/AKeprBb» (Hanipumep: Coenana ckuoky Oe3 npuuutivt; Ilo-
Jcanena cedst Mecmo mozo, ymoovl NoUmu K KAueHmy ).

— Crpasa Hanmi «Mou feficTBust kKak TBopia» (kak Obt
THI MIOCTYMIJIA B TUX K€ CUTYAlIUSIX UICATIHHO).

A Tenepsp 3akjey JIEHTY JeBOM KOJIOHKU. Pusnyecku. Tol ee
OoJIbIlIe HE UCTIONB3Yellb. Thl BRIXOAUIIH U3 Urpbl. C ceromHs-
HEro JHs Thl BXOAMIIIb B MEPETOBOPHI, B CO3[JaHKUE MPOAYKTa, B
1ieHooOpa3oBanue U3 cocrostaust TBopua.

3anomuu: Kepmea uwem eunosamuix. Cnacamenv uuiem
oonvHbix. Teopey uwem mouxu pocma.

3aBTpa MbI pazdepeM, oueMy y TeOst «IPOKUT pyKa» Tepen
OOJIBIIIUM YEKOM U KaK POJOBOW 00T OeTHOCTH CUIUT y TeOs B
neyenu. Twl roroBa? Torma ao Bctpeuu B ['ase 3.



I'naBa 3. /IeHbrum — 3T0 NMPOCTO
mudgpsi? Het, 310 3Monmu. Ilouemy
MbI 00HUMCSI 00JbIINX YEKOB

Hoporasi, naBaii CHOBa OTKpOeM OaHKOBCKOE MPHJIOKEHYE.
Her, He m1s Toro, yto0Osl pacctpouthbes. Clenail CKpUHIIOT ca-
MOTO OOJIBIIIOTO YeKa, KOTOPhIN Tl KOrIa-J1u00 BhIcTaBsIa. Mmn
BCIIOMHH 1Py, KOTOPasi 3aCTaBUIIa TBOE Cepilie OUThCS Jarre,
KOTJa KJIMEHT CKasasl «Ja». A Tenepb 3amail cebe Borpoc: «51
ObLIA CIIOKOIIHA B TOT MOMEHT HJIH MHE XOTeJ0Ch NPOoBa-
JHUTHCSI CKBO3b 3€MJII0 7>»

4 3na0 oreer. Tam Obuto Tero? Her. Tam ObUT XOJIOOHBIA
IIOT U MBICJIb: «[ ocnoou, ne oomanu 51 e2o oxcuoanust» . i naxe
xyxe: «Haoo 66110 nonpocumse mervlue, umoodsbl He MaKk CMvlOHO
ObL10».

CeroiHst MBI pa30epeM caMylo KECTOKYIO JIOBYIIIKY POIOBO-
ro crieHapusi. Mbl IPUBBIKJIM AyMaTh, YTO JEHbI'U — 3TO MaTe-
Matuka. [Ipuxon munyc pacxon. Ho 31o 10xb. JleHbra — 3T0
YK CTasA SHEPrusi, U y 3TOI SHePruM eCTh BKYC H TeMIepa-
Typa. U eciu Baill poj MPUBBIK ECTh CYI U3 KPAIMBBL, BKYC CJIH-
BOYHOTO MacJia BHI30OBET Y BaC TOLITHOTY. ByKBaJIbHO.

Iouemy Ooabinasi mucgppa — 3TO yrposa Jis1 Bauiel
HEPBHOI CHUCTEMBbI?



Haunewm c ¢usmosnoruu. B Haiieit rojose ectb ApeBHSS 4acThb
— amurjaga (MuHjganeBuaHoe Tejo). OHa OTBeuvaeT 3a BbI-
xkuBanue. Korga Mel Bunum Oosblnyto udpy (Ty, YTO CHUJIIBHO
MPEBBIIIAET «3apIUIaTy MaMbl» ), amuraaia obet TpeBory: «HAC
3AMETNJIN!»

Jlanbiie BKiItoyaeTcst poioBoil kKoA. BcnoMHM cBOMX MTPeaKoB.
Ecimu B 1930-e KpecTbsAHMH NOJTy4Yas XOPOLIMKA ypoxkald — IPU-
XOIWJIU U 3a0Mpalii Bce «Ha HYX[bl rocygapcrsa». Ecinm xkeH-
myHa OblJIa CJIMIITKOM KpacuBa WM ymesa 3apadaThiBaTh — ee
Ha3bIBAJIM BEIbMOM U TONWIK. B pogoBoii maMsTy 3ammra npo-
cras popmyna:

boabmme nenbru = IlpuBiaeyenne Banmmanust = Onac-
HOCTh = CMepTh.

U rtenepp, koraa kimenT nepesogut Bam 500 000 pyOreit, Ba-
11I€ TEJIO pearupyeT He KakK y JIeJIOBOM JKEHILMHBI, 4 KaK Y TOU ca-
Mo¥ nTpabadKu, KOTOpasi MpsiTajia MyKy B Iofrose. Y Bac yJaria-
€TCsl IMYJIbC, TIOTEIOT JIAJIOHU, BO3HUKAET JKeJIaHUE «OTPadOTaATh»
B TpH paza Oosbllie, 9TOOBI «OIpaBAaTh». Bbl He MOKeTe MpOCTo
NPUHSATH 3TU AEHBIM U BBIIOXHYTh. BBl IOJKHBI CPOYHO OT/ATD
YTO-TO B3aMeH, JIUIIb Obl CHATh HAMpsKEHHE.

AmonnoHa bHbIN Gasanc: [louemy MBI caboTupyem
yek?

JlaBaii IOCMOTpPUM Ha 3 IJIaBHbIE SMOLIMU, KOTOPBIE 3aCTaBIs-
0T HAC 3aHMKATh LIeHy. Y3Haelb cebs?

1. CTPAX IIOTEPH (On ke «7KagHocTh HA000pOT>»)



Ms1 6oMMCsI, UTO eClTi YeK OyJeT OONBIIMM, TO KJIUEeHT YHIeT
K KOHKYpeHTYy. MBIl HauMHaeM TOProBaThCsl C COOOM JI0 TOTo, Kak
KJIMEHT OTKPBLT POT.

Mbicav: «Ecmu s nonpoiny 100k, oH ucnyraercs. Ilonpoiiy
50K — OH TOYHO COIJIACHTCS, I XOTh YTO-TO 3apadoTa0».

9T10 crpax HALETH. OH POAOM U3 rOJIOAHOIO JAETCTBA Ballen
6a0ymiku. OH memnyer: «Jlyuiie cuHUIA B pyKax, 4eM Xypasiib B
HeOe». Ho B OusHece 3TOT cTpax yousaet. [loTomy 4TO KJIMEHT,
rotoBbili IatuTh 100k, mpocTo He npuaet Ha 1ieHy SOk. OH 1no-
nymaer: «Pa3 oHa Tak fiemeBo omieHUBaeT ceOs1, 3HAUUT, TPOIYKT
roBHO». U BHI TepsieTe BCeX.

2. BUHA (Ona ke «KoMImjiekc OTIHIHHIBI»)

D10 camast KoBapHasi SMOIMs. Bbl BhICTaBIIsIeTe OOJBIION YeK
U YYBCTBYETE, YTO Bbl JOJKHBI KJIMeHTYy. Bbl HaunHaeTe nepe-
padarbiBaTh, OpaTh 3BOHKH B 11 HOUM, OTBEYaTh Ha COOOIICHUS
B BHIXOJIHBIE. BBI Kak OyATO «OTKyMaeTech» OT CBOEH CMEJIOCTH.

PonoBoit kon BuHbIL: «He cmeit )KuTh Jydiiie, 4em Mbl. Thl He
uMeellb IpaBa Ha OoJIbIlee, MoK KTO-TO PSIJIOM CTPAJIacT».

W BBl HAUMHAETE UCKATh O€HBIX KJIMEHTOB, UTOOBI «[TOMOYb» .
[Totomy 4TO ¢ GETHOrO B3ATh MHOTO HE CTHIJHO, OH U TaK Oej-
HBIA. A ¢ 6oraroro Oparh CTpAIIHO — OH K€ YMHBII, OH Cpa3y
MIOMMET, YTO BBl HA HEM HaXXMBAETEeCh.

Cron. Ilepectanb xuTh dyxkue x)U3HU. Thl IpOAEIIb CBOM
OINBIT, CBOW TOBI Y4eObl, CBOM HOUM Oe3 cHa. Thl HE TIPOCHIIIL
MUJIOCTHIHIO. Thl Oepeltib TiaTy 3a pe3yJibrar.

3. CTBI/I (OH ke «CHHAPOM caMO3BaHIIA»)



Crbiz1 roBopHT: «KTO THI Takasi, YTOObI MPOCUTH TaKHE JICHb-
ru? Bon IlerpoBa, y Hee oOpaszoanne MI'Y, a ona Geper 20k.
A THI KTO?»

3TO ToJ0C poAa, KOTOPbIA YHUUTOXAJ JII00Oe MpOsIBICHNE
UCKJTIOUUTETBHOCTU. B KpecThsIHCKOM OOIIMHE «BBICOBBIBATHCSI»
OBLJIO OMACHO — YOBIOT CBOM ke, U3 3aBUCTU. U ceituac BbI 60M-
TECh BBIIVISIJIETh «BBICKOUYKOI» Aaxe B IJla3ax KJIMEHTA.

IIpaBaa xku3nm: KimeHty rieBaTh Ha Balle oOpa3oBaHUe
B MI'Y. Emy BaxHo, pemmTe 11 Bbl ero npoonemy. Eciu Bbl
peraere mpodiemy 3a 1 yac, KOTopast My4nsia 4ejoBeKa rofl, Bbl
uMeeTe TIPaBo B3SITh 3a 3TOT Yac TOJOBYIO 3apIliaTy MeACeCTphl.
DTO HE CTHIJHO. DTO PHIHOK.

IIpakTuka «Ilepe3arpy3ka 3MoIHOHAJbLHOM I€HbI»

DTO ynpaxHEHUE OYEeHb MPOCTOE, HO OHO MEPeBOpauYUBaET
Mo3r. Bo3bMuTe cambiil TOpOroil MpoayKT, KOTOPBIM Bbl IIpOiae-
Te, U CIIPOCUTE CceOsl:

«Kakyro 3Monuio s Xouy nepearb KJINEHTY Yepe3 3TOT
qyek?»

Ecnu BbI UyBCTBYeTE CTpax, BUHY WM CThIJ — BbI TIEpeacTe
KJIMEHTY 3T0. OH 3TO YyBCTBYET U HAUYMHAET COMHeBaThcsl. OH
NMOKynaeT He NPOAYKT. OH MOKynaeT Bally yBepeHHOCThb B
NMPOIyKTe.

Tenepsw crnenaire Tak:

— Harmuiure Ha nucre 1udpy Baiiero uaeajbHoro 4eka (He
CTECHSINTECh, YMHOXbTE TEKYIIUH Ha 3).



— Hammimure psiiom: «3a 9To s muiagy cede 3Ty cymmy ?»
(He 3a pa6oty. 3a pesynbrar. Hanpumep: «3a mo, umo kauenm
nepecmarem HeHAB8UOemb CEOI0 JHCU3HL» WU «3a Mo, umo ezo
ousnrec gvipacmem na 300%»).

— Teneps npencraBbTe, YTO 3TA IUpPa — ITO HE JICHBIH, A
OykeT nBeTOB. Bbl 1apute KimeHTy 3TOT OyKeT. Bol Hecere emy
IIEHHOCTh. Bam He CTHITHO TOIapuTh JOPOroi Oyker, mpaBaa?
Tak rmouemy CTBIIHO B3SITh 32 HETO JIeHbI'u?

Texnuka «Ilepexon yepe3 crpax»

Korpna B crienyiomuii pa3 Bel OyjieTe Ha3bIBaTh LIEHY W MTOYYB-
CTBYeTe, YTO BaM CTAHOBUTCS ’KapKO WJTU XOJIOIHO, C/IENIAlTe Clie-
ayroliee:

— TonoxwuTte pyKy Ha COTHEYHOE CIUIETEHHE.

— I'myboko BOOXHUTE U CKaxuTe mpo cedsi: « BHKYy 3TOT
crpax. OH crap. OH He moii. I Bo3Bpamalo ero poay. f
B/JIbIXal0 YBEPEHHOCTb MOeil mpadadku, KOTopasi He c/1a-
aacb. Ho Tenepn s1 Oepy ieHbru He 3a CTpajJaHus1, a 3a
cBoooay. Sl mepenar KJHeHTY CBOOOIY, a OH NepeaaeT
MHE JIeHbI'id. JTO PaBHbI 00MeH».

Beiroxaure. YibiOautech. Y Ha3oBUTE 1IeHY Tak, Kak OyaTo
BBl TOBOPUTE, UTO CETO/IHSI COJTHEUHAS TIOTO/A.

TBoi1 yecTHBII pa3roBop ¢ cooo0ii
Beuepom, niepesi CHoM, OTKpO¥i OJIOKHOT ¥ OTBETh Ha TPH BO-
npoca. [uim yecTHO, He TPUYK paIlvBai:



— Kakyw cymmy s 60oroch nepecrynurb? (Hampuwmep,
«Bcé, uro BeiIe 150 000 B MecsAiy).

— Kakas pooBoe co0bITHE CBSI3aHO € 3TOH CyMMOM?
(Hammpumep, «Mo#t oTtelr cTONIBKO He 3apadarbiBai 3a rof. 51 He
VIMEIO MPaBa KUTh JIYYILE OTLA» ).

— Yro 51 pa3pemnry cede, KOrja nepecTyiuiro 3Ty cymMmmy?
(Hanpumep, «Haiimy nomomiHuka u Oyy cnath 10 9 ytpa»).

3anoman: BosATbCA 00JBIINX IeHer — 3TO0 HOPMAJIbHO
JUIS1 KEeHIUHBI ¢ poAoBoi TpaBmoil 6egnoctu. Ho ocra-
BaThCsl B 3TOM CTPaxe — 3TO NPeIaTeJbLCTBO CaMo cedsl.

TBost 3a1a4a celiuac He 3apadboTaTh MUJUIMOH. TBOSI 3aaya
— pacHIpHUTh CBOI0 «9MOI[MOHAJBLHYIO TaPeJKY», YTOObI B
Hel MOMeCTUIICS 3TOT MUJLTHOH. TloToMy uTO eciu Tapeska mMa-
JIeHbKas1, CKOJIbKO OBbI BbI HH 3apa00TasIii — BbI BCE PABHO COJIbE-
Te T JEHbIM Yepe3 HeoOJyMaHHbIe TpaThl, MITPadbl WK 00-
JIE3HMU.

Tol rotoBa pacmmpsaTbes? Toraa unem nansiue. B cnenyromein
r1aBe Mbl pazoepem CHMIITOMBI POJOBOr0 00eTa 0eJHOCTH:
XPOHUYECKYI) YCTAJOCTh M OTCYTCTBHE JieJerHpOBaHMsI .
MBblI BBISICHUM, TIOYEMY Bbl OOMTECH MepeaTh Aeja IPyruMm U Io-
YeMy «yCTaJIOCTh» CTaJla BalllM BTOPHIM UMEHEM.

Tl cipaBuibcA. A pagom.



I'naBa 4. CuMIITOMBI POJIOBOr0 00€Ta
0eJHOCTH: XPOHHYECKAs YCTAJIOCTh
1 OTCYTCTBHE JieJIeTHPOBaHUS

Hoporast Mos, cer4ac Mbl MOAXOAUM K CAMOMY UHTUMHOMY.
K TOoMy, 0 yeM KEHILIMHBI LIEMYYTCSA Ha KyXHE, HO HUKOI/A HE
TOBOPSAT BCIIYX, IIOTOMY YTO 3TO 3BYUYHUT Kak xanooda. 1 roBopio
[P0 XPOHHYECKYIO YCTAJOCTD.

3Haelllb, €CTh TAKOW TEPMUH B IICUXOCOMATUKE — «CUHIPOM
OTIMYHUIIB». HO 3TO civiikoM MArko. Sl Ha3bIBaKo 3TO «POA0-
BbIM 00€TOM O0eaHOCTH». I ero riaBHBII CUMIITOM — HE OT-
CYTCTBHUE AeHer Ha Kapte. Ero riaBHbIA CUMIITOM — Bbl HE MO-
JKETe€ OCTAHOBUTHCA. BBl HE MOXETE JIeJIernpoBarhb. Bel HE MOXe-
TE JIeYb U HUYETO He JIeNaTh, Aake Korjaa temmneparypa 38.

[Toromy 4to BHYTpHM Bac cuauT nporpamma: «Ecium st ocra-
HOBJIIOCb — BCe€ YMPYT».

Ilouemy ycTanocTh cTaja BallliM BTOPbIM HMeHEM?

HaBaii 3arnsHemM B uctopuio. TBos mpabGaOka, TBosi 6aOKa,
TBOA Mama. Yto ux oopenuager? OHU HUKOIA HE OTIBIXAJIM.
[ToTomy 4TO y HEX He OBbLIO MpaBa Ha OTABIX. OTIBIX — ITO POC-
Komb. OTIBIX — 3TO NPUBWIETUs «OaphlllieHb». A HacTosIIas
JKEHIIMHA JIOJIKHA «KPYTUTbCSI».

W sta ycraHoBKa nepenanach BaMm BMeCTe C IyNnoBUHOM. Bain



PO HE 3HaeT, YTO TaKoe «JeJierupoBaHue». Bai pop 3Haer
tosibko ofHO: «Hage:xxknocth = 1 CAMA».

U BoTt BHI celiuac. Bel camasi HafexHas1. Bol nepxure OusHec,
JIOM, JeTed, MyXka, MaMy, KOTa U ellle MPOeKT noapyru. Bel Ha
B3BOJIe. Bbl repouns. Ho nieHa atoro reponzma — Baiiie 310po-
BbE, Ballla KPacoTa U Ballli JEHbIU.

[ToTomy 4TO MOKa BbI TalMTE BCE Ha cede, y Bac HET BpeMe-
HU Ha cTpaTteruro. Bol He BuguTe TOYeK pocta. Bbl HE MOxeTe
HOJIHATH TIeHY, TIOTOMY 4TO OOMTECh, UTO KJIUEHT YWMAET, U Bb
ocTtaHetech Oe3 «3apadoTka». Bbl Kak Oejika B Koyiece: OexuTe
TaK OBICTPO, UTO YXe He TIOHMMAaeTe, Kyjia OeKUTe U 3a4eM.

5 ryIaBHBIX CHMIITOMOB POJIOBOT0 00€eTa 0€eTHOCTH

JlaBaii mpoBepuM, ecTh Jiu y TeOst 3Tu cumrToMbl. OTBevan
YecTHO, 0e3 caMoOoOMaHa.

1. Bol nejiaete T0, YTO MOKeT c/ieJaTh JIO00I cTaxkep

[TomHMIIIb, ST B POIIUION IJIaBe TOBOPHUJIA PO «3IMOITUOHATTb-
HYIO TapesKy»? Tak BOT, 3aroJHsIs ee Uy:KUMU 33/1a4aMHU, Bbl HE
JlaeTe TyAa BOUTHU AEHbIAM.

Bbl cugute u camu Bepcraere pacchuiky. Camu UilieTe Kap-
truaKku. Camu orBedaere Ha coodmenusa B 23:00. Camu 1orosa-
puBaeTech ¢ Tunorpaguen. A B 3T0 BpeMs Ballla yHUKaJIbHASA
IIEHHOCTb — BaIll KCIIEPTHBIN MO3T — MIPOCTAUBaET.

9TO HE CKPOMHOCTb. DTO PO/I0BO€E «HEOBEpPHE K MUPY».
Barra mpabaOka He Morjia JOBEPHUTh CBOE ITOJIE COCEIKE — CO-
cellka yKpajeT ypoxai. Baia mama He Morjia JOBEpUTh BOCIH-



TaHUE JIeTell HsAHE — HSAHSA I1JI0XO MOKOPMUT. M BbI HE JOBEps-
€T€ HUKOMY CBOIO PACCBIIKY — ITOTOMY UYTO «HHUKTO HE CAEJIAeT
JIy4Yllle, YeM 5».

IHocnencrBusi: Bel 3apabaTbiBaeTe Kak MCHOIHUTENDb, a HE
Kak Biazesnen ousHeca. [Totomy uTo Biasiener npoaaer, a uCHoJ-
HUTEJIb JeJaeT. Y Bac HET BpEMEHM Ha ITPOJIaXkH, IIOTOMY 4TO BbI
3aHSTHl «BEPCTKOM».

2. Bamre Tes1i0 npeBpaTWJIOCH B NOJHIOH JJIsI cTpecca

['ne y Bac 6omut? [les? Moscauma? XKemynok? D10 He mpo-
CTO YCTAJIOCTb. DTO POAOBAsi NAMATH 0 HENMOCUJILHOM TpYy/e .

Bara 6a6ymiika paboTasa Ha 3aBojie, TOTOM Oexkasia B Oropoj,
MOTOM Bapwiia yKWH U najana 6e3 cui. Teno 3anoMHIIO STOT
cueHapuil. 1 Tenepb Kakablil pa3, KOIja Bbl epepadaThiBaeTe,
TEJIO BKJIIOYAET MPOorpaMMy: «Ara, onsitb Mbl B 30He BbIKH-
BaHus. OcranaBanBarbcs Heab3s. Eciim octanoBumcest —
Bparu NpuayT v 320€pyT BCE».

Bbl He uyBCTBYeTe yCcTasocTh, MOKa He najaaete. [lotomy uTto B
pony He ObLIO «UyBCTBOBATH YCTAJIOCTh». BBUIO «TepreTs U pa-
60TaTh».

3. Bol ropaurtech cBoeil 3aHATOCTHIO

«§1 Takas 3arpyxeHHasi! Y MeHS HET MUHYThI CBOOOIHOM !»
— 3BYYMT KakK cTaryc, npasja’? ITo Kak Megaib Ha rpyaud. O0-
IIECTBO HarpaxJaeT TPyIOrojJuKoB. Bel nonyyaere conpasbHoe
0/100peHHe 3a TO, UTO BbI «HE JICHUTECh».



Ho 3apymaiicsa: 3aHATOCTD — 3TO 4YaCTO CHHOHUM Hed (-
¢dexTuBHOCTH. ECiin BBl 3aHsTH 24/7, BB He ynpasisieTe. Bol
oOcnyxuBaere. Bbl — cityra cBoero 6usHeca, a He ero xo3smka.

Ponosoii kox: «Tosbko TOT, KTO CTpagaeT U MHOTO padoTaer,
UMeeT MpaBo Ha Kycok xJyieba. Ecnu 51 paboTaio Mano — s TyHe-
AJIKa, 51 YKpaja y CEMbU».

W BBl paboTaeTre MHOro, jJaxke KOrja KJIMEHTOB HeT. Bl
«ONPaBJBIBAETE» CBOE CYLIECTBOBAHME.

4. Bl He ymeeTe NPOCUTH O MOMOIIH

[Nomuute nerctBo? «He HOW», «HE KaHIOUb», «CaMa CIpa-
BUllIbCs». Hac Hayumim ObITh camocTtosTebHbIMUA. Ho B O13He-
CE CaMOCTOATEIBHOCTh MHOTIA — 3TO IPOKJIATHUE.

Bel HEe npocuTe MyXka OMOYb ¢ IeTbMU. Bbl He mpocure 1o-
JIpyr NOPEKOMEHIOBATh Bac. Bbl HE NIPOCUTE y KJIMEHTA OIUIaTy
BoBpeMsl. [ToroMy uTO MPOCUTH = CJAA0OCTH. A B POy CJa0bIX
CheaalIN.

Ho mocmotpu Ha KpymHbIii On3Hec. Tam HUKTO HUYEro He jie-
JlaeT B o0MHOYKY. Tam 3Kocucrema. Tam KaxIplid OTBEUYaeT 3a
CBOM Y4YacTOK. A BbI THETE BCIO SKOCUCTEMY Ha CBOEM XPYIIKOM
wieve. U yausisiereck, moyemMy Iieqo OOJHT.

5. Bl myTaeTe «0TAbIX» € «MPAa3/HOCTbHIO»

OTtapix AJig Bac — 3T0 rpex. Bel He MoxkeTe Jieub Ha AUBaH
C KHUTOM, TIOTOMY YTO BacC IJIOKET YyBCTBO BUHBL: «$ Moria Obl
9TO BpeMs MOTPATUTh Ha PaboTy».



U 310 He npo «JieHb». DTO MPO POAOBOI CTPax 0eJHOCTH.
Br1 Goutech, 4TO eciv BBl OTIOXHETE, TO YIYCTHTE KJIMEHTA, U
nener He Oynet. Ho BOT mapa/iokc: Korja Bl yCTaBllasi, Bbl He
MOJeTe MPUHATh NIPABUJIbHOE pellieHue. Bbl Begere neperoBo-
pbl Ha B3BOAE. Bbl pa3npaxkaerech. KiMEeHTBI 3TO 4yBCTBYIOT U
yxonst. Bel TepsieTe eHbI'U, IOTOMY UTO OOUTECH TEPSITH
BpeMs.

Hacrosimas npuunna, nouemy Bbl He JieJIerUpyeTe

JaBaii kortHeM riryOxke. Thl TymMaerb, Thl He AeJIerupyellb,
MIOTOMY 4TO y TeOs1 HeT JIeHer Ha coTpyaHUKOB? Het, Most xopo-
masi. TO MPOCTO OTTOBOPKA.

Thl HE eIerupyelilb, MOTOMY YTO Thl He BEPHIIIb, YTO MOK-
HO 3apadoTaTh 0oJblle, HHYero He aejas . [l 1e0s geHbru
= TPyH. A eClii Thl TIepECTaHelllb TPYAUTHCS, JIEHBI'M UCUYE3HYT.
ITO PONOBOY CIIEHAPUI B YMCTOM BHJE: «/leHbI'M JAI0TCS TOJIHKO
yepe3 00JIb U CTpaJaHusI».

Thbl GOMIIIBCS, YTO €CIIM HalMEIlb KOr0-TO, 3TOT KTO-TO yKpa-
JIeT TBOU OM3HEC, MepeMaHNT KJIMEHTOB, celaeT BCE TIIoX0. Thl
He JIOBepsielllb MUPY. A MUD YyBCTBYET HEJIOBEpHE U HE JIaeT Te-
Oe pecypcoB (¥ JIONIeH, U JIeHer), YTOObI Thl pa3BEPHYIACh.

IIpakTuka «CHATH 00€eT 0eJHOCTH Yepe3 JeJierupoBa-
HHEe»

CeronHs MBI cIeJIaEM MOIIHOE yrpaxHeHue. be3 Hero Tl He
cauHelbesa. OHO MPOCTOe, HO kKeCTOKoe. bynb roToBa K cie3am.



ITar 1. Coucok «Yy:koro»

Bo3bmu nvict 6ymaru. Beimuin BCE, UTO THI Jiesaeliib 3a JICHb.
Kaxnoe nenictBue. OT «IpoBepuia MOYTy» 1O «IOMBLIA Yalll-
Ky». A Tenepb HAlPOTUB KaXJI0r0 AEUCTBUS HAIUIIIU:

— «fI» — ecnu 3TO AenaTh JOKHA TOIBKO THI.

— «Mo2xkeT aesiaTh KTO-TO JAPYroi» — €Clid 3T0 MOTYT
clIeaTh APYrUe JIOIU.

O06Bean KpacHbIM BCE, YTO MOMAJIO BO BTOPOM CTONOUK. ITO
TO, YTO ThI BOPYEIllb y CBOEro OM3Heca. DTO TBOsI SHEPTHsI, KOTO-
PYIO Thl OTJAEIIb JAPOM.

IITar 2. [lena TBoero BpeMeHn

Teneps paccunTaii, CKOJIbKO CTOUT Yac TBoel padoThl. Pean-
HO. Pa3nenu cBoii kemaemblil joxon Ha 160 wacos. Hanpumep:
o1 X0uemb 500 000 B mecsr. lenmum Ha 160 = 3125 pyOreit B
yac.

Tenepb MOCMOTPY Ha CBOM KPacCHbIM CIIUCOK. Eciu Thl HaHU-
Maelb yesioBeka 3a S00 pyOneii B 9yac, 4TOObI OH /I 3TO BMe-
CTO TeOs1, ThI IKOHOMHIIb 2625 py0OJeii B uac. Kax/piii 1eHb.

Cocuurait, CKOJIBKO JIEHET Thl Tepsielllb B MeCs1], IOTOMY UYTO
Thl «CaMa».

ITar 3. IIncbMo ycTanocTu

Harmmm nuceMo cBoeit yeranoctu. [la-aa, kak Oyaro 1o Ku-
BO€E cyniectBo. Haunu ero cinoBamu:

«/lopoeas Ycmanocme, cnacubo mebe 3a mo, umo mol 3a-
wuwana mens. Tol 2oeopuna mue: ,,Cmoii, He 0OCMAHABAUBATICS,
unaue ympym*. Ho menepw 51 sncenuguna. Tenepo y mens ecmo 8bl-



oop. A omnycxaio meos. A dbepy Ha ceOsi OMEeMCMBEEHHOCMb 34
omovix. A paspewaio cebe nepedoxuyms, umoodsvl 3apadbomams
oonvute».

U coxru 310 nmuckmo. CumBonuyeck. OTHpaBb B MPOIILIOE.

IlepBblil mIAr K JeJerupoBaHUIO

TebGe He HYXHO 3aBTpa HaHUMaTh aupektopa. Caenail ma-
JICHbKUHU I11ar:

— Haiiau oaHy 3aja4y, KOTOPYIO Thl HEHaBU/IUIIb [IE1aTh.
Hanpumep, Oyxranrepusi.

— Haiigu yenoBeka, KOTopblii caenaer 3to. Ha ABuro, Ha
Oupkax ppuiiaHca, Cpeiyd 3HAKOMBIX.

— 3anuiatu emy. [laxe eciy OH C/IeNaeT YyTh XyKe, YEM Thl.
[lens He B naeanbHOM ucrionHeHuu. Llenb B ToM, 94T0OB pa3o-
pPBaTh POJIOBOIl ClIeHAPHUIA «S1 O/THA» .

— 3arnoMHu OIIyIIeHHe: Thl 3aIUiaThia, Uy Te0si 0cBOOOIM-
Jock BpeMsi. B 3To Bpemsi Tel He cuauib Oe3 nena. Tol gyma-
emb. Thl TymMaelib O TOM, Kak MOAHSTD LIEHY, KaK HATHA HOBBIX
KJIMEHTOB, KaK MacITabupoBaThCsl.

TBoI1 HOBBIN ClleHAPHUIT

JlenernpoBaHure — 3TO HE POCKOIIb. ITO HHBECTHIMSI B Ba-
Iy CoCcOOHOCTH 3apadaThiBaTh. DTO aKT JIOBEPUS K MUPY.
DTO NpU3HAHKE TOTO, UTO Bbl — HE I0JIEBAs1 MbIIlIb, KOTOpAsl Ta-
IIUT BCE B HOPKY OflHa. Bbl — 11apuiia, y KOTOPOil €CThb IMPUIBOP-
HBIE.



[loBTOpSIA 3TO YTPOM U BEUEPOM:

«f1 He 00s13aHa nenartb Bcé cama. Most 3ajaua — ynpas-
JaTb. Mosi 3ana4a — €031aBaTh EHHOCTb. A HCIOJIHe-
HHe 51 OCTABJISIIO T€M, KTO B 9TOM CHJIEH. ITO He CJIA00CTh.
ITO MyAPOCThH».

YcranocTh MoKMHET TeOsI TOJBKO TOTAA, KOTAA THI MepecTta-
Helllb ObITh CJIYTOi CBOEro OM3Heca U CTaHellb €ro IJ1aBoil.

Cnenait nepsblii ar ceroans. Haiiau Ty 3agauy, KOTOPYIO Thl
otnaiib. Crenaii 310, 1a)ke ecy CTpairHo. A 3aBTpa Mbl pa3oe-
pPeM KOHKPETHYIO pOfIOBYIO YCTaHOBKY: «PadoTaTth g0 moTa»
— TIOYEeMY BbI CUMTAETE, UTO CTPA/IaHUSI — €TUHCTBEHHBIN CIIO-
co0 3apadoTars.

S B Te0s1 Bepro. Thl cipaBuUIlIbCsl. A Terepb WAW U HEMHOTO
OTIOXHHU. S pasperaro.



I'nasa 5. «Padorarp 10 nmora»
— ycraHoBKa u3 19-ro Beka,
koTopas cuaut y Bac B IHK

Hoporast Mosi, CErOIHsI Mbl KOCHEMCSI CaMOM JKECTKOW POIO-
BOW ycTaHOBKH. Toii, KOTOpask CUIUT B BallleM TeJie Iyoke, Yem
NpUBbIUKA MUTh Kode 1o yrpam. OHa HasbiBaetcsl «PadoraThb
J10 IIOTa».

DT10 ycraHoBKa u3 19 Beka. 13 Beka, korna Baly npeJKy na-
XaJi 3eMJII0 OT paccBeTa JO 3aKara, MOJydyasd MO KOIeWKe U
ymupanu B 50 jer ot ucrouienus. U 3naems yro? OHu ropam-
JuCch 3TUM. OHU CUUTATI 3TO AOOPOIETEIBIO.

U BoT 3Ta «7100pOzeTens» nepenuia K Bam. OHa memdet: «Ec-
AU Mbl He UCmeKaeub NOMoM, ecau Mol He UYeCmeyeutb, KaK
20pAM 21a30 U NOMUM CRUHY — 3HAYUM, Mbl He 3apabomana
9MOM Xne6 ueCmHo. 3Hauum, mol Ykpana».

[To3Bonb MHE ceromHsl OTKPHITh TeOe IIa3a Ha TO, Kak 3Ta
YCTaHOBKa yOMBaeT TBOW OM3HEC, TBOE TeJIO U TBOIO JKEHCKYIO
CYTb.

UcTopuueckuii koHTeKeT: Kak «1moT» cTajJ CHHOHIMOM
«JACHED

Hasaii mpencraBum. Konerp XIX Beka. TBosi mparnpadadka
BCTAaeT B 4 yTpa, TONUT I€Yb, JOUT KOPOBY, UAET B MOJIE, KHET,



MOTOM TOTOBUT ey Jij1st 10 uenoBek, npsaeT, CTUPAET B JIeJsTHON
Bogie. Ee nenp — 3710 18 yacoB pusmyeckoro aga. 3a 3T0T aji OHa
NOJTy4YaeT KaJKue IPOIH, KOTOPBIX €/IBa XBaTaeT Ha XJieO.

Ho B o0miectBe (0COOEHHO B PEJIMTUO3HOM) CIIOKHIIACH KOH-
nerus: «Tpya ectb MoamTBa». CTpajaHue OUMIIaeT IyIy.
Ecnu Tel MHOTO pa®oTaerib ¥ TEPIUIIL — Thl «XOPOIIash» KeH-
myHa. Eciy Tl cauInb Clioka pyKu — Thl «JIEHUBasi TBapb»,
Thl «TYHESIJIKa».

W mo3r Bareii npadadku 3anucai akcuomy: «Jlenbru = ¢pu-
3uueckoe crpajganue. be3 crpaganus 1eHer He ObIBaeT» .

[Mpomwio 100 ner. Bol cuaute B KpacuBoM Kade ¢ MaKOYKOM.
Brl He mamere 3emmio. Ho Baiiie Tesio u Baiiia rncuxuka Be€ elne
BepAT B 3Ty akcromy. U korma Bo 3apadatsiBaere 50 000 pyo-
Jield 32 OJIMH Yac KOHCYJIbTAIlUM, Ballia ITyOMHHAs YaCTh HAUMHA-
eT naHukoBath: «Tak He ObIBaeT! 3a yac HeJIb3sl MOJYINTH
CTOJIbKO! JTO0 00OMaH!»

U BBl HauMHaeTe «J00aBIATH CTpaiaHus». Bbl 3ackiBaeTech
nono3aHa. Bel Gepete JMIHUX KJIMEHTOB. B nenaere HEeHYX-
HYI0 paboTy. Bl «oTpadarbiBaeTe» Kaxplii pyosIb IOTOM U KPO-
BBIO.

5 npu3HaAKOB, YTO BbI pa00OTaeTe «/10 MOTa»

JlaBaii mpoBeprM, KaK 3Ta yCTaHOBKA MPOSIBJISETCS B Ballen
*Ku3HU. By/ib yecTHa ¢ coOoii.

1. Bol He OepeTe JeHbI'M 32 HHTEJUIEKTYAJbHBIH TPY/
0e3 YyBCTBA BHHbBI



Br mokere snerko B3sath 5000 pyOsneit 3a TO, 4YTO TOMBUIA
OKHa. A 3a TO, YTO BBl OAMH Yac CUJEIU M KOHCYJIbTUPOBAIHU,
opatb 5000 pyOreii BaM KaxkeTcsl HarocThio. [IoToMy 4To «MbI-
Th€ OKOH» — 3TO BUAMMBIN TPy, 3TO «MOT». A KOHCY/IbTalUs
— 3TO MpocTo ciioBa. I'ae Tyt nor? BoT MIMEHHO — «I10TA HET,
3HAYUT, JICHET HeT».

2. Boi 6epete 100 3axa4, 9TOOBI «ONPaBIATh» CBOI Y€K

Bel nponanu goporoi mponykT u aymaere: «Hano gate emy
OOHYCOB, HAJIO ClIEJIaTh €My JOTIOJHUTEIbHBIN CO3BOH, HAJIO T0-
JapuTh eMy raiiji». Bel jo0aBiisieTe B MakeT CTOJIBKO, YTO OH Tie-
pecraer ObITh JOporuM. Bel pa3masbiBaete cBOU goxopa mo 20
HEHYKHBbIM JIEHICTBUSIM, IOTOMY YTO OOMTECH, UTO KJIMEHT MOY-
MaeT: «OHa Tak JIerKo 3apadoTasa».

PonoBas ycraHoBKa: «3a O0JbINNE IEHBIY HYKHO BbITIOKHUTh-
cs Ha 200%, NO4YTH yMEPETh».

3. BblI cTBIANTECH OTABIXaTh, KOI4a €CTh KJIHEHThI

¥ Bac ectb 3 kJmeHTa. Bbl 3apaboTaiiy Ha HUX CTOJIBKO, CKOJTb-
KO Bala Mama 3apadarbiBaia 3a mMecsil. 1 BMecto Toro 4roOsl
paioBaThCs U OTIBIXaTh, Bbl UyBCTBYETE TPEBOrY. BaM Kaxercs,
4TO «pabOUmii IeHb HE MOKET 3aKOHUMThCS TaK paHO». V1 BbI Ha-
YMHAaeTe «pa3rpedaTh» MOUTY, UCKATh HOBHIX KJIMEHTOB, JIE/aTh
OeCcKOHEeUHBIE TTOCTHI B coIIceTsIX. Brl paboTaeTe, XOTs HE HYKHO.
[Totomy uTo «06e3 MoTa» Bl UyBCTBYeTe ceOsi BOPOBKOM.

4. Bul CUNTACTE, YTO JC€CHBI'N JOJIZKHbBI TaBaTHCA TPYAHO



Ecnu kiueHT mpuiien K BaM Jierko, 0e3 BO3pakeHUi, Bbl Ha-
YMHaeTe NOAO03PeBaTh, YTO «UTO-TO TYT HE Tak». BhI kaere nomu-
Boxa. [loTomy 4TO MO POIOBOMY CHEHAPUIO J€HBIU JOJKHBI
BBIOMBATHCS «U3-M0J] NAJKH». ECM JeHbI'u MPUIILUTHA JIETKO
— 9TO «HEYECTHbIE» JAEHBbIH, UX OBICTPO 3a0epyT, WM OHU TPU-
HECYT HECYACThE.

5. Bame Tesio 60JIMT B TEX MecCTax, rje «padoraan» Ba-
1M [pegKn

[es (Tsoxenad HoWA), CMHA (THYTH CIIMHY HA MOJE), PyKU
(nmaxatb). Koraa Bbl paGotaete B HOyTOyKe, a CIMHA OOJIUT, Kak
Oy/ATO Bbl KMPIHWYM TaCKaJIM — 3TO Balla namsth Tesna. OHa ro-
BOpUT: «MbI paboTaeM, 3HAYMT, TEJIO JOJDKHO cTpagarh. Eciu
TEJIO He CTPaJaeT, Mbl He 3apaboTaim».

Cawmblii onacHblil 3¢ peKT «padoThI 10 MOTa»

A tenepb s ckaxy Tede To, 0 ueM mMomvar ousHec-rypy. «Pa-
0oTta /10 MOTa» JejiaeT Bac JIelIeBbIM HCIOJHUTEJIEM B
rJ1a3ax KJIMeHTOB.

[TpeacTaBb, 4TO THI MPUXOAUIIIL K cTOMatosnory. OH cTaBUT Te-
6e om0y 3a 30 ceKyH[, akKypaTHO, 6e3 601. Thl IIaTUIIb eMy
10 000 pyOeit u BeIxOAMIL cUacTamMBasi. Thl qymaenib: «Bay,
OH npocpu!»

A Tenepb NpeCTaBb, YTO CTOMATOJNIOT KOMAeTCsl B TBOEM 3y0e
2 yaca, IOTEET, TSAKEJIO JBIIIUT, y HETO pyKH apoxar. Thl 3aruia-
b Te ke 10 000, Ho y TeOs Oymet dyBcTBO: «Boke, 310 OBI-



JIO Tak My4uTesIbHO. HaBepHOe, OH TUIOXO#H CHEIMATUCT, pa3 eMy
TaK TSKEIO».

TBoM KJIMEHTBI YyBCTBYIOT Balllk CcTpagaHusi. Eciii Bbl «Bbl-
KJajpiBaetech Ha Bce 100%», eciv Bbl BUTMMO YCTAETe, €CJIH Bbl
JieNaeTe «Jepe3 CHTy» — KJIMEHT JyMaeT, YTO Bbl HEKOMITETEHT-
Hbl. [Ipodu nenaer Bce sierko, urpawou, ¢ yiapiokou. [Tpodu Oe-
peT I0pOro 3a JEerkKocTh, a He 3a IOT.

IIpakTuka «Pa3pbIB ¢ ycTaHOBKOI»

MBsl ceiiuac caenaeM MOIIHYIO MPaKTUKY. Thl HE TPOCTO UM-
Taelllb, THI JIACTBYeIb. Bo3bmu et Oymaru u pydky. Mmm ot-
Kpo# 3aMeTku B Tenedone. [Toexanm.

IIIar 1. BcnoMHu cBOMX NpeaKOB

Harmmm 3—5 keHIUH M3 TBOero pona (Mama, 0aOyInka,
npabadyika). HarpoTue kKax0i HaruMIM, Kak OHU 3apadaThl-
Banu. He yxonu B pomaHTuKy. Bynb (paktonornysa:

— TIpabadka: «ITaxayna Koaxo3HOE T0JIe, MoyJasa MajouKu
B TPYJOBOM KHITKKE, ela JeOemy».

— Babymika: «Paborana Ha 3aBome no 12 yacoB, crosuia y
CTaHKa, 3apabaTbiBajia KOMerWkH, 6osesia HoraMm».

— Mawma: «Pabotana yuurenem 3a 3apruiaty, Opana moupa-
O0TKH, IPOBEPSLIA TETPAIN HOUBIO».

Tenepb MOCMOTPY Ha TOT CIUCOK. DTO UX MpaBjaa. ITo ObLI
ux cnoco0 BekuUTh. Ho 310 HE TBOS mpaBa.

IIar 2. Pa3pemn cebe «Jierkuii» Tpya

Hanuimm HarpoTuB X crnocoO0B CBOM CIOCO0 3apadoTKa:



— 1 3apabaTsIBaloO roJIOBOM, a HE CITMHOM.

— 4 3apabarpIBal0 Ha MIEHHOCTH, KOTOPYIO CO3/1al0, a He Ha
yacax (pU3UUYECKOro Tpy/a.

— MHe He HYXXHO CTpajiaTh, YTOOBI MOJTYYUTh JCHbIU.

— Mowu eHbr'M PUXOAAT Yepe3 PafgoCTh, TRBOPUYECTBO U OCO-
3HAHHOCTb.

Iar 3. Putyan «OTnyckaHus mora»

STOT pUTyai cienail ceronHs BedepoM. Haneit ropsiayio BaH-
Hy. [IpencraBb, YTO 3TO HE MPOCTO BOAA. DTO CMBIBAET C TeOs
«TIOT» BCEX TBOMX MpeAKOB. Thl CMbIBaeIllb HE IPSI3b — ThI CMBI-
Baclllb y0eK1eHne, 4To JeHbI'M = CTPa/IaHue .

Korpa Tbl Oyzeinis jiexaTh B BaHHE, CKaXW BCIyX (ja-aa,
BCJIyX, YTOOBI YCIIBIIIIAJ TBOU POJ):

«A, (meoe ums), ooub ceoezo pooa, CHUMAIO C cebsi 0bem
cmpadarnus. A ne 6yoy naxamo 0o noma, umoodsvl 3apabomame.
A 6yoy pabomamw aezko, uzpaiouu, ¢ 1100606vi0. Mou npedku Ha-
cmpadanuces 3a ecex Hac. A Oepy Ha cebsi 0mMEemMCcmMeeHHOCb
3a npougemanue. Mos paboma — smo padocms. Mos naama
— 9MO 0OCMOTIHASL KOMREHCAUUS 3a padOCMb, KOMOPYHO 5. Hecy
kauenmam. A paspewaro cebe 3apadbamveieams 6e3 ooau. A pas-
pewtaro cebe noayuams 6onvUUe OeHbeU 3a Maavle ycuaus. /Jla
Oyoem mar».

IIIar 4. IlepecMOTp 1EeHbI

Teneps camoe crnoxHoe. Bo3pmu cBOil caMblil JOPOrou mpo-
aykT. [lepecunraii ieny. 3agaii cede Bonpoc: «CKoAbKo 5 603b-
My 3a smom npooykm, ecau mie HE HY2KHO 6yoem onpagovi-



8amu Kaxcowlii pyonL nomom u kposwvto? Ecau st npocmo coenaio
91O KAUeCmeeHHo, ¢ OYulol, omoam Kauenmy u 3aoyoy ?»

Ckopee Bcero, 1udpa Oyaer Boitie. HamHoro Bbie. 3anuiim
9Ty uU@py. DTO TBOS HOBasl YeCTHAsI LIeHA.

HoBast mogeanb MblnLieHusi: «/leHbrua — 310 NpU3Ha-
HHE [IEHHOCTH, a He IJIaTa 3a CTPaJaHus»

4 xouy, 9TOOBI THI 3aTIOMHUJIA OJHY MpocTyio popmyny. Ee
9yacTo OOSITCS, MOTOMY YTO OHA pa3pyllaeT pPOAOBYI0 Bepy B
«YECTHBIUA TPYH».

Bamu KJueHTHI IVIATAT BaM He 3a TO, YTO Bbl YCTAJIH.
OHu JIaTAT BaM 3a TO, YTO BbI C/1€J1AJH UX KU3Hb Jy4Ille.

Bpau nonyuaer He 3a TO, UTO OH yCTaJl CMOTPETh Ha 3yObl. OH
MOJTy4YaeT 3a TO, YTO BHI EPeCTasv OOSIThCs CTOMATONNOroB. Koyu
NoJTyJaeT He 3a To, 4To oHa Iposesia 10 co3BoHoB. OHa nosyvaer
3a TO, YTO Yy KJIMEHTA U3MEHUJIACh KU3Hb.

Ilepecranb npogaBath cBou cTpajanusi. Haunm npojaa-
BaTh CBOH pe3yJibTaThl.

Thl MOXelllb cAenaTh KOHCYJIbTaluio 3a 1 uac. MI3mMeHuThH
MBbIIIUIeHre KiieHTa 3a 1 yac. OH 3armiatut tede 50 000. 1 To
HE JI0JKHA MOCJIE 9TOr0 «I00aBJIATH» €elle 2 4yaca OecCriaTHON
OOJITOBHU, YTOOBI OTIpaB/IaTh JeHbIU. Th ke orpaBaaia ux TeMm,
YTO pe3yJIbTaT MOMyYeH.

TBoe JoMalnHee 3ajaHue
— IIpamo ceiyac 3anuiy 3 Aejia, KOTOPbIE Thl JIEaellb,



YTOOBI «OTpadoTaTh» OOJbIMe AeHbprH. (Hanmpumep: orBevarn Ha
COOOIIEHNST B BBIXOTHBIC, JIEJIAI0 JIOTIOJTHUTEIIbHBIE MaTePHUAJIbI,
«3aJIeP)KUBAIOCh» HA CO3BOHAX ).

— W 3auepknu ux. Ckaxu cede: «Itoro 6osbiie HeT. 51 mpo-
Jana npoaykr. S nana HeHHOCTb. § 3aKpbIBalO CHENKY U YXOXKY
OT/IBIXaTh».

— Cpienaii Tak 3aBTpa C IepBbIM KJIMEHTOM. Boigaiite emy pe-
3yJbTaT — U OCTaHOBHUCH. He noxkumarii, He «cracai» ero Jo-
TIOJIHUTETIbHBIM BHUMaHueM. [Ipocto oOMeH — JeHbru Ha pe-
3yJIbTar.

Bort Tak Mbl 1oMaeM yctaHOBKYy 19 Beka. Mbl He cTaHOBUMCS
Xy’Ke WM MeHbliie. Mbl ctaHoBUMCS Npo¢eccnoHatbHee . Mbl
CTAaHOBUMCSI IIApUIIaMU, KOTOPbIe YMEIOT OpaTh JICHBIU 32 CBOIO
MYIpPOCTb, & HE 32 CBOM TPY/.

B cnepyronieii riaBe Mbl TOrOBOpYM O caMoM cTpaiiHom: «He
BbICOBBIBANCSI» — KaK POJA0BOI 3anpeT HA N3BECTHOCTh
JYIINT Balll MAPKETHHT U Bally NPUOBLID .

A ceiliyac uay ¥ BbIled 4yad. Yall — 3TO He «jeHb». Yail —
9TO akT 3a00ThI 0 ceOe. 1 OH BXOAUT B TBOU HOBBIH «JIerabHbII»
croco0 3apadaThiBaTh.



I'naBa 6. /Iemorpadust ommuook:
IToyemy KeHIIMHBI YACTO
HEeI00IEeHUBAIOT CBOM Yac padoThI

Hoporast Mos, CerogHsi Mbl 3aIMEMCS MAaTEeMATUKOMU. TOJIBKO
HE TOM, OT KOTOPOU XOYETCsl 3eBaTh, & TOW, OT KOTOPOH XOUETCs
IUIaKaTh U CMEATbCSI OMHOBPEMEHHO. [10TOMy UTO MBI HaKOHEI
MOCUYUTAEM, CKOJIBKO PeaibHO CTOMT Balll yac. M Bbl y:)KacHeTecCh,
KOTJIa YBUJUTE, BO CKOJIBKO BHI ce0s1 orleHwr. Bel moiimerte, 4to
padoraete B 5—10 pa3 nemeniie, ueM croute. M Bbl epecTaHeTe
TaK JIeNaTh.

Mb1 Ha3biBaeM 3T0 «jaemMorpadueii ommoOOK» — MOTOMY
YTO 3TO MACCOBOE SIBJIEHHE. DTO He «OCOOSHHOCTh BallleH JINJ-
HOCTW». DTO TeHJIepHasi U pojioBas cucteMHast rpooiema. [To-
YTU KaX[Jas KeHIMHA B OM3Hece MpoXoauT yepes 31o. M noutu
KaK/1asi TepsieT MUJUIMOHBI.

Kak cuuraTth cBoO# yac: MmeToauka «Msaco u KocTm»

IlJ1st Havasia st Hay4yy Bac MPaBWJIbHO CUMTATh CTOMMOCTD Yaca.
[Toromy 4T0 99% *KEHILMH AeJIa0T ITO HENPaBWIbHO. OHU IENAT
CBOM JTOXOJ Ha KOJIMYECTBO pabounx 4acoB U roBopsT: «Hy BoT,
Mo vac crout 1000 pyoiei».

10 HeBepHO. [IoTOMY UYTO BBl HE YUUTHIBACTE HEOIJIAYM-
BaeMble 4achl. A UX Y KEHIIMHBI B OM3HECE — OOJIBITUHCTRO.



HaBail mocuntaeM peajibHbIi «BaJIOBbI» 4yac. CraenaeM 3To
BMECTe.

IIar 1: Bcnomuu cBoii padounii 1eHb

Buepa BbI:

— IIposepuim nouty u conceru (30 MUHYT) — HO 3TO HE
OILJIAYMBAETCSI, TIOKA BBl HE MTPOAAIIH.

— Cpenanu noct B coucetH (1 4yac) — 3TO MapKETHHT .

— OTBeTWIM Ha BO3pa)XeHUs MOTEHLIMAIBHOTO KJIneHTa (45
MHUHYT) — 3TO [EPETOBOPHI.

— IIpoBenn koHcympranmio (1 yac) — 3T0 OIIAYMBAEMBIN
yac.

— BeicTaBuim cuer u oTnpaBuiIM JOKyMeHTHI (20 MUHYT) —
9TO aIMUHUCTPUPOBAHMUE.

— CHoBa otBeTIIH Ha cooOmmeHust (30 MUHYT).

— Iorymmnm, kak aenailoT KOHKYpeHTHl (40 MUHYT) — 3TO
oOyueHue.

t10 8 YacoB. A omnjiauMBaeMbIi Yac U3 HUX — OJHMH 4Yac.

Bam peanpHbIN 10X0[ 32 JE€Hb, MOJEICHHBIA HA 8 4aCOB —
9TO U €CTh CTOMMOCTH Baillero 4yaca. M BOT 3/ieCh OTKpbIBaeTCs
crpaiHas uudpa.

IITar 2: CunTaeM peajbHYl0 CTOMMOCTD Yaca
Hanpumep:

— Bui ipoBenu 1 konHcybTammio mo S000 pyorer.
— BuI notparunum Ha padoty 8 yacos.

— Bam gac crout 5000 / 8 = 625 pyo6.iei.



600 pyOneit B yac. Kak y kypbepa. Vnu kak y yoopIuisl.

A Ternepp Mpe/CcTaBbTe, YTO Bbl HAHSJIM COTPYAHUKA 3a 625
pyOneit B yac. OH Oy#eT BHINONHATH BCIO 3Ty PYTUHY — Map-
KETUHT, aJMUHUCTPUPOBAHUE, IEPENUCKU. A BBl OyJieTe Jie1aTh
TOJIBKO TO, YTO MPUHOCUT JIEHBIU: MPOJAABATh U KOHCYJbTH-
poBaTh. Bbl yauBUTECH, HO €C/IU BbI NIEpECTAHETe AeJaTh «Xa-
JISIBHYI0» paOoTy U HaiiMeTe yesioBeka 3a S00 pyoreit B yac, To
BAlll IOXO/l MOXKET BbIpacTu B 2—3 pasa. [lotomy 4TO BBI OCBO-
6oqute BpeMs AJIsl IBYX-TpPeX NOMOMHUTEIbHBIX IJIATHBIX KOH-
Cy/bTalluH.

Ho 06 3ToM MBI rOBOpUJIM B IJ1aBe Mpo jenerupoBanue. Ce-
TO/IHSI MBI TTPO TICUXOJIOTHUIO.

ITouemy KeHIIMHBLI HEJOOIEHNMBAKT CBONM 4ac: S5 oc-
HOBHBIX PUYHH

1. Bol cpaBHNBaeTe cedsi ¢ PHIHKOM «I10 3apIuiaTe», a
He «I10 IIEeHHOCTH»

JKeHI1Ha MPYBBIKJIa OPUEHTUPOBATHCS] HA PHIHOK TPY/IA, ITIe
y Hee eCTb «JIOJLKHOCTh» U «BWIKa». OHA BUAUT: «MEHEKED 1O
npogaxam nonydaer 70 000 B Mecsil, 3HAUUT, MOM Yac CTOUT
400 pyOneii». OHa He CMOTPUT Ha PHIHOK IEHHOCTEH, I7e ee
PE3YyJIbTaT MOXKET CTOUTh MIJLJTHOHBI.

PopnoBoii koa: JKeHiyHa — HaeMHBIN paOOTHUK. «MyKuu-
Ha 3apa0aThIBaeT, XEeHIMHA paboTaeT». Bbl 1axke B cBoeM Ou3-
HECe OCTaeTeCh «HAeMHOM» — JIJIs KJIMEHTA, JIJI MyXa, IS Je-
TEM.



Hcuenenne: Bol He paOoTHUK. Bbl — 3KCcmiepT. DKcnepr mno-
JydaeT He 3a BpeMs, a 3a pelenue npooiaemsl. Llena skcnepra —
9TO LIEHHOCTh pe3ysbTara. Eciay Banl pe3ysbrar MEHSET KU3Hb
KJIMEHTa — BbI UMeeTe paBo Opathb B 10 pa3 Hosbliie, 4eM «pbl-
HOYHas 3apIuiaTa».

2. Bol cuuTaere, 4TO Balll ONBIT He YHUKAJIEH

«Ma kto s Takasi? CTOIBKO BOKPYT KOYYeil, CTOJIbKO MCUXOJI0-
TOB». DTO KEHIIMHA CpaBHUBaeT cedst ¢ Toamnor. OHa He BUAUT
CBOI0 YHUKJIbHYI0 KOMOMHAIMIO HABHIKOB. OHA BUAWT TOJBKO
TO, UYTO «TAKUX MHOTO».

PooBoil koa: YHUKaIBHOCT = TOpABIHA = Ipex. B kpe-
CTbSIHCKOM OOIIMHE «HE BBICOBBIBAIMCH». DBITh «Kak Bce» —
6e3omnacHo. Ecim Thl Kak Bce — TeOs1 He TPOHYT.

Hcnenenune: Baill onbIT yHUKaJIEH, IOTOMY YTO OH MPOKUT
BaMu. HUKTO npyroii He mpoiiesn yepe3 Ballld PojOBbIe CIIEHa-
puM, Yepe3 Balllv pa3BO/ibl, UEPE3 Ballld B3JIETHI U MajieHusl. Bol
— YHUKaJIbHasi CMECh OIbITa, KOTOPBIA Bbl HECeTe KJIWeHTy. U
3a 3Ty CMeCh KJIUEHT T'OTOB IJIATUTh TPEMHUIO.

3. Bol He cunTaere cBoe 00yueHHe U HHBECTUIINHU B ce0st

7KeHInrHa JIETKO CUMTAEeT «3aTpaThl HA OSH3UH» WU «apeHTY
ocduca». Ho oHa He cunTaet «3arparhl Ha oOydeHue». OHa BJIO-
xuia B ceds1 500 000 py6reii 3a 5 et oOydyeHus — U He 100aB-
JISIET 3T AEHBIM B CTOMMOCTb Yaca.

A Korjia OHa HauMHaeT POJAaBaTh, OHA TyMaeT: «MHe xke Jer-



KO, 51 9TO y*ke 3Hao». U npogaer cBou 3HaHUS MO LIEHE «JIeTKO-
ctu». Ho 9Ta terkocThb cToma eil OONbIInX BIOKeHUN. 1 KineHT
TUIATUT UMEHHO 32 TO, YTO OHA MPOIILIa STOT MYTb.

PonoBoii koa: KeHiymHa He UMeEET MpaBa Ha «JI0POTUe MH-
BECTULIMHU B ceOs». D10 3ron3M. Hano oTnare AeHbIM ceEMbE, Jie-
TAM.

Hcuenenne: Bame oOyueHne — 3T0 akTUB Ou3Heca. Bl
aMOPTHU3UpPYETE €ro Tak ke, Kak MamuHy. Eciu Bl Bioxuam 1
MJIH B oOyuenue 3a 5 net — 310 200 000 B rox. Jo6aBbre 310 B
CBOIO TIeHY. DTO He «XaJIsiBa» — ITO MOTAIICHNE NMHBECTUITUI.

4. Bl 6ouTeCh, YTO KJIMEHT HE 3aIJIaTHT «/I0POro»

910 Kjaccuka. JKeHmpyHa aymaer: «$ nogaumy ey go 10
000, u Bce yiiayT». OHa He ipoBepsieT. OHa mpocto doutcs. Ona
JieJlaeT 1IeHy Ha TpaHu BbDKMBAHUsI, YTOObI «TOYHO MpoAaTh». U
OHa JericTBuTeNbHO npofaet. Ho ona mpopaet maino. 1 ona ycra-
eT. U B uTore oHa 3apabaThIBacT CTOJIBLKO K€, CKOJIBKO Ha OOBIU-
HOU pabore.

PonoBoit koa: Begnocts 6e3omacHa. Ecim Te1 OeiHasgs — T
«HE yrpoXaellb» MYKY, Thl «He Bbelsienibcs». Eciu el 6ora-
Tasi — MY MOXET YUTH, IOAPYTH OTBEPHYTCA. DTO CTPAX OAU-
HOYECTBA.

Ucuenenue: Te KIMEHTH, KOTOPBIE YUIYT W3-32 BBICOKON
LIEHbl, — HE BalllM KJIMEHTHI. Bamm KJIMEeHTb — Te, KTO T'OTOB
IUIaTUTD 32 pe3ybraT. U Takux MHoro. 1 oM uiyT He AeieBo-
ro CHeluasncTa, a CnenuaJucTa, KOTOpbid pemnT UX Mpo-



6JIeMy. VYMHBIE KJIMEHTHI 3HAIOT: ACHIEBO CTOUT TOJIBKO HEKAYEC-
CTBCHHO.

5. Bbl He yYuThIBaeTe «3MOIMHOHAILHBIA TPYI»

JKenmmHa B OM3HECe TPAaTUT IMFAHTCKOE KOJIMYECTBO dHEP-
'Y HA «3MOIMOHAILHBIN CEPBUC»: YCIIOKOUTD KJIMEHTA, IOAJIEP-
’KaTh ero, cka3aTb €My, 4YTO OH MOJIOZIEI, TOPaI0BAThCs 32 HETO.
Ot1o Tpya. Dto Bam npodeccuoHau3m. VI oH He TOKeH ObITh
OECIIATHBIM.

Ho XeHIMHBI peaKo BKJIOYAIOT «MSTKUE HABBIKM» B CTOM-
MocTh. OHu roBopsT: «Hy, 51 e goOpas, s xouy momoub». [la,
no6Opasi. Ho 3a noOpoty Toxke Halo 1atuTh. MiHaue BBl cropure.

PopoBoit koa: XKenmmna = cinyxenue. JKeHIMHa JOIKHA
3a00TUTBCS, YCTIOKANBATh, BHITUPATh c1e3bl. U 9T0 «He paboTar.
ITO «IIpeJHAZHAYECHUE.

Hcnenenue: DMOIMOHAILHBIN TPy — 3TO Balll HABBIK. DTO
— YacTh MPOAYKTA. BB BKJII0OUaeTe ero B CTOUMOCTb, IOTOMY YTO
OH TpeOyeT pecypca. Ecim BH ycTaeTe rociie KJIMeHTa — 3HAYuT,
BbI TIOTPATWIM SHEpruio. M 3Ta SHEprusi CTOUT JEHer.

MaremaTnka Bamero HCTHHHOTO Yaca: NPaKTHKA

A Tenepb, MosI XOpolasi, ciesiaeM raBHoe. Bo3smuTte Kab-
KyJIATOP, JIMCTOK OyMaru v oCuuTaiTe.

Bam »xeraemblii 10X01 B MeCSIL: (Harpu-
mep, 300 000 pyoneit).

KoJyinyecTBO MIaTHBIX YaCOB B HEJIEJIH0, KOTOPbI€ BbI




XOTHUTEe PadoTaTh: (Hanpumep, 15 yacoB —
9TO 3 4yaca B ieHb, 5 THEN B HEJIEJI0).

HToro miaarHeIxX yacoB B Mecsll: 15 x 4 = 60 yacos.

Bama nena gaca no ¢gopmyiae «Keaaembiii goxon /
miaatHele Yacbi»: 300 000 / 60 = 5000 py6.iei 3a gac.

DT0 Ballla MUHIMAJIbBLHASI CTOMMOCTh Yaca, eCJd Bl padoTa-
ete 15 yacoB B Hezemo u xotute 3apadateiBath 300 000.

A Terepp yecTHO OTBeThTE: BBl ceiiuac Oepere 5000 B yac?
Ecnu HeTr — BbI paGoTaeTre B YOBITOK. Bl Tpatute 8 vacos,
9TOOBI 32padoTaTh TO, YTO JOKHBI 3apadaThiBaTh 3a 1 yac. Bel
CJIMBaeTe SHEPTUIo B TPyOy.

Texunka «CBuganue ¢ co00i»

S xouy, 4TOOHI THI clieNiaia OfHYy Berlb. [locMOTpU Ha CBOIO
CTOMMOCTb Yaca, KOTOPYIO Thl TOJIbKO 4TO paccuutana. M mpen-
CTaBb, UTO K TeOe MPUXOIUT KJIUEHT U TOBOPUT: « A 3anaauy eam
3Mmu OeHbell, HO bl OYoenme 0endmv MOAbKO Mo, YUMo Aoume.
Bovl 6yoeme naxooumocsi 6 30ne éautezo zenusi. Bcio pymuny s
3aKPOI0 CaM UAU HAMY 0Nl 8AC NOMOWHUKA» .

UYro th uyBcTBYelb? Pamocts? Obneryenue? Mnm cTpax u
YYBCTBO BHHBI?

Eciu cTpax 1 BuHa — 310 TBOM pox. OHuU roBopAT: «Tel HEo-
CTOIHA TaKOW JIerKou ®u3HU. Thl JOTKHA MaxaTh, YTOOBI MOJTY-
YUTb ITH JCHBI».

Ckaxku um: «4 nocrortHa. Most mpaGaOka raxasa, 4ToObl s
MorJ1a paboTaTh ToJIOBOM. $1 He rpeaM ee TO/IBUT, 51 CAeJIal0 ero



OCMBICJICHHBIM. ] Oy/y Mmosy4arh TOCTOMHbIE AEHBIH 32 TO, YTO
s Hecy JiiofsiM cBeT. U 310 Oyper siydiiast JaHb ee TPymy».

HNomamnee 3ananue: «HoBbIil yac»

— Paccuuraiite cBOI0O HOBYIO CTOMMOCTh 4aca 1o opmyJie
(>kestaeMblid 10X0[ / KeJlaeMOe KOJIMYECTBO YacoB).

— Harmmmmre oObsiBIIeHME O CBOEH YCIyre ¢ HOBOW IICHOM.
He nyGnukyiite noka. IIpocto HanuimTe U MOYyBCTBYWTE, Kak
MEHSETCA Ballle Tejo. Bam cTaHOBUTCA CTpaliHO? DTO 3HAYMT,
Bbl Ha MpaBuWIbHOM IyTU. CTpax — 3TO MOKa3aresib PocTa.

— 3aBTpa Ha KOHCY/IbTAIIMU UJTH B TIEPErOBOpaxX HA30BUTE Lie-
Hy Ha 20% Bblie TekyIeid. TonbKo 1715 Toro, 9ToOsl MPUBBIK-
HYTh. YUT0OBI Ballle TeJI0 3alIOMHIJIO, YTO MOXKHO Opath OOJIbIIe
U HE yMUPATh.

— Beuepom 3anuinuTe B JHEBHUK: «A nepeutaziyna cmpax.
A cmanoentocs xo3stikoti ceoezo epemeru. Moe epemsi cmoum 0o-
P020, NOMOMY 4MO 51 peutar0 npodaemvl, KOMopble He MONHCem
peuums HUKmMo Opy2oii» .

TBOsI HOBasi peaJbHOCTh

KenmmHa, KOoTOpasi 3HaeT LEHy CBOEMY 4acy, NpHBJIEKaeT
Apyrux kimeHToB. OHa mepecTaer ObITh «OuepeTHbIM CIeIaIn-
crom». OHa craHoBUTCS 3KenepToM. C Heil xotaTt padotars. Eit
JOBEPAIOT.

[Toromy 4TO NOBEpHE BO3HUKAET HE OT HU3KOM IieHHl. [loBe-
pHie BO3HUKAET OT TOTO, YTO BbI YETKO NTOHUMAETE, CKOJIBKO CTO-



UT BaIlia padoTa, U He CTECHSIETECh ITOTO.

Non v cuuran. I nomHu: Thl He mpojaemib BpeMsi. Thl
Nnpo/iaeuib rojibl CBOEro omnbITa, C’karbie B O/INH Yac.

A 3aBTpa Mbl IOFOBOPUM O caMoil 3arpeTHor Teme: «Pomgo-
Boe ,,He BbicOBbIBalics* B MapkeTnHre. Ilouemy BbI MoJI-
yHnTe O CBOMX I[€HAX».

He Goiics. Thl yxe Bctana Ha myTb. Vaem nasnsblie.



I'naBa 7. PogoBoe «He BLICOBBIBaCA»
B mapkeTunre. Ilouemy BbI
MOJIYUTE O CBOMX I€eHAX

Joporasi Mosi, CeroHs1 Mbl TIOIXOAUM K camoMy 6obHOMY. K
TOMY, YTO 3aCTaBJIsSI€T BacC MUCATh B TMpaiice «JIOrOBOPHAS» WU
MpATaTh LIEHB B JUYHBIX cooOmeHusax. K Tomy, 4to 3actapis-
€T BaC KPacHETb, KOrja KJIUEHT crpamBaeT: «CKOJIbKO 3TO CTO-
ut?» K ToMy, 4TO 3acTaBiisieT Bac JOOABISTH CMAMIMKN U MHO-
rOTOUMS, KOTJa Bbl HA3bIBAECTE CYMMY.

D10 Ha3biBaeTcs «PomoBoe ,,He BLICOBBLIBaMCSI > .

STO JPEeBHUI UHCTUHKT CAMOCOXPAaHEHUs1, KOTOPBII MpeBpa-
TWICSI B CMEPTeJIbHBIN 511 18 Barero OusHeca. CeromHs s Hayuy
BaC OTJIMYATh IOJIOC BBDKMBAHUSA OT rojoca crpaxa. M msl cae-
JlaeM MPaKTUKY, IMOCJie KOTOPOU Bbl OOJIbITIe HUKOTAA He OyneTe
NPSITaTh CBOM LIEHBI.

Hcropnuecknii 3xckypc: Ilouemy 66T 3aMeTHOH ObI-
JIO ONIacHO?

JlaBaii cHOBa OTHpaBUMCS B Mpoluioe. B nepeBHio, rue xu-
7a TBosl mpabadka. [IpencraBe: obmMHa, BCe Apyr Apyra 3HAIOT,
BCE JKUBYT OeqHO. M BAPYr KTO-TO HAUMHAET «BBICOBBIBATHCS».
VY Hero oM sydnie, KOpoBa JKUPHEE, JETU HAPSIHEE OIETHI.

Yro npoucxoaut? OOLIMHA BOCIPUHUMAET 3TO KaK yrposy.



«CrnazsT», «3aBUCTHUKH CIVIa3ST». A €CIM Cephbe3HO — TO B
JIy4IlleM CJTydae OT 3aBUCTH MEPECTaHyT 3710pOoBaThcs. B xymaiem
— TIO/IOKTYT JIOM, OTPaBSIT KOPOBY, OOBUHSAT B KOJAOBCTBE. [1o-
TOMY 4TO OeTHOCTb ObliIa KOJIJIEKTUBHOM CTPaxoBKoil: «Bce paB-
HbI, BCE BbLKUBAIOT».

U mosr Bateii mpadbadku 3amucan nporpammy: «Eciiu ToI 3a-
MeTHa — Thbl He BbIKHBellb. byab kak Bce. He mokasbl-
Bail, YTO y T€OS €CTh YTO-TO OOJIbIIIEE, YEM Y COCETei» .

[Tpomo 100 ner. Bel B MapkeruHre. Bel He mokasbiBaete
CBOU LIeHBI. BbI cTecHsieTeCh TOBOPUTh O CBOMX JOCTHKEHUSIX.
Bbl nuiere JyiMHHBIE TIOCTHI O «TI0JIb3€ MPOAYKTa», HO u3bera-
eTe MpsMOro MpusbiBa K Mokyrke. [lotomy 4rto Bama riyOuH-
Has nporpavmma kpuunt: «<HE BBICOBBIBAVICSI! HE XBA-
CTAMCSA! OTHUMYT!»

W 3Haete 4ro? D10 padoTaeT B 0OpaTHyI0 cTOopoHy. Baia
CKPOMHOCTb He 3aiuiiaer Bac. OHa JenaeT Bac HeBUJUMOU. A
B MapKeTHHIe HEBUIMMOCTh = OTCYTCTBHUE JICHET.

7 cnoco6oB, kak «He BbIcOBbIBalics» YOMBaeT Ball
MapKeTHHT

1. Bbl npsiueTe 1eHbI B JNYHbIE COOOIIEeHMSI

Bu1 nuinere: «Ilena o 3anpocy». M «CToUMOCTh YTOUH M-
te B [IupekTt». 3auem? Bbl Ooutech, 4YTO KTO-TO YBUJIUT IIEHY U
ckaxet: «Oro, kak jgoporo!» M «Ona 4uto, 0 cebe BO3OMHHU-
na?»

Popnosoii koa: «Ecimu cocet yBUASAT, UTO THI Oeperiib MHO-



0, OHU TepecTaHyT TeOs yBaxkarh. OHM NMOIYMAIOT, YTO ThI XKa/l-
Has».

PeanbHOCTh: KilMeHT, KOTOPBIN MILIET PEIIEHUE CBOEU MPO-
6J1eMbl, He JTUCTAeT Mpaichl, YTOOb OCyAuTh Bac. OH HIIET Ba-
puaHT. Ecnii 11eHa He BUJHA, OH MIPOCTO YXOOUT K TOMY, Y KOrO
1eHa BuaHa. [TotoMy 4To OH HE XOUYEeT TPaTUTh BpEMs Ha «y3Ha-
BaHue». Bol Tepsere 80% KIMEHTOB Ha cTapTe, IOTOMY YTO OHU
Jlake HE CIPOCUJIM.

2. Bl cTecHsieTeCh CBOMX KelCOB

Brl crienany cynep-pe3ynbTaT Jijisl KIIMEeHTa — OH 3apadoTal
MUJUTMOH, Toxyaea Ha 20 Kr, BbIimen 3amyx. Ho BH He muinere
00 3TOM rpoMKo. Bel muiere o0tekaemo: «OmaHa MOsI KJIMEHT-
Ka...» Vi BooOIe MoTIuTe, MOTOMY UTO «HEYIOOHO XBaCTaTh-
CS1 IY’KVMHM yCIIEXaMu» .

PomoBoii koa: «XBactoBcTBO — 3T0 rpex. CKpPOMHOCTb
yKpaIaeT XKeHIIUHY».

PeanbHocTh: Kelichl — 3T0 Ballle IJ1aBHOE JOKa3aTeIbCTBO.
KiiMeHTH MOKyNaoT He Bally AUIIOMHYI0 padoty. OHU IMOKyma-
I0T Balll pe3yJibTaThl. EC/IU Bbl He MOKa3bIBaeTe pe3yJbTaThl —
BBI HE KCIIepT. BBl pocTo elnie oHa TeTs B MHTEPHETE.

3. Bel 6onTech CTOUTH IOPOro

Bl GonTech MOAHATH LIEHBI, TOTOMY UTO «a YTO MOAPYTHU CKa-
KyT?» A 4TO Mama CKaxeT? A 4To COCEeIU IO MOABE3AY CKaXYT?
Brl Goutech, 4TO Bac MepecTaHyT CUUTATH «CBOEH».



Popnosoii koa: «Ecnu Thl Oynenis KUTh JIydIlie HAC, Thl HAC
npeparib. Thl IOJKHA OBITH C HAMM, B HaIllel OETHOCTH».

Peanbnocth: Bama nena — s1o ¢puiietp. Jloporue KimeH-
THI TIPUXOAAT Ha JOPOroM Tpaiic. JlemieBbie KJIMeHTh — Ha Je-
meBblid. Ecniu BB cTOMTE JIENIEBO, K BaM MPUXOIAT Te, KTO Oy-
JIET BBICACHIBATh SHEPIUI0, TOProBaThCs U KajaoBaTbcsi. Eciu Bl
CTOMTE AOPOr0 — K BaM MPUXOASAT Te, KTO IIEHUT CBOE BpeMs 1
TOTOB TUIATHTh 32 PE3yJIbTar.

4. Bol He MOKa3bIBaeTe CBOIO YKCMEPTHOCTH MyOJINIHO

Bbl He nuieTe MocThl O TOM, YTO BHI 3HaeTe. Bhl He aenaere
npsimbie 3upsl. Bol He cHuMaete Buaeo. [lotomy 4To «KTO s
TaKasi, YT00BI yUUTh JPYTHUX 7» DTO rojI0C POJOBON CKPOMHOCTH.

PopoBoil koa: «Tuxas, nociyiiHas KeHIUHA — WIeasb-
Hasg. YMHasi, FPOMKas, apKass — OIacHas».

PeanbHocThb: YUTOOB KJIMEHT 3aX0TeN y BaC KyMUTh, OH JOJ-
JKEH CHauajia y3HaTh, 4TO Bbl €CTb. Bac nomxHbl BUjeTh. Clibl-
miate. YyBcTBOBaTh. ECiin Bac HET B MH(OII0JIE — BbI HE CYIIIE-
CTBYETE ISl PbIHKA.

S. Bbl He IpocuTe peKOMeH AU

Bel caenanmm kimeHTy KpyTou pesyasrar. OH cuactius. Ho Bbt
OGouTech MOMPOCUTH ero: «Hamuim oT3bIB, MOPEeKOMEH Ty MEHS
Ipy3bsM». IIOTOMY 4TO 3TO «IIPOCUTh» — 3HAYUT «HABS3BIBATh-
Cs1», «KJISTHUUTD.

PopnoBoii koa: «Hacrosias xeHIHa He TPOCUT, OHA TEP-



NEJUBO KIET».

PeanbHoCTh: YIOBIETBOPEHHBIM KJIMEHT — Ball JIyYIINAN
otaen npoaax. Ho oH 3a0yieT mopekoMeHI0BaTh Bac yepes3 vac,
ecau Bbl He HanomHuTe. IIpock0a 0 pekoMeHJau — 3TO He
HaBSI3YMBOCTh. DTO Bala padora.

6. Bbl He npo/1aeTe rPOMKO

BsI nuiiete noct o npoaykre. Ho B koH1ie jodasnsere: «Eciu
XOTUTE, HATIMIIUTE MHE, 51 paccKkaxy». be3 mpusbiBa. be3 kHor-
k. bes uetkoro «oepurte». [loTomy 4TO 3TO «arpecCUBHBINA Map-
KETUHI», 9TO «HE MO-KEHCKW».

PonoBoii kox: «ArpeccuBHas KeHIIMHA — cTepBa. MykKuK-
HBI HE JIIOOST CTEPB».

PeanbHocTh: ['pOMKUMIT PU3BIB K JEUCTBUI0 — 3TO 3a060Ta
0 kiaveHTe. OH MOXET XOTEeTb KyNHUTb, HO €My HYXEH TOIYOK.
Eciu Bbl He CKaxeTe «KyINuTe», OH YUJIET U KYIIUT Y TOU, KOTOpast
CKazaJa.

7. Bbl npuHMIKaeTe CBOM JJOCTHKEHNS B pa3ropopax

Kora BbI 00111a€TECH C TOTEHLIMAJILHBIM KJIMEHTOM MJIN B COLI-
ceTsx, Bbl ropopure: «Hy, 310 Tak, epyHaa, s MpoCTO MOMOTaio
JoNisiM» . BBl TpUHIIKaeTe CBOIO IIEHHOCTh, YTOOBI «HE MOKa3aTh-
CSl XBaCTJIMBOW» .

PopoBoii koa: «Yem MeHbIlE TEI O ceOe, TeEM OOJIbIIE TEOA
JII00AT.

PeanbHOCTh: KilMEHT cunThIBaEeT Ballly HEyBEPEeHHOCTb. Ec-



JIM BBl CAMU HE BEPUTE B CBOIO LIEHHOCTh, KaK OH MoBeput? OH
aymaet: «Ecnm oHa cama He TIEHUT CBOIO paboTy, 3HAUMT, OHA HE
1poheCcCUOHAI.

IIpakTuka «Pa3opBarb MoayaHue»

MBplI ceituac caennaeM camoe BakKHOE YITPaKHEHUE B TOM KHU-
re. OHO MOXeT BbI3BaTh Y BaC CTpax, Cle3bl, IPOkKb. ITO HOP-
MajibHO. Bbl meperiaruBaere yepe3 ponoBylo TpaBmy. Jlenaiite
€ro B TUIIIMHE, O€3 CBUIETEIEN.

IIIar 1. HanumuTe cBOM IeHHHUK KPYIHO

Bosbmute GonbInoi smct Oymarn. Hamummwre Ha HeM cBOU
teHbl. Camble yecTHble. Te, 0 KOTOPbIM Bbl XOTUTE MPO/IABATh.
He Te, 40 «commer». A Te, YTO CAEIAIOT Balll JOXO/ KEJIAEMBIM.
HanuinuTe ux KpymnHoO, )KUPHO, SIPKUM MapKEPOM.

[ToBeckbTe 3TOT JMCT NIepe coOoi. B TeueHne S MUHYT mpoCTO
CMOTpHUTE Ha Hero. Barie Teno OyneT conpoTUBIATLCA. Bbl T0-
YyBCTBYETE HANPsKEHUE B TUIEYaX, B ropiie. ITo poJOBOM CTpax.
On roeopur: «Cnpsub 310! Coceny yBuIAT!»

Bama 3agaya — npocto cMOTpeTh, He nipsATarh. [IpoxuBaTh
3TOT CTpax B TeJe.

IIIar 2. {uajor ¢ poaom

Tenepb BO3bMUTE PYUKy Y HAIALIUTE AUAJIOT:

Bb1: «I x0uy nokassiBaTh CBOU LIEHBI OTKPHITO. S x0uy moiy-
YaTh 3TH JEHbIW>.

Pon: «He cmeii! Teos ocyaat! Tel cranems qyskoit!»



Bo1: «5 nonumaro TBOM crpax. Twl BeikMBaN Tak. Ho Ternepb
apyroe BpeMs. S1 Mory ObITh 3aMeTHOU 1 Ge30macHoi. Most u3-
BECTHOCTh He yObeT MeHsi. OHa IpUHeceT MHe JICHBbIM, a JICHbI 1
— cBoboxy. {1 He mpenato Bac. S pacmmMpsio0 Hallly UCTOPUIO».

DTOT IUAJIOT 3aIUIIUTE B JHEBHUK. BbI OKHBI IPOXKHUTH €0
SMOIIMOHAITBHO.

IIar 3. CnesaiiTe myOJHYHBINH MOCT ¢ IEeHAMU

Ila, mpsiIMO ceroiHs WM 3aBTpa. Bel IOJKHBI c/ieaTh TO, YTO
Balll POJ| CYUTAJT HEBO3MOXKHBIM — BBICTABUTH IIEHY Ha BCEOO-
iee o00o3peHue. Baiil mocT MOXeT 3By4arh Tak:

«/Ipy3vs, 5 00120 OOSNACL 2080PUMb O CEOUX UEHAX OMKPbl-
mo. [lomomy umo menst yuuau 6vimo ckpomroi. Ho st nonsina:
MOSL CKPOMHOCb — 3MO He 000podemens. Imo cmpax. A nepe-
cmaio 6osimvcsi. Bom mou uenvt. Bom mou pesynvmamol. Bom
MOosL yeHHocmb. A 30echb, umoodbl nomozamo, u s 6epy 3a 3mo 0o-
cmolinble oenveu. Ecau evt 20moevt — nuuiume» .

Bam OyzieT cTpaiiiHo HaxaTh «OMmyOJIMKOBaTh». Baile ceppiie
OyaeT KOJIOTUThCS. DTO HOPMAJIbHO. DTO Balll TPOPHIB.

IIIar 4. OTBeThTE HA BCE KOMMEHTAPHH M BONPOCHI O
1leHe OTKPbITO

Ecimu KTO-TO CIPOCUT B KOMMEHTAPHAX «A CKOJIBKO 3TO CTO-
uT?» — He yBoaute B [Jupekt. OTBeTbTe OTKpbITO. Hanmiure
cymmy. IpuBbikaiite. [Jenaiite 310 pa3 3a pa3oM, MOKa OHO HE
CTaHET eCTeCTBEHHbBIM.



HoBast naeHTHYHOCTD: «f — 3ameTHas»

4 xouy, uToOBI BBl 3aniOMHWIA OAHY ppa3zy. [loBTopsiite e€
KaK MaHTpy.

«Mos1 3aMeTHOCTh — 3TO He HarJaocTb. Mosi 3amer-
HOCTb — 3TO MOS1 OTBETCTBEHHOCTH IlepeJl MOUMH NpeJ-
KaMH 1 iepe;i MOUMU KianeHTamu. Eciin s1 6y1y ckpbIBaTh-
csl, 1 He CMOry IOMOYb TeM, KTO BO MHe Hy:kaaetcs. Mos
neHa — 310 Masgk. Kto roroB — tort npuaer. Ko He ro-
TOB — TOT NPOHJAET MHMO, HO 3TO He MOSI IOTePsI».

Brl TOJKHBI TIepecTaTh ObITh «XOPOIIIeH IEBOYKON», KOTOpast
6ouTcsi T0OeCOKOUTh MUP. BbI IOJIKHBI CTaTh «3aMETHOM KeH-
IIMHOW», KOTOpAsi 3HAET CBOIO 1IEHY U He MPSYET ee.

TBoe JoMamiHee 3a/laHie

— 3aBTpa onyOIMKYHTe CBOM Ipaiic Bo Beex coriceTsx. [1ps-
MO ceilyac HarnuIiIuTe YepPHOBUK.

— Ecnu y Bac ecth cTapble MOCTHI, T/1€ Bbl «CKPbIBAJIN» LIEHBI
— nepernuinute ux. JJo6aBbTe 1IEHY OTKPHITO.

— IIpounTaiite BCayx, DisiAs B 3epKaio: «A4 6oavue He 00I0Ch
ovime 3amemmoti. Mos yena — smo mosi yeHHocmo. A npunu-
Maro smu Oerveu. A 3acayorcusaro smux oenez. Moii poo cmom-
pUm Ha MeHsl U ONa20CA08N51eN MEHSL» .

Yro Oyner, eciiu Bl He cjlejiaeTe 3T0?
Torma BBl ocTaHeTech TaM, e Bol ecThb. C KJIMEHTaMH, KOTO-



pble Bac He HaxogAT. C noxomamu, KOTOpble Bac He panytor. C
YYBCTBOM, UYTO BBl «HE PEATM30BAINCH». JTO U €CTh LIEHA POIO-
BOTO CLICHApHUsl.

A Tenepb — K Jety. 3aBTpa Bbl nepectaere ObITh HEBUIUM-
Koil. I Mup HayHeT MIaTUTh BaM MO-HACTOSILEMY.

B cnenmytomeii riaBe mbl pazoepem Cunapom Camo3BaHna
— 3TO He Ball rpex. ITo cTpax ObITh YONUTOM 32 CMEJOCTh
(poapoBast naMsITh) . Mbl IOrOBOPUM O TOM, [T0YEMY Bbl OOUTECH
MIOBEPUTH B CBOM yCIeX U KaK 3TO CBSI3aHO C TeMH, KTO ObUT JI0
BaC.

4 xny Bac Tam. A Tenepb — nummre cBou noct. He ortkJa-
NBIBAITE.



I'naBa 8. Cunapom Camo3Banma —
3TO He Balll rpex. 3To cTpax ObITh
youTOI1 3a cMeJIoCTh (PO0oBasi NaMSITh)

Hloporast Mo, CErogHsI Mbl 3aXOIMM B CaMO€ CEPALIE KEHCKON
ooiu. B To MecTo, rae KUBET caMblii HABSI3UUBLIN I0J10C: « Thl HE
Hacrosias. Tel He cnieranuct. Tol npuTBOpsieibest. CKopo Bce
Y3HAIOT, YTO Thl HUYETO HE YMEEIllb, U TOT/A. . .»

D10 Ha3bIBaeTCs CUHAPOM camo3BaHIa. M s xody, 4TOOBI
THl HABCET/Ia 3allOMHUJIA OJJHY Belllb: 9TO He TBOM rpex. To
He TBOS «ILIOXasi CAMOOLEHKa». JTO He TBOS «HeyBepPeH-
HOCTb».

DTO poOJOBOM MHCTUHKT BBIKMBAHUS, KOTOPBIMA CIIAC KW3Hb
TBOMM Mpenkam. CerogHsi Mbl pazdepeM, Kak cTpax ObITh yOu-
TOM 32 CMEJIOCTb MEPEPOAMIICS B CTpax «pazoOaaueHus». M Mbl
HepEenuIlieM Ty IPOrpaMMy.

UcTopuueckuii 3xkckypc: Kak BbIKHBaJIU cMeJIble JKeH-
IIUHBI?

Jagaii cHoBa otiipaBuMcs B iporuioe. Ho ve B 19 Bek, a mry0-
*e. B cpenneBekoBbe. B 16—17 Beka. B 311oxy 0XOTsl Ha BEJbM.

Koro cxxuranu Ha koctpax? JKeHIMH, KoTopble ObLITH «CITUIILI-
kom». CimmkoM ymHble. CiumkoM Kpacuble. CIMILIKOM
ycriermHble. CiumkoM He3aBucumble. Cruikom 6oratbie. Tex,



KTO «BBICOBBIBAJICSI». TeX, KTO 3HaJ OOJbIIe, YeM I0JIarajoch
JKEHIIMHE.

3a uto ux yomBamu? 3a «CBs3b € IbsABONIOM». HO Ha camom
JeJjie — 3a TO, YTO OHM HapylIaJId YCTaHOBJIEHHBIM MOPSI0K. 32
TO, UTO OHU OCMEJIMBAJIMCH OBITh HE TAKUMHU, KaK BCe.

W MunmmoHs! skeHIuH norudimm. Ho Te, KTo BBIKWII, 3a11OM-
HWIM r1aBHoe: «Ecju Thl 3aMeTHA U ycnelHa — Thl B o1lac-
Hoctu. byab cepoii, He3ameTHOH, ckpomHoil. He moka3bi-
Baii, 4TO Thl yMHee My:xkunH. He moka3biBaii, uTo y Te0st
€CTh CHJIa».

Ota namarth nepenaiack yepe3 JHK. U teneps, kaxaplil pas,
KOTJIa BhI 3asiBJisieTe O ce0e Kak 00 IKCrepTe, KOrjaa Bbl CTaBU-
Te BBICOKYIO IIeHY, KOr/Jja Bbl IyOJIMKYyeTe CMeJTblid TIOCT — Ballia
nryonaHas namsaTh Kpuunt: «CIIPAYbCA! OHA UIET 3A
TOBOU C ®AKEJIOM!»

Bbl He 4yBCTByeTe cTpax «pazoOnaueHus». Bel dyBCTByeTe
crpax cMeptH. bykBanbHo. [loToMy uTO [U1s1 Barieid pogoBoit
MaMsITH YCTIEIIHAS KeHIIIUHA = MepTBasl KEHIIUHA.

Kak cunapom caMo3BaHIa NpPosiBJsieTcs1 B OnM3Hece

1. Bol 6ouTech Ha3bIBaTh Ce0s IKCMEPTOM

Be1 rosopurte: «4I mpocTo nomoraro aoaaM», «5 He sKcnepr,
s IPAKTUK», «1 ere yuych». Bbl n30eraere craTyCHBIX 3BaHHI,
NIOTOMY UTO «ellle He gopocna». Ho Bel mopociu. [Tpocto Bama
ponoBasi MamsATh TOBOPUT: «Eciiu Tl HA30BENIbCS IKCIEPTOM —
TeOsI TPOBEPST, pa3o0nadar M HAKaKyT».



2. BBl NOCTOSTHHO 3KJIeTe «Pa300J1adeHus»

Brl GouTech, YTO KJIMEHT MPUJIET U CKaxeT: « bl HU4Yero He
ymeelib!» Bbl Oontech ommook, bouTtech Heyaay, OOUTECh Aaxke
MaJIeHbKMX MPOBAJIOB. Bam KaxeTcs, 4To JIo0or KOCSK — 3TO
JIOKA3aTeJIbCTBO TOTO, UYTO BbI «CAMO3BaHKa».

Ho 310 He 0ObeKTHBHAsI OlICHKA. JTO CTpaxX HaKa3aHWs 3a
cMeocTh. Bel Oontech ObITh HAKA3aHHOM 3a TO, YTO BbI BOOOIIE
ITIOCMEJIH YTO-TO JIEIATh.

3. Bol o0ecrieHnBaeTe CBOM JI0CTHKEHHS

Korna BblI nojtyyaere KOMIUIMMEHT OT KJIMEHTA, Bbl TOBOPUTE:
«Jla 310 epyH/a, s MPOCTO c/ienaia cBo padoty». Koraa Bbl no-
JydaeTe Harpaay Wid OJaroqapHOCTbh, BH Tymaete: «OHH mpo-
CTO BeKJIMBbIe». Bbl He MoXkeTe MpUCBOUTH cBOM ycriex. [Totomy
YTO €CJIM Bbl €r0 IPUCBOUTE, Bbl CTAHETE 3aMETHOM. A 3aMeTHas
— OMacHa.

4. Bbl NOCTOSTHHO CPABHHBaeTe ce0s C «HaeaTbHbIMI»
IKCIePTaMH

Bbl cMoTpuUTE Ha KOJLUIET, KOTOPBIE MPOAAIOT JOPOTO U YBEPEH-
HO, 1 gymaete: «BoT oHu — Hacrosimue. A s Tak He MOory». Bol
HEe BUAUTE, YTO OHU TOXe 00sATCsA. BBl BUIUTE TOIBKO UX CMeE-
Jocth. U Baima ponoBasi naMsiTb TOBOPUT: «Buauiiib, kKak Hago?
A TbI HE MOellb. Thl HE UMEENTb TTpaBa».

Ho nmeno He B TOM, 4TO BBl HE MOXkeTe. [leJio B TOM, YTO Bbl



OoHuTECH MOCJAEACTBHH 3TOU CMEJIOCTH. Bl OoUTECH CTATh MU-
IIIEHEIO.

5. Bl n36eraere myoJMIHOCTH

Bol He Beete Oor, He BBIXOAUTE B MPAMON 3¢up, HE CHUMA-
ere Buaco. He motomy 4to y Bac HET BpeMEHU. A TIOTOMY YTO
OBITh BUIUMOM 111 BaC — 3TO (pu3nueckasi yrpo3a. Barre Te-
JIO BCIIOMMHAET, KaK THICSYM KEHIUH ObLTH YOUTHI 32 TO, 4TO
OHU ObUTU BUJIHBI.

Kak 310 padoraer B TeJie

Korga BbI ymaere o ToM, YTOOBI CHeIaTh 4TO-TO CMeJIoe B
OusHece (IOCTAaBUTh BBHICOKYIO IIEHY, BBICTYIIUTh Ha KOH(epeH-
UM, 3aITyCTUTh PEKJIamMy), Ballle TeJl0 pearupyer:

— T'opso cxkmMaeTcsi — BB HE MOXETe TOBOPUTH O cebe
I'POMKO. DTO POIOBOM 3arpeT Ha roJioc.

— Ilneuyn omyckawTCA — BBl MpSYETECh, CTAHOBUTECH
MEHBIIIe, YTOObI BaC HE 3aMETHIIH.

— 7KuBOT C:KMMaeTcst — 3TO CTpax yaapa. Bel roroButech
K HarajeHuIo.

— JlaioHN IOTET — TEJIO TOTOBUTCS K OETCTBY.

DTO HE «BOJIHEHUE». DTO (PU3MYECKas MaMsATh O TOM, YTO
cMeJIasi JKEeHIIMHA = MepTBast KEHIIMHA.

IIpakTuka «OTaeJuTh CTPaX NPeJKOB OT CBOeH NMpPaB-
JIbI»



Sra nmpakTHKa — camasi riIyooKasi B 3Toil Kuure. OHa MOXeT
BBI3BATh CJIE3bl. ITO HOPMaAJIbHO. MBI Kacaemcsl TOro, 4to xpa-
HUJIOCH B BallleM POy MOKOJIEHUSIMU.

IIIar 1. IIncbmo cTpaxy

BosbmuTe nmcT Oymaru v Hanuiure:

«Zlopozoti moti cmpax 6bimo camozsarkoi. A 3uaio, omkyoa
mot npuwien. Tel poouncs ne co mHou. Tol poouncs mozoa, ko-
20a MOUX NPeoKo8 CHCUAN HA KOCMPAx 3a mo, 4mo OHU Oblau
cemenvimu. Tol npuwen, umoool 3auumumo mexst. Cnacuoo mebe
3a amo. A noHumaro, umo moel Xomen COXpaHUMb MHE IHCU3Hb.
Ho menepwv 5 drcusy 6 opyeom mupe. Mens He codiceym 3a MoK
cmenocmo. A moey 6vimo 3amemuoii. A moey 6vime ycnewnoi. A
Moey 6pamu 0eHvzu 3a c80to myopocms. M amo dezonacho. A om-
nyckaro meos. Tol 8oinoanun ceor 3adauy. Tenepv s — 63poc-
NASL HCEHUWUHA, U 51 8bIOUPAI0 cMenocmb. A 8blOUpaio HCU3HL 8
noanyro cuny. A eviouparo Obime euoumoil. A eviduparo Ovime
ycnewnoti. A evidupaio nobexcoamv cmpax npeokos8 U Hcumv
CB0€LL HCUSHBIO» .

IIar 2. {uanor ¢ npeakamu

3akpoute rnasza. IlpeacraBbre, UTO NEepea BaMU CTOSIT BCE
JKEHINMHBI BaIllero pojia, KOTOpbIe XWIK 10 Bac. Bara 6adyi-
Ka, npadadka, mpanpadadka. OHu cMOTPAT Ha Bac. B ux riazax
CTpax M HaJexJa.

[Monpocute y HUX MpoIIeHus. 3a TO, 4TO BbI Oosimch. U cka-
KUTE UM:



«f 0nazocnoensiio eéac 3a mo, umo Gvl GvlICUAU. 3a MO,
UMo 6ol ObLAU CKPOMHBIMU U HE3AMEMHBIMU, YIMOObL COXPAHUNb
arcusHe. A omnyckaro éac. Bbl 6onvue He 00NHCHbI MEHSL 3aU4U-
wamo. A bepy Ha cebsi OMBEMCMBEHHOCHb 3A CB0I0 JHCU3HL. A
oyoy cmenoii. A 6yoy 3amemnoii. A 6yoy ycnewnroii. U s coenaro
MO He A5l Moeo, umobbl npedamv 6ac. A 0as. mozo, umoowl
onpasdamu éaus noosuz. Bul evidicunu, umoosl s Mo2Aa HcuMb.
Tenepv s scuey 6 noanyio cuny. A npowy eauiezo 6nazocaoge-
HUSL».

[louyBcTBYHTE, KaK CTpax yXOOUT U3 Ballero tesna. Bo3Moxk-
HO, BbI IOYYBCTBYETE TETIO B IPYAU WM B PyKaxX. DTO MPUXOAUT
NofIAePKKa poja.

IMIar 3. IlepeumenoBanue «CuHapomMa caMmo3BaHIa»

C 310ro AH: Bbl IEpPECTaeTe Ha3bIBATh ITO «CUHAPOMOM CaMO-
3BaHI[@». ITO HE MCUXOJIOTMYECKOE PaCCTPONCTBO. DTO Ballla po-
noBoe Hacnenve. Bol nepenmeHnoBbiBaete ero B «PogoBoil nH-
CTHHKT CMHPeHHsI». U BH Oarogapure ero 3a 1o, 4Tto OH ObLI.
Ho BbI OcTaBiisieTe ero B MpoOIILIOM.

Terepp y Bac ecTh BBIOOp: XHUTh IO POJOBOMY CIIEHAPHIO
(CKpOMHO M HE3aMETHO) WJIH KUTb TTO-HOBOMY (CMEJIO U YCIIelI-
HO).

HoBaga naeHTHYHOCTD: «CMeJast s>KeHIHHA»
[oBTopsiiite Ty addupmanuio Kaxaplii AeHb. OHa nepenpo-
LIMBAET POIOBOY CTPax:



« — cmenan xkeHmuHa. Mosi cCMeJIOCTH He OIacHA.
Mos cmejiocTb — 3T0 Aap MouM npeakam. OHN BbIKIIIN,
qT00bI 1 ObLIa cHJILHOM. SI He 00I0CH OBLITH 3amMeTHOM. S
He 0010Ch OpaTh IeHbI'M 32 CBOIO MyApPOCTh. Sl He 60I0Ch
rOBOPHUTH 0 cede rpoMKo. MeHsI He COXKryT. MeHsI He oCy-
aAT. MeHs1 0yayT 0J1arocoBJsTh. S nay B MHp co cBeTOM,
a MHpP NPHHAMAET MEHA ¢ JIeHbraMH 1 JII0OOBHIO» .

Homamnee 3aganue: «Ilar B crpax»

— 3aBTpa cheslanTe 4TO-TO, YTO BBI3BIBAET Y BaC CHHIPOM
camo3BaHIiia. Hanpumep:

— OnyOmnuKyiiTe MocT, rJie Bbl Ha3bIBaeTe ce0s IKCIIEPTOM.

— Hanuimure 1ieHy OTKpBITO.

— [Monpocure pekomMeHIAIMIO Y KJIMEHTA.

— Ckaxute KOMY-TO IPOMKO: «$I — JydIluii crienuaiucT B
CBOEU HUIIIE».

— 3adukcupyiiTe, Kak Bbl ceOs1 UyBCTBYeTe JI0 U mocie. Bol
He ymepmu. Bac He coxrmm. Mup He pyxuyn. Haobopor, Be o-
JIYYWIIY TIOAJIEPXKKY.

— Cpenaiite 370 eille pa3 Ha cienylomuii aeHb. U eme. [Toka
Balll MO3T HE [IEPECTAHET CBSI3bIBATH CMEJIOCTb C YIPO30i CMEPTH.

3akaounTebHasE MbICIb

CunHIpoM caMO3BaHIla — 3TO JIO)KHAsl TpeBora. DTO JIOX-
Hasl CUCTEMa MOKapHOW CUTHAIM3AIMK, KoTopas KpuuuT «[10-
JKAP!» kaxpIil pa3, Korjaa Bo 3axuraere cnmuky. OHa cpaba-



ThIBAJIa BEKAMH, KOIJIa CIIMYKA JAEUCTBUTEIHHO MOTJIA CHAIUTh
noM. Ho ceituac Bl UBETE B IOMe C KAMEHHBIMU CTeHaMu. Bbl
MOXeTe 3a)KUraTh OroHb. Bbl MokeTe ropeTh sapko. U 310 6e3-
OIAaCHO.

Paspermmre cede ropeTh.

B crnepyrommeii riaBe Mbl IOTOBOPHUM O €IIe OTHOW TITyOOKOM
teme: «/leabru u BuHa: Kak Mbl nokynaem Jiro00Bb po,iu-
TeJIell CBOMMH 3apadoTKaMm» . Mbl pa3zdepeM, oyeMy Bbl 00-
uTech 3apadoTaTh OOJIBIIE, YEM Ballld POAMTENN, U KaK 3TO CBS-
3aHO C IETCKOM MOTPEOHOCTHIO B IPHUHSITUH.

4 ¢ Tooonn. Unem naneine.



I'naBa 9. /lenbru v BuHAa:
Kak MbI IIOKynaem J1000Bb
pojauTteJieil CBOMMH 3apadoTKaMu

Jloporass Mosi, CerogHs Mbl 3aXOIUM Ha CaMyIo JIMYHYIO Tep-
putopuio. Ha KyxHio Baiero AeTcrsa, B Ballly KOMHATY, IJI€ Bbl
CJIBILLIAJIM rosioca poauteseit. CeroqHs Mbl TOBOPUM O caMoM 00-
JIE3HEHHOM: 0 JIeHbIax KakK croco0e KynuThb JI000Bb .

Bo1 nymaere, uto padortaete paau aener. Her, most xopormasi.
['my60Ko BHYTpH Bl paboTaeTe pajay TOro, 4ToObl BaC HAKOHEIX
3aMeTHJIH, IPUHSIIN U MoJ00uIu. 1 3ta noTpeGHOCTh, eciu
ee He OCO3HaTh, IPEBPAIAeT Balll ON3HEC B MOMBITKY 3aCTyKHUTh
omoOpeHre MaMbl WK marnbl. Y BB Becerga OyaeTe momydarh Ko-
NeliKY, IOTOMY 4TO JII000Bb pouTe el HeJib3s KynuTh . Ho
BbI OyJIeTe NbITAaThCs] CHOBA U CHOBA.

CeronHs Mbl pa30epeM 3TOT MEXaHU3M U OCTAaHOBHM €TO.

Hetckast TpaBma: [leHbI'u Kak SKBHBAJIEHT JIOOBH

JlaBaii BcCOMHUM, Kak paboTaJia Ballla CEMbsl, KOI/1a Bbl ObUTH
MasieHpKou. Kak poauTtenu pearupoBaiy Ha Balllyd yCTIeXu?

— Ecm Bl oMy yanm narepKy, Mama yJapi0anach ¥ TOBOPUIIA:
«YMHuna!»

— Ecu BBl BBIMTPHIBAJIM KOHKYPC, Mara ropAncs U paccKa-
3bIBaJ1 BCEM COCE[SIM.



— Ecimm Bbl OBUTM «XOpOIIIEH AEBOYKOW» — IOCITYITHOM,
yIOOHOM, HEKAIIPH3HOW — BBl TIOYYaJIi TETUIO U JIACKY.

A ecnu Bbl poBaIMBaIIU 9K3aMeH? Eciti Bbl ObLIIH «ILIOXO0i» ?
[I1nenok, KpUK, UTHOPUPOBAHUE, XOJIOAHOE MOTYAHHE.

B nerctBe Bbl NOHSUIIM OJHY IPOCTYIO (popmyIly:

«f mosryuaro Jr060Bb U MPUHATHE = KOT/A 51 IOCTUT A0
ycnexa = Korja si HpUHOIILY I0JIb3y = KOI/ia 51 He C03al0
npooJeM = Korja si YTo-TO JeJIal0 XOPOIIo».

Brl Hayuniuch «3apadaTbiBaTh JI000Bb» JOCTHKEHUSIMH.

A Teriepb BBl BHIpOCIH. Bl mepenecin 3Ty cxemy B Ou3Hec.
Bbl gymaere, uto eciu Bbl 3apaboTaeTe MUJIMOH, TO POIUTENN
(WM MUP) HaKOHEI[ CKaxyT: «Mbl ropnumcst ToOoi». Bbl myma-
eTe, 4TO JIEHbI'M — 3TO OWJIET B X Cepile.

Ho BOT 4TO mpOMCXOOUT HA CAMOM [ieJie: CKOJIBKO OBl Bb HU
3apaboTav, POIUTENN JTUOO HE 3aMeYaloT Balllero ycrexa, Jmoo
3aBUYIOT, JIWOO KPUTUKYIOT. M BBl CHOBa 4yBCTBYeTe cebsl TOi
MaJIeHbKOW JIEBOYKOM, KOTOPasi «HEJOCTaTOYHO XOpoliia». 1 Bel
CHOBa padoTaeTe /10 MoTa, YTOOBI JOKA3aTh UM, YTO BbI JOCTOMHBI
TMOOBH.

5 cuenapueB, Kak jgeTcKas NOTPeOHOCTH B JHOOBH YOu-
BaeT Ball On3Hec

Cuenapuii 1. «<Mama He 0100pseT Moil OH3HEC»

Barria Mama cumtaet, 4To «HOpMaJibHas KEHIIMHA JIOJKHA pa-
60TaTh 10 HAKIMY, UMETh CTAOUJIbHYIO 3apILIaTy U eHchio». OHa
HE MMOHUMAaeT, YTo Takoe (ppriiaHc, Ou3HecC, SKCepTHOCTh. OHa



roBopuT: «Thl OBl JTy4llie B O(PUC YCTPOUTIACH».

W BMecTO TOTO YTOOBI KUTh CBOIO KW3Hb, BHI MHITAETECH JIO-
KazaTh MamMe, 4To Balll OM3HeC — 3TO cepbe3HO. Bul padoTtaere B
10 pa3 Gonbliie, YTOOB IOKA3aTh MaMe, UTO Bbl He «Oe3/1ebHU-
yaete». Ho oHa Bce paBHO He Beput. U BbI Boiropaete. Bbl 3apa-
OaTbIBaeTe MEHBIIE, YeM MO Obl, TOTOMY UTO TPaTHUTE HEP-
TMIO Ha OINpaBIaHUs NEpPe]l MaMOM.

PopoBoii koa: «Eciu mama He onoOpsier — s 1uioxasi. 1
JOJDKHA 3aCITYKUTh €€ OI00OpEeHe».

Hcnenenune: Mama nmveer npaBo Ha cBoe MHeHue. Ho 3to
MHEHHUE — €€ TeHb, €€ CTPaXx, €€ OMbIT. ITO He MPO Bac. Bbl He
00s13aHBl JOKa3bIBaTh €il CBOIO MpaBoTy. Baia 3agaya — ObITH
cuacTvBod. U eciim Mama He BUJIUT BAllIEro CUACThsi — 3TO €€
NoTepsi, a He Ballla.

Cuenapuii 2. «fI He uMer0 npaBa 3apadaTbIBaTh 00JIb-
e nanbi»

DTO OIMH U3 CaMbIX MOIIHBIX POIOBBIX ClieHapueB. Bai na-
na BCIO XU3Hb padoTas Ha 3aBoje, nmoiaydan 30 000 pyorneit, He
BbLJI€3aJ1 U3 JI0JITOB. A BbI C OIHUM KJIMEHTOM 3apadatbiBaete 50
000 3a yac.

Barmie moyico3nanue roBoput: «51 He MOTy OBITh yCIIEIITHEe OT-
na. Eciu s Oyny 3apabareiBath Oosblilie, 51 ero npegam. 51 crany
,»BBIIIIE Hero. Ml OH mepecTtaHeT MeHS JTIOOUTh».

Pe3yabraT: Bbl HCKYCCTBEHHO OrpaHMYMBAETe CBOW JOXO.
Bl criBaeTe geHbrM Ha HEHY)XHBIE TPaTh, MTpadbl, OOIE3HU.



Bl monco3HartennsHO fenaere Tak, 4ToObl Balll JI0XO[ ObUT UyTh
HIKe MarmuHoro. YToOsl OH MOT YyBCTBOBATh CE0s1 TJIABHBIM.

Hcnenenune: Bam nana xotesn a1 Bac jgyuiiend ku3Hu. OH
padotai, 4ToOBl Bbl HE MOBTOPSUIN ero cynbOy. Eciu Bl Oynere
OenqHOI — BBI penaauTe ero Tpya. Ecnu Bel Oyaere 6oratoit —
BBI OrpaBjiaere ero xkeprBy. Ctath Gorade OTiia — 3TO HE Tpe-
JaTeJIbCTBO. DTO BhICHIAs O1arogapHOCTb.

Cuenapumii 3. «fI nokynai J11000Bb JeHbraMiu»

Bel maere neHeru popuTesisiM, MOKyHaeTe UM KBapTHPY, Ma-
IIMHY, OrUlauuBaete jiedenue. Y Bl xaete OnarogapHoctu. Ho
OJ1aronapHOCTh PUXOAUT He Bcerma. M torga Bl 0OMKaeTech,
YyBCTByeTe ceOs1 MCIIOJIb30BAaHHOM U IMPOJIOJIKAETE IaBaTh CHOBA.

IMouemy? TloTomMy UTO BHYTpH Bac BCE €llle CUANT Ta JIEBOY-
Ka, Kotopast qymaet: «Eciu s JaM UM TO, 4ero y HUX HeT, OHM
HaKOHeIl CKaXyT MHe, 4TO s1 Xopoinasi. M Torjia st mepectaHy 4yB-
CTBOBATh €051 HUKYEMHOM».

Ho 310 He padoraert. [Totomy 4to mOTpeOHOCTH poanTeENeH B
JeHbrax — OecKoHeuHa. Bbl He MOkeTe KynuTh UX JIo00Bb. OHa
60 Oblna, MO0 HeT. Ecim ee He ObIJI0O — JEHBIY HE CO3JaayT
ee.

Ucuenenne: [Momorars poxutensm moxHo. Ho He pamu ux
MoOBU. A paau cOOCTBEHHOTO kejaHusi. Eciv BbI 1aete — na-
BaiiTe 0e3 oxxuaHui. Jlapure, MOTOMY 4TO BBl XOTUTE JapuTh. U
niepecTaHbTe K AaTh OJaroqapHoCcTy. Bailla IeHHOCTh He 3aBUCHT
OT TOTO, KaK OHU PearupyioT Ha Ballly MOJAAPKHU.



Cuenapuii 4. «<Ecam s 3apadoTraio MHOT0, MeHA Tepe-
CTaHYT JIONTH B CEMbe»

DTOT CLEHAPUI YaCTO BCTPEUAETCs Y KEHIIUH, KOTOPbIE BbI-
1M 13 OeAHBIX ceMeit. Bbl OouTech, UTo eciv Bbl cTaHeTe «Oora-
TOW>», TO CTAaHETE 9yKOM JJ1 cBoer ceMbu. [lonpyru otBepHyTCA,
Opatbsi U cecTpbl HAUHYT 3aBUI0BATh, MaMa CKaxeT: « bl cTana
BBICOKOMEPHOM».

U BB BBIOMpaeTe ObITh OeAHOM. Bbl BhIOMpaeTe OBITh «CBOEH»
B CBOeli ceMbe. [10ToMy UTO OAMHOYECTBO CTpalHee OeTHOCTH.

Hcuenenne: Te, KTO OT Bac OTBEPHYTCS U3-32 BAILIETO YCIle-
Xa, HUKOrJa He ObLIM C BaMM MO-HacTosiemMy. Bl He 00s13aHbI
ObITH O€IHOM, YTOOBI UX yAEPKUBATh. BBl MMeeTe MmpaBo pacTu.
W ecnu KTO-TO HE BBIIEP:KMBAET BaIlIEro pocTa — 3TO UX MYyTb.
Bami myte — BBepX.

Cuenapuii 5. «<Mama 60ouTcs1 3a MeHsI, H 51 00ATHCSI BMe-
cTe ¢ Hell»

Mawma rosopurt: «Ceiiyac KpU3HUC, BCE YBOJBHSIOT, OM3HEC
pasopsieTcsi, Kak Obl Thl He ocTajiach 6e3 neHer». OHa 3apaxaer
Bac cBoeid TpeBoroi. M Bel HaumHaete O0sAThCSA. Bbl CHHMKaere
IIeHBI, OTKA3bIBAETECh OT PUCKOB, HE MHBECTHPYETE B Pa3BUTHE.

IMouemy? Ilotomy uTto eciiu Bbl He OyneTe OOATbCS BMECTE C
MaMoii, OHa OCTaHETCsI OfIHA CO CBOUM CTPaxoM. A Bbl HE MOXETE
TIO3BOJIUTH €l ObITh OHOW. BbI UyBCTBYeTe BUHY.

Hcuenenne: Mama nmeet npaBo 00siThesi. Ho Bb He 00s13a-



HbI Pa3/IeNsATh ee CTpax. Bbl — OT/IesbHBII B3POCIIbIil YeIOBeK.
BbI MOXeTe coqyBCcTBOBaTh, HO He OpaTh Ha ceds ee amonuu. Ee
CTpax — 3TO ee peabHOCTh. Bala peanbHOCTh — Balla.

IIpakTuka «OTAeJUTH JeHbI'N OT JIOOBU»

D10 camas ClIOkKHas MPaKTUKa. [IoToMy 4TO OHa PO pa3phIB
SMOIMOHAJIFHOM ITyTTOBHHBI. [lenaiite ee ¢ 6epekHOCTBIO K cede.

IIar 1. Oco3naiite

3anaiite cebe BOMPOCHL:

— Koro B MoeMm pojy I MBITaloCh IOPAJ0BaTh CBOUMU JIEHb-
ramu? Mamy? Ilany? BaOymiky?

— UYro 51 107KHA c/1enaTh, YTOOBI OHU CKa3alu: « 5 To60i rop-
Kycb»?

— Ecam Obl OHM HUKOIIAa HE CKa3aJii MHE 9TOro — s OBl Ie-
pecrana padorarh?

Ecnu Ha TpeTuii BOpoc OTBET «Jia» — Bbl paboTaeTe Ha MX
onobpenue. Ito 6one3HeHHas npapa. [IpusHaiite ee 6e3 ocyx-
JICHUSI.

IIar 2. IIncbMo0 poauTeIsIM

Hanmmmure nucemo. He otnipasisiite ero. [ummre muist ce0s:

«Mama, nana. A cmonvko aem nvimanacs 3acAyicums 8auly
A10008b ceoumu docmudicenusmu. A oymana, umo ecau s 6yoy
YCnewHoil, 602amoii, 3HaMeHUmMol, 8bl HAKOHeU, MeHs NoIooUume.
Ho 5 nownsina: vl mobunu menst He 3a mou oocmudicenusi. Bot
AIOOUNU MEHSL NPOCMO NOMOMY, umo 5 ecmob. Mau He aroouau.



9mo eawa npasda. U s npunumaio ee. A nepecmaio xHoanmv om
eac moobsu. A nepecmaio nokynamse eauty 100066 Oernveamu. A
oaro cebe n0608b cama. A paspewaro cebe Oblmb YcnewHoll He
ons eac, a ons ceos. A npowaro éac 3a mo, ymo vl He 0aAU MHe
moeo, uezo s xomena. U s npowty y éac npowieHusi 3a mo, 4mo
S NLIMANACHL 8AC KYNUMb».

IIIar 3. IlepecTanbTe 00CY:KIaTh J€HbI'H C POAUTEJSIMH

370 KECTKUH IT1ar, HO OH HeoOxoauM. [lepectanbTe pacckasbl-
BaTh POAMTENISIM, CKOJIBKO BBl 3apadarbiBaete. [lepecranbre 00-
CYX/aTh C HUMHU Bally OusHec-TUIaHbl. [lepecTanbre KaaTh UX
COBeTa.

BmecTo 3Toro Haiaurte NoaaepKKy B JpyroM Mecte — y Ha-
CTaBHHKOB, y KOJIJIET, Y Ticuxojiora. Poaurtenu He 00s13aHbI TOHK-
MaTh BaIll Ou3Hec. To He UX MUp. DTO Bail mup. [Ipumure 3t0.

IIar 4. IlokynaiiTe J1000Bb y ce0s1

Kaxpplii pa3, Korja Bbl XOTUTE TMOPAJI0BATh MaMy JIeHbIaMH,
9TOOBI YCIIBIIIATh «ThI XOPOIIIasi», cenanTe 3to s ceos. [o-
JIOXUTE 3Ty cyMMy cebe Ha OTAesbHbIN cueT. M ckaxute cebe:
«51 xopommas. { gapio cede 3Ty 1000B. MHE He HYKHO HUYbE
0I00peHue» .

Tak BBI TIepernpolbeTe MPOrpaMmy <«JICHbIM = JIIOOOBb» Ha
«JieHpru = 3a60T1a 0 cede».

IIIar S. HoBast manTpa



[ToBTOpSATITE 3TO KAX/IbII ICHb:

«A pabomaio e 05t moeo, umoosl mers aroounu. A pabomaio
nomomy, umo s yoice 1oonto ceost. Mosi yenHocme He uzmepsient-
cst moum 0oxooom. Mosi uenrocme — smo mo, kmo s ecmv. A
NPUHUMAIO OeHb2U, NOMOMY UMO 51 XOUY HCUMb 8 U300UAUU, d
He NOMOMY 4Mmo 5 Xouly KOMY-mo 00Ka3amv, Ymo si 0OCMOUHA.
Mou pooumenu mozym 6bimeb 0080AbHBL UAU HEOOBONbHBL. IMO
UX uyecmaa, a He Mos. omeemcmeeHHocmv. Mosi omeemcmaer-
HOCMb — ObIMb CUACMAUB0U U Ooeamoil. A nozeonsiio cede smo».

TBoii HOBBIIT ciieHapuii: [leHbrn Kak SHePrust cBOOOIbI

Korna BbI nepecraete 3apadarbiBaTh 11 APYTUX, AEHBIM Ha-
YMHAIOT PUXOAUTH JIeTKo. [IoTomMy 4TO OHUM nIepecTaioT ObITh TsI-
JKEJIBIM I'PY30M OTBETCTBEHHOCTH «IIOKYTIATh JIIOOOBb». OHU CTa-
HOBSITCSI TpocTo 3Hepruen. [Ipocto nudpamu. Ipocto pecyp-
COM /17151 Balllei KU3HU.

Bpl HaunHaeTe monydyath JEHbIM HE MOTOMY, YTO BaM HAJ0
KOTO-TO MOPaAoBaTh. A MOTOMY 4TO BbI Jiejiaete Mup Jyduie. U
MUD IUIATUT BaM 3a 3TO.

JomaimHee 3aganue

— Hanmmmre cnucok «moOUMBIX» (KOTO BbI IHITAETECH T10-
pajoBaTh JieHbramu). Ml HarpoTHB KaxJa0ro Harmimre: «51 me-
pectaio 3apadaThIBaTh AJist TeOs. S 3apabarbiBaio 1151 ceOs».

— Ha stoii Heniene caenaiTe JOPOrou mogapok cede, a He Po-
mutensM. Kyrure cebe 1o, 0 ueM jaBHO Meutayu. U ckaxute



cede: «f mobmo ceds. MHe He HyXKHO HUUYbE pa3pelieHue Ha
PagoCTb».

— Ilepeunraite nuceMo u3 Iara 2. Coxrute ero. Cumao-
JIMYECKU OTITYCTUTE 3TY MPOrpaMmy.

3akJII09uTeIbHASI MBICJIb

TBou ponutenn — 310 TBoW pyHaameHT. Ho Tl He MOKHA
CTPOWTH CBOU OM3HEC Ha UX YyBCTBaX. Thl — 3TO OT/EIBbHOE 3/1a-
Hue. Thl UMeelb MpaBo Ha CBOM JIOXOJI, CBOIO KM3Hb M CBOIO JIIO-
00Bb K ceOe. Tl He momKHa OBITH OEQHON, YTOOBI OHU HE 3aBU-
noBayi. M He 1o/xkHA OBITH OOTaTOM, YTOOBI OHU TOPAMIIUCH. ThI
JIOJKHA OBITH CBOOOIHOM.

Koraa ThI nepecradems NOKynaTth JIOO0Bb JeHbramu,
ThI HAKOHEI] HAYHeIlb X 3apadaTbIBaTh.

B cnenyoieit raBe Mbl IOTOBOPUM O CaMOM NEPBOM MPaKTH-
Ke, KOTopas AacT BaM oiylieHue neuxeHus: «AHBeHTapu3a-
s cTpaxos. [Inmem cnucok Toro, YTo MemaeT NOAHSITh
IMECHHUK».

MBpI niepectaHeM OOSIThCSI U HAUHEM JIEHCTBOBaTh. 51 ¢ TOOOM.



I'nasa 10. IlepBas npakTuka:
«/HBeHTapu3anusa CTPaxoB».
IInmem cnmcok TOoro, 4ro
MellaeT NOJHATh IEHHUK

Jloporast Mosi, THI TpoOIIUIA JOJITUI MyTh. MBI pa3oOpayy ne-
BSATh IJ1aB, TJ€ s1 BCKPbUIA TBOU POJIOBBIE paHbl, MOKa3asa, Kak
OHU BJIMSIIOT Ha TBOH OM3HEC, U J1asia TeOe MHCTPYMEHThL. Tenepb
MIPUIILIO BPEMsI IePBOI CEpbe3HOM MPaKTUKU. be3 Hee Bcs Teo-
pusi — TMPOCTO KPacHBbIE CJIOBA Ha Oymare.

MBpl Ha3biBaeM 310 «AIHBeHTapH3aIus CTPAXOB» .

[Touemy umenHo ceituac? IloTomy 4TO Thl yke 3Haelllb, YTO
TBOU CcTpaxu He TBOM. OHUM POIOBBIE, OHU JPEBHUE, OHU 3alllU-
M TBOMX TpeakoB. Ho Tereph oHM MemaoT Tede MOgHSTDH
LEHHUK, MEIIAI0T MTPOJIaBaTh, MEIIAIOT KUTh. M MbI JOIKHBI BbI-
TalIUTh UX Ha cBeT. [loToMy 4TO TO, YTO MBI BUIUM — MBI MO-
KeM U3MEHHUTbh. TO, UTO MbI IpsTYeM — YIPABJISET HAMU.

CeromHs MBI CAEIa€EM CaMbIF BayKHBIN 11T : MBI HAITUALLIEM CITH-
COK BCero, 4to Memaer Tede Oparh JTOCTONHBbIC JAeHbIM. W Mbl
nepenuiieM Kax/blil MyHKT.

ITouemy mMbI He mogHNMaeM HeHHnk: KopeHnb crpaxa
JlaBaii BCIOMHUM OCHOBHBIE TPUUUHBI, KOTOPbIE Thl YYBCTBY-
elllb, KOTJIa yMaelllb O TIOBIIICHUU 1IeHBI:



— Crpax norepu kjiueHToB. «Eciu s nogHumy 1ieHy, Bce
YUIYT K KOHKYPEHTaM».

— Crpax ocyxaennst. «4Yto ckaxyt kosiern? Ilogpyru?
Mama?»

— Crpax, 4o a1 He onpaBaar. «Bapyr g He cMory jaaTh
PE3YJIbTAT 32 TAKUE JEHBIU ?»

— Crpax, 4TO0 3TO HArJIOCTh. «5 HE UMeIo MTpaBa MPOCUTh
TaK MHOTO, I )K€ HE CyNep-IKCIEpT».

— Crpax, uro MeHs1 pa3o6aauar. «KimeHT noimeT, 9to s
HE TaK KpyTa, ¥ MOTpedyeT IeHbIM HA3a/1».

— CTpax, 4To JeHbI'M HCHOPTST MeHs. «Eciu y meHs Oy-
J€T MHOTO JIEHET, 51 CTaHy KaJHOU, 37101, OJUHOKON».

— Crpax, uto s norepsito ceds. «f nepecrany ObIT ,,Ty-
IIIEBHOM“, CTaHy PaCcY€TIMBOU CTEPBOU».

Oto Kiaccuka. Bee 3Tu cTpaxu — rosoc TBoero pona. Bee
OHM — O BbIKMBaHMH, O O€30MacHOCTH, O NpuHATHH. Hu onun
U3 HUX HE NP0 peayibHyl0 cutyanuio. Hu onquH U3 HUX He npo
TBOIO 9KCIIEPTHOCTb.

Ho mnoka Tl uX He BbIHECEIIIb Ha CBET, OHU OyIyT YIPaBJIATH
TOOOM. U Thl Oyaelb CHOBAa M CHOBA 3aHMKATh LIEHbI, OIPaB/Ibl-
BaThCs Nepesl KJIMeHTaMu, paboTaTh B YOBITOK U BBITOPATh.

IIpakTuka «MIHBeHTapU3aUsl CTPAXOB»
DTa npakTUKa cocTouT U3 4 maroB. [loxanyicra, cnenai ee
noJiHocThi0. He npomyckaid. 1o TBOU MPOpPHIB.



IIIar 1. Beinummm Bce CBOM CTPaxu

Bosbmu Gosbinoit et 6ymaru U pyuky. Jlydine mucats ot
PYKU — 3TO MoK ouaeT Tesio. Harmuim BBepxy: «UTo memiaer
MHE NOJHATH IEHHUK ?»

A Tenepb BBITJIECKMBAi BCE, 4TO MPUXOAWT B rojnoBy. He
(pwibTpyW, He oneHMBaK, He crecHAWCA. IIumm cnoHTaHHO, OT
TIEPBOTO JIUI[A, MAKCUMAJILHO YECTHO:

— «fAl 6orocw, umo Kauenmol ckadxcym ,,00pozo* u yiuoym»

— «A 6010Cb, MO MOsL Mama nooymaem, 4mo s ,,00po2o de-
py™>

— «A borocv, umo ne cmozy damo pesynvmam Ha 100% u
noogedy KAueHma»

— «A 6010cb, ymo mou noopyau nepecmanym co MHOU 00-
wamvcs»

— «A 60orock, umo 6ydy uyecmeosamv cedsi OOMaHUUUEN»

— «A 6otock, umo Kauenm 6yoem mpebosamv bonvULe, UEM
5. Mo2y 0amuv»

— « A 6010Cb, UMO MeHsL OOBUHSAIM 8 HCAOHOCIIU»

[Tuim, moka He MOYYBCTBYEIllb, YTO OOJIBIIIE HET CTPaXoB.
Oo6bruHO nonyyaercst 10—20 myHKTOB. DTO ¥ €CTh TBOSI «MHBEH-
Tapu3alusi».

Baxuno: He ananmsupyu ux cenvac. [Ipocro Beimuiim. Mel
MpOaHAJIM3UPYEM Ha CIIE/IyIOIIeM Iiare.

IITar 2. Packpoir cBoil crpax: «UTro B HeM camMoro
CTPAIIHOTO0?»



Terepb BO3bMU KaXk/IbIid ITYHKT U CIIPOCcH ceOst: «H umo? Ymo
camoe cmpauwiHoe npousotioen, ecau Mo CAYUUmcs 2»

Hanpumep:

— Crpax: «KnueHTsl yuayT».

— Camoe crpamHoe: «5 ocranych 6e3 jeHer, HE CMOTY
TUIATUTD 32 KBAPTUPY, OCTAHYCh HA YIIUIIE, YMPY C TOJIOAY».

— Crpax: «Mama nogymaer, 4To 5 kKagHas».

— Camoe cTpamrHoe: «Mama niepectaHeT MeHsl JIIOOUTb, OT-
BEPHETCSI OT MEHSI, sl OCTAaHyCh OJTHA».

— Crpax: «S He ornpaBa0 OKUAAHUN».

— Camoe crpamHoe: «KiveHT morpedyer JeHbru 00OpaTHO,
paccKaxeT BCeM, UTO S IJIOXOM CIEeIUaINCT, MO OU3HEC pa3py-
IIUTCSI, 51 CTAHY HUKEM».

A Terepb MOCMOTPH HAa 3TU «CaMble CTpAITHBIe» CIIEHAPHH.
Yro Te1 BUaUIIL? Bece OHM — O BBI)KUBAHUU, O CMEPTH, O IO-
Tepe JIOBU. DTO Te ke CTPaxu, KOTOPhIe KUIN y TBOEH Ipa-
0a0KH, Korja oHa 0osuIach, YTO OOIIMHA OTBEPHETCSA OT Hee U
OHa YMPET C TOJIONY.

Tl BUIIUIIIB, UTO 3TO HE TBOW PallMOHAJTILHBIE OMaceHUs. DTO
apxanuHble IeTCKHe CTPAXH, KOTOPbIe HE UMEIOT OTHOIIEHUS
K peasibHOCTH. HO OHM ecTb. 1 MX HyKHO pa3BEeHYATh.

IITar 3. Pa3zBeHuail KaxKablil CTPax 4epe3 peajbHble
¢rakTbl

Teneps nepenuim Kaxaslii crpax B akT. Bo3pMu mmct u
pasJiesu ero Ha JiIBe KOJIOHKU:



«Crtpax» | «PeanbHOCTH»

B nepBoii kosoHKe — TBOH cTpax (Hanpumep: «KiueHTs! yid-
nyT»). Bo Bropoii — peasibHOCTh (Hanpumep: «Ha camom Oene,
K020a st NOOHUMAIO YeHY, KAUEHMbL He YX0Osim, ecau 51 0ar0 UeH-
Hocmb. OHU YX00sim MOAbKO mMo20a, Ko2od 51 He 0aio pe3yabman.
Bonee mozo, dopozoii kauenm — bonee nosanvhvlii. A mozy npo-
6epUNb MO HA NPAKMUKe»).

Bor npumep Toro, Kak MOXHO pa3BeHYaTh CaMble YacThbie
CTpaxu:

Moit cTpax PeansHocTs (hakTsl)

Ha camom gene, KNMeHTsl YXOAAT OT HEYBEPEHHBIX W ACWEBLIX IKCMEPTOB,
Aoporoi KnueHT Bonee NoANeH K NAATUT Boepems. M aame ecaun 20% yirgyT,
80% ocTaHyTcA W NpUHecyT Gonblue geHer.

KaneHTs! yRayT, 8
ocTaHycs Ges aexer

MeHa ocyaaT ECnM oMM MEHA OCYAAT, 3TO MX npoﬁnema, OHW HE NNATAT MOK CYeTa. A uMe
noapyri/Mama MNPaBo Ha CBOM A0X0/. MOA MH3HE — MOA OTBETCTBEHHOCTL.

A npodeccHoHaN M NOCTOAHHO YYYChb, A Aak0 YECTHLIA pesynbTar. ECnu KAKeHT|
Il He onpaega OCTaNCA HEADBONEH, A MOTY BEPHYTE AEHEMM, HO YaLLE BCETO TAKOTO HE
ORHAAHNIA NpoucXogMT, Mol CTpax OCHOBaH Ha MOEH HEYBEPEHHOCTH, a HE Ha
peansHbIxX owrbKax,

WMaaHOCTE — 3T0 KorfAa bepeillb, HWYero He fasas. A Gepy AeHbr 1 3a

MeHa ByayT cYnTaTe 2
UEHHOCTE, 3T0 HE MAAHOCTk, 3TO CNPaBeANMBLIA 0BMeH, A NoMoraw Nogam,

PRAAHON
W OHW NNATAT 33 370,

HacToAwmMe NaW ocTaHyTeA €0 MHON, HE3ABMCMMO OT MOET0 A0XOfa. A Te,
A cTany ognHOKOM KTO YHAYT M3-33 MOMX JEHET, HUKOrAa He BblIM MOWMW HACTOALM MK
APY3BAMM,




TBos 3amaua — HarmcaTh cBou (pakTel. He mon. TBou. B ko-
TOpBIE Thl BepHIllb. OHU MOTYT OBITh KECTOKUMU, HO YECTHBIMHU.

IIIar 4. Co31aii HOBBI KOHTPAKT ¢ CO00I

Teneps, KOrga Thl YBUENA, YTO TBOM CTPAXU — ITO MPOCTO
WTIO3UM U3 TIPOIUIOTO, Thl MOXEIlb CO3J]aTh HOBBI KOHTPAKT.
Hanumy Ha oTAeIbHOM JINCTE:

«Moii HOBBIIl KOHTPAKT € CO00M»

«A, [meoe umsi], bepy na cebst omeemcmeeHHOCMb 3a CEOI
00x00. A nepecmaio eepums céoum cmpaxam. A 3uaro, umo oHu
NPUAL U3 MOe20 poda, u3 demcmaa, uz mpaem. A onazooapio
ux 3a 3awumy, Ho s omnyckaio ux. Tenepo s 8viOUpaIo delicmeo-
6aMb U3 HOBOUL PEANLHOCHILL:

— Mou Kkauenmol — 35mo 83pocavle Mo0U, KOMopvle Camu
NpUHUMAalom peuterue. A He MAHUNYAUPYIO UMU, I NPeONA2aio
uenrnocmo. Ecau onu ne 20moeol naamums — 3mo He MOs. GUHA.
3uauum, s He ux dKCnepm.

— Mos uena — 3mo ompadiceHue Moezo0 Onvlmd, 3HAHUIL U
pesynvmama. A ne npowy munrocmuirio. A oepy naamy 3a mpyo,
KOMOopblii nomozaem At00sIM.

— A He obs3ana Hpasumucs écem. Mos 3a0aua — Ovime ayu-
uieii Onst mex, Knmo 20mo8 nAamums 3a Ka1ecmeo.

— Ecau s owmubaroce — 5 yuyco u pacmy. Ouubka — 3mo
He Kpax, 3mo Onwim.

— A umero npaso na bozamemeo. bozamcmeo ne denaem me-
Hst naoxoti. OHo Oenaem merHst C6OO0OHOI. A C80O0OHAS HCEHUU-



Ha Modicem Oovute 0amo MUpy.

A noonucwieaio smom konmpaxm cezoous, [oamal. U s 00s-
3YI0Ch 3A8Mpa COeNamv C80L NePablll ulaz — HA38A4Mb UeEHY, KO-
mopasi nyzaem MeHsi, HO KOMopasi YeCmua ONsi MeHsi».

TBoe 3a1aHHe HA cerogHA

— Bemonnaurs Ilar 1, 2, 3, 4. TlonmHOCTBIO. 3akiMeT oKoio 1
—2 4acoB. Bolienu Bpems B KanieHaape.

— IloBech CBOI HOBBIM KOHTPAKT Ha BUAHOE MECTO — Ha CTe-
HY, Ha XOJIOMWJIBHUK, HAJl paOOYMM CTOJIOM.

— 3aBTpa — NOJHUMHU LIEHHUK Ha JII0OYI0 YCIIyTY, XOTs1 Obl Ha
10% (v mocTaBb HOBYIO 1IeHY, KoTopas TeOs myraet). Cnenai
3TO, 1aXkKe ECJIA CTPAIIHO. MBI y:ke 3HaeM, 4TO 3TO 3a CTpax. ITO
CTpax TBoel rnpadadku. A Thl — KEHIIIUHA HOBOTO BpeMeHU. Thl
MOXellIb.

TB0A HOBasA HAEHTHYHOCTD II0CJ€ NPAKTHKH

[Mocne 3Toil MPaKTUKHM THI TIEPECTaeb ObITh KEPTBOM CBOUX
crpaxoB. Thl cTaHOBUIIILCS HaOJ0AaTeeM. Thl BUAUIIL CBOR
CTpax, HO Thl HE MO3BOJIsIEIIb eMy YIPaBIATh TOOOU. Thl roBO-
putiib emy: «$1 Brky T1e0s1, cTapbiii qpyr. Ho Tereps st BeIOMpato
IO-APpyromy».

ThbI GOJIbIIE HE «/ICIIEeBbI IKCTIEPT». Thl — KeHI[UHA, KO-
TOpPasi 3HaeT CBOIO IeHy. M Thl HauMHaelb JeicCTBOBATh U3
9TOTO0 COCTOSIHUSI.



3akaounTebHasE MbICIb

Crpax — 3T0 He Bpar. TO CTapbli, BEPHBIA CTOPOKEBOM I1EC,
KOTOPBIN OXpaHsLT TBOH poj Bekamu. Ho Teneps TeOe He HykHA
Takasi oxpaHa. Thl BBIXOAMIIb 32 MPeAEbl JBOPA. Thl BBIXOAUIIIb
B OoJbiioit mup. M ThI Gepelib ¢ coO0i He CTpax, a MyApPOCTb.
MynpocTb O TOM, YTO Thl MOXKEIIb OBITh ¥ CMEJIOH, Y YCIIeIITHOM,
U JTIOOUMOM.

A 3aBTpa MBI clenaeM CIeQyIoUMid Imar — Mbl pas3oe-
pem Cuenapuii «Cnacarenb»: becrnuiaTHbie KOHCYIbTaUuN
JUISI BCeX 3HAKOMBIX. MBI TOrOBOPYM O TOM, [IOYEMY BbI OT/Ja-
eTe CBOIO SHEPrHio JapoM U Kak MepectaTb ObITh «OeCIIaTHbIM
TICXOJIOTOM» JIJIST BCEX.

Nnem nanwpie. Tol cripaBuiiibesi. S 3Hato.



PA3IEJI 11. KITIOYEBDBIE
POJOBBIE CHEHAPUN
B BUBHECE

I'naBa 11. Cuenapmuii
«CmacareJp»: becmiaTubie
KOHCYJIbTAIlUH JJIsI BCeX 3HAKOMbIX

Jloporast Mosi, CerogHst Mbl pa3doepeM caMblid «I0OpbIi» U ca-
MBI pa3pylIUTEIbHBIA cleHapuil. ToT, KOTOpblA MacKUpyeTcs
1ozt GJ1arOPOJICTBO, TIOJ, «$1 IIPOCTO TIOMOTAI0», TIOJT «51 K€ He MO-
ry otkazarb». § ropopio o Cuenapuun «Cnacareb».

Thl y3HaeIIb ero Mo XxapakKTepHOMY 3y[ly B pyKax, Korjaa KTo-
TO psZIOM HAauMHAET pacCKasbiBaTh O CBOEW mpooOieme. Thl yxe
OTKpbIBaeIllb POT, YTOOBI JaTh COBET, YK€ MBICIEHHO CTPOMIIIb
TUIaH CTIACEHHUS], YKe UyBCTBYeEIIIb TEIJIO B TPY/U OT TOTO, UTO «SI
Mory nomoub». M Tl momoraenib. becriarno. CHoBa. CHoOBa.
CHoBa.

W1 TtBOW Om3Hec pa3BaimBaercs. [IoToMy 4TO THI pa3jmaenib
CBOIO IJIABHYIO IIEHHOCTb — CBOW 3HAHMsSI, CBOU OIBIT, CBOIO
9HEPruio0 — HaJICBO U HAMpaBo, Kak OyATO y TeOs X OECKOHeY-
HOE KOJIMYECTBO. A TTOTOM y TeOsI He OCTaeTCsI CUJI M BpeMEHH Ha



IJIATHBIX KJIUMEeHTOB. U Tol yauBisenbes: «[louemy ¢ tak ycrawo?
[Mouemy s He 3apabaTbiBa0?»
CerogHsa MBI OcTaHOBUM 3T0. HaBcerzaa.

UcTopuueckuii s3xkckypc: 7KeHnuna-cnacareiib B poay

Cuenapunn Crniacaresis — 3TO APEBHUM KEHCKUM apXETHII.
Bceromum cBoto npadadky. OHa Obuia criacaTesbHUIeH BCel Jie-
peBHu. Eciu kT0-TO 326051871 — OHAa Neunsia TpaBamu. Eciu kto-
TO TOJIOAATT — OHA JIENWJIACh NOCNIeMHUM KyckoM. Eciu KTo-TO
Tiakan — oHa ytemmana. OHa Obl1a «Matepbio st Bcex». U 3a
3T0 ee yBaxaiu. Ho HUKTO He IJIaTW el IeHbIaMHu.

B pony crnoxwunacek ycraHoBka: «7KeHmuHa 10/oKHA 3200-
THThCS1 000 Beex. ITo ee npupoaa. Ee noar. Ee muccusi».

U sta ycranoBka nepernuia k tede. Tr crana 6usnec-nenu. Ho
BHYTpH TeOsl BCE ellle CUJIUT Ta camasi «Math JJIs1 BCeX», KOTO-
pasi CYMTAEeT, YTO €€ 3HAHUS TOJKHBI ObITh TOCTYITHBI KaXI0MY,
0COOEHHO TeM, KTO «CTpaaaeT». M Thl pa3gaelib ux OecIIaTHO.
W ynuBinsienibest, mouemMy TeOst He TICHSIT.

Kak pacno3nars Cuenapuii «Cnacarejib»: 7 npusHa-
KOB

1. Tel faemb KOHCYJALTAIIAH APY3bAM H 3HAKOMBIM Oec-
IJIATHO

«Oi, JleHa, y te0s xe Ou3HEC, MOCOBETYH, KaKk MHE Mpoja-
BaTh». U TBI cauIIbCS, TPATHIIL Yac, BhIJACITL CTPATETHIO, a B
OTBET TOJTyYaelllb «CrnacuO0» M Jyaiiky 4asi. Thl 4yBCTBYEIIIb Ce-



0s1 mosie3Hoi. Ho TBOW Kolllesek Imycr.

2. Thl pemaenib Mpo0JieMbI KJIHEHTOB, KOTOPbIE HE BXO-
AT B TBOH MAaKeT

Knuent kymun 6a30Byl0 KOHCYJBTAIMIO, & Thl TPOBOAMIID C
HUM 3 yaca, pa3Oupaelib ero AeTCKre TPaBMBI, JIaelllb MOIIaro-
BBIY TUIaH Ha Mecsil. Thl gymaernb: «Hy kak s Mory ero OpocuTb,
OH ke cTpaaaeT». B urore Thl orpadorana Ha S0 000, a monyuu-
na 5 000.

3. Tl He yMeelIb TOBOPUTH «HET»

Koraa kTo-T0 mpocuT Te0s1 0 MOMOIIIHY, Thl aBTOMAaTHYECKH CO-
ramaernscs. [laxe eciau Tol yetana. [ake ecnu y 1edst HeT Bpe-
MeHU. Jlaxke ecm 3TOT YeJIOBEK HUKOIZA HE KYIUT TBOM IPO-
aykT. Tl OoMIbest OOUAETh, OOMINBCS TIOKA3aThCSl YEPCTBOM,
OOMIIIbCS, YTO TEOSI IEPECTAHYT CUUTATDH «XOPOIIEH».

4. Tol yyBCTBYeIllb BHHY, €CJIH Oepelb JeHbI'N 3a Io-
MOIIb

Toi gymaeriib: «Hy Kak st MOTY B3Th JICHBIY C 9TOTO OEIHOTO
yesioBeKa? Y Hero CJIoXKHasi CUTyalusi». Thl HAUMHAEIIb UCKATh
OTpaBJaHUsI, YTOOBI CHU3UTD IIEHY WM BOOOIIIE OTATh OeCIuiaT-
HO. TBos noruka: «[Tomorpb gomkHa ObITh OecKOpbicTHOW. Ecn
s1 Oepy JICHbI'H, 1 He TIOMOralo, 51 3apadarbiBaio. A 3apabaThiBaTh
Ha 9yK0i 00 — 3TO IJIOXO».



5. Thl cunTaemb, YTO TBOSI MUCCHSI — «IIOMOTaTh JI0-
JSIM», a He «3apadaThIBaTh»

Thl Bemiaem, Ha CBOM YCIYIM SIPJIBIK «OJIaroTBOPUTEIIb-
HOCTb». Tbl TOBOpHUIIIL: «IMO€e TpU3BaHUE — HECTU CBET». U ThI
Hecenb. Ho mpu 3TOM ThI 3a0bIBaelb, 4TO CBET TOXE HYKHO
(puHaHCHpoBaTh. Y TeOs ecTh apeH/ia, KOMMYHAJIKa, OOy4eHue,
*u3Hb. HO ThI cunTaeliib, 4TO TOBOPUTH O JEHbraX — 3TO «HETY-
XOBHO».

6. Tpl BbIOMpaeb «CJOKHBIX» KJIHEHTOB

ThI MOICO3HATEIIHHO UITIEIIb TEX, KOTO HYKHO «cracarb». Tex,
KTO B KpHU3HUCe, KTO TOTePsiH, KTO Tuiader. [lotomy 4to ¢ HUMU
Thl YYBCTBYeIlIb Ce0s1 HY)KHOH. A ¢ «OOraThiMU M YBEPEHHBIMU»
ThI Tepsielibcsl. B urore Thl paboTaeis ¢ TeMH, KTO HE MOXET
TUIATUTh, U BHITOPAEIIh OT UX TSKEJION SHEPIUu.

7. Tl 00OMKaENIbCs, KOT/Ia «CIIAaCeHHbIe» He OJaroaap-
HbI

Thl BJIOJKMIIA B YEJIOBEKA CTOJIBKO CWJI, 4 OH JaXe He CKaszall
«cracu00». OH B3sJ1 TBOM COBET 1 ucye3. Mnm toro xyxe — mo-
IIeN K JIPYyroMy Crieruaaucty. Thl 4yBCTBYeIb ceOsl UCTIONb30-
BaHHOU. Ho mpopomxkaens cnacate caenywouero. [loromy 4ro
CrnacaTenb He yMEET OCTaHABJIMBAThLCA.

Yem onacen Cuenapuii Cnacares 15 On3Heca
— Tobl oOecuieHuBaemb cBoil Tpya. Korma Tel ormaenb



CBOM 3HaHMS OECIUIATHO, THl TIOCBUIACIhL CUTHAT MUpPY: «Mou
3HAHWSI HUYETO He CTOST». Ml MUp ¢ 3TUM coriamaercsl.

— Tbl npuBJIeKaenIb MAHUIYJIATOPOB. Te, KTO UILET «Xa-
Js1BY», ObicTpo BhluMcisiioT Cracarens. OHu OyayT JaBUTh Ha
JKaJIOCTh, PACCKA3bIBATh O CBOMX HECUACTBSIX U OpaTh TBOIO SHEP-
TUio. A MOTOM YXOIUTh K ciieayiomiemy CracaTesto.

— Thl BoIropaems 3MOIUOHAJBbHO. Criacath TSKeN0. DTO
TpeOyeT TUraHTCKUX pecypcoB. Thl OTAAEIIb CBOIO TYIIY KaxkKJ10-
My, a B3aMeH TOJTy4yaelib TOIbKO MyCTOTY.

— TBoii 1oxo He pacTeT. Thl MHOTO paboTaellb, HO IEHbIU
He npuxondr. Ilotomy uto Tel paboTaelib He Ha CBOM OM3HEC, a
Ha YyKO€ BbI)KMBaHME.

— ThlI TepsaemIb yBakeHHue KJIHUEHTOB. KiIMeHThl 4yBCTBY-
I0T, 4TO THI «OecruiaTHask». OHM He TIEHSAT TO, YTO HE CTOUT JICHET.
Onwu OyayT TOpProBaThesl, IepeOUBaTh 1IEHbI, TPEOOBATH CKUIKH.
W naxe ecau Tl 4TO-TO 3apadoTaeliib, 3T0 OyJeT «BHIOUTOE» C
6oem.

Kopennb cuienapus: /lerckas tpaBma « Hy:xHa, Korjaa
1 MOJIe3HA»

B riyoune Crienapust Criacartens iexkuT aeTckasi TpaBma. Ko-
I71a-TO JaBHO, B JIETCTBE, ThI MOHsIA: «VleHs JTI0OAT, TOJLKO
Korja s1 nomorar. Korjga s nojae3nast. Koraa a1 cnacaio» .

W ThI cTana crnacath BceX BOKPYT, YTOObI YyBCTBOBAaTh ceOst
HYXXHOU. YTOOBI Mosyyarh XOTs Obl Karuiio BHUMaHMS, 0100pe-
HUs1, TEIIa.



Ho Ttenepp Thl B3pocias. M Tel MoXkelb nath cede 310 Ten-
710. Tsl He TOKHA 3aCITyKUBATh JIIOOOBH Yepe3 MOMOIIb. Thl MO-
KeIllb TIPOCTO OBITh.

IIpakTuka «Ilepecrars cnacarp»

Ara npakTHKa kectkas. OHa motrpedyer oT TeOsi CMEeJIOCTH U
TOTOBHOCTH BUJIETh CBOKO 0071b. HO OHa 0cBOGOIMT Tebst OT posin
«OECIIaTHOTO TICHXOJIOTa.

ITar 1. IIpusnaii cBOIO poJb

Bo3bMu juct Gymaru 1 Hanwimm:

«A npusnaro, umo 5 uzparo poae Cnacamensi. Imo nposiéasi-
emcsi 6 mom, umo 5 [Hanuwu ceou nPUMepbL: 0ar0 6ecnaamHble
KOHCYAbMAuUl, 0epy CAONCHLIX KAUEHIMO8, He YMeIO 2080PUMb
Hem |. 9mo npurocum mue [Hanumu: Yyecmeo HYNCHOCmu, 0000-
peHue, 8pemertoe menno]. Ho smo cmoum mue [Hanuwu: epeme-
HU, OeHee, dHepeull, 300posvs]. H 2omosa meHsmvCsi».

HIar 2. Pa3gean «moMoub» U «0H3HEC»
[TpsiMo ceftuac Hapucyy TaduILy:

BecnnatHan noMollb (He B BusHece) MnaTHble yeayru (Mo BusHec)
3aKpbiTh AONTH MaMB| KomcyneTauua ana GusHeca — 10 000 py6.
MNocoBeToBaTe NOARYIE, KAK PAcTHTE pebeHka Kypc no matepuHctey — 50 000 py6.

BecnnarHeli 4aT © KAMeHTaMu WHaMenayansHblid koyquHr — 30 000 py6./mec,



Terepp 4eTKO OINpeJIeNn: IJIe Thl TOMOTaelllb, a TJe Thl — CIie-
acT. Thl MMeen b MpaBo MOMOraTh OECIIaTHO TOJBKO TEeM,
KOro BbIOpasia cama (Harmpumep, Mame, IETSIM, JIydIlier oApyre).
BCE OCTAJIbHBIE — 310 TBOM KJIeHTHl. OHu miatgT. Touka.

IIar 3. IIpakTuka «f yuych ropoputs HET»

Hanuinm Ha kapTouke pasbl, KOTOpbIE Thl OyAeIITh UCTIONb30-
BaThb, KOrJja KTO-TO OMPOCUT OECILIATHBIN COBET:

— «39mo exooum 6 mou naamuvle ycayeu. Ecau xoueuwv —
MOdHCeM nposecmit KOHCYAbIMAUUIo, si 0am mebe NoAHYlo cmpa-
meauio».

— «A ¢ yoosonecmeuem nomoay mede, Ho celtuac s O4eHwb 3a-
Hama ¢ kauenmamu. Mos koncyavmayust cmoum XXX pyoneii» .

— «A He 0aro becnaamuelx KOHCYNbMAUUIL, NOMOMY YUMo Mo
obecyenusaem moti mpyo. Ho y mens ecmo naammwiii npooykm
01151 MAKUX 3anpoco8 — G0N CCbLAKA .

Beiyun 311 (ppasbl. TpeHupyiics roBOpuTh UX NEPe] 3epKa-
soM. OHM JTOJIKHBI CTaTh TBOMMH aBTOMATUYECKUMU OTBETAMU.

IIIar 4. Yoepu «cnacarejbCcKue» 00HYChI

Ecimu Tel Jaets OOHYCHI «OT AYIIN», KOTOPbIE HE BXOIAT B Ta-
KeT — yOepu ux. TBOW MPOAYKT NOKEH OBITh YETKO YITaKOBaH:

— Yro Bxoaut?

— CKOJIbKO 3TO CTOUT?

— Yr0 He BXOOUT?

BOHYyCBI OMTKHBI OBITH TOJIBKO 32 JIOTIOJTHUTEJIbHBIC JIEHBIU.



Tak ThHI 3aUTHIIB ceOs OT TIepepadOTOK.

IIIar 5. Putyaa «f ornyckaro poJanr Cnacareusi»

Beuepowm, niepen cHOM, TipoBeu puTyail. 3axkru ceevy. [1pen-
CTaBb, YTO Thl CHUMAEIb C ceOs TsoKebId Tany — ruiam Cra-
carens. Ckaxu:

«A cuumaro ¢ cebst porv Cnacamens. A oonvue He Hecy
OMBENCMBEHHOCHb 3a 6CeX 8OKpYe2. A Hecy omeemcmeeHHOCHb
MOALKO 3 C80I0 HCU3HL U 3 C80U obewanust Kauenmam. A ne-
pecmaro cnacamv mup. A HauuHaro cmpoums dOusHec. A omoaro
OMBENCMBEHHOCMb 30 UX HCUZHbL UM camum. H ocmaensiio cebe
3Hepeuto 05 ceoell ycusHu. A nozeonsio cebe 3apadamoleams Ha
ceoeti nomowu. Cnacubo mebe, naawy Cnacamensi, 3a mo, wmo
mul Obl1. Ho menepv s udy oanvie. 5 — xossitika ceoezo 8pe-
MEHU U CBOUX OeHez».

[TouyBCTBYH, KaK ¢ TBOUX IJIeY CHAIaeT TSKeCTb. Thl OOJbIIe
HE JIOJDKHA BCeX cracarth. Thl MOXEIb MPOCTO XWTh U 3apada-
TBHIBATb.

HoBast uieHTHYHOCTD: «fl — IleHHOCTh, a He 0JIaroTBo-
puUTeJbHAs OPraHu3anus»

TBOs1 HOBasi poJib B OM3HECEe — 3TO posib JKcmepTa. Trl He
cracaenib. Thl pernaernib npodiemsbl 3a JeHbru. Kak Bpau. Kak
fopuct. Kak apxurektop. OHM He cracaioT — oHu pabotatoT. Tel
ToXe padoraerb. M Tel Oepelib 3a 3TO AeHbIH.

TBOs 3aja4a — MPEAJIOKUTH KJIMEHTY PEIIEHUE U JaTh BbI-



60p: «Xouenp — Oepu, He XOUellb — WAW Jajbiie». Thl He
00s13aHa TaIUTh €ro B CBET/IOe OymyIiee Ha cBoeM ropoy. Thl He
HecEIIb OTBETCTBEHHOCTH 32 €ro BBIOOP.

TBoe nomamHee 3aaHHue

— 3aBTpa, KOr/1a KTO-TO IMOMPOCUT OECIUIATHBIN COBET, CKAXKU
«HET» nnm npeayioku MaaTHyIo yCiayry.

— OTMeTh Beex «OeCIIaTHBIX» JIIOAEN B CBOEH KU3HM (TeX,
KOMY Thbl IOCTOSIHHO JAaellb KOHCy bTauu). [Ipsmo ceroqHs Ha-
MU UM « A nepexooicy Ha HOBbILL aman 6 céoem bustece. Tenepo
S NPOBOIICY KOHCYAbMAUUU moavko naamuo. Ecau mebe nyowcna
MOSL NOMOUWb — 80m Most uena. Ecau nem — s nonumaro» . Jla,
9TO cTpaniHo. Ho 310 oTceueTr sHepreTHYecKux BaMITMpPOB.

— Tlpoananu3upyil CBOMX TEKYIIUX KJIMEHTOB: KTO U3 HUX
TUIATUT, & KTO — MCIONb3YyeT TeOst KaK «OeCIIaTHOTO TCHXO0JIO-
ra»? OTkaxuch oT OecriatHbiX. [lepeBenu nx Ha TUIaTHBIE pelb-
CBI.

3akJ/ounTebHas MbICIb

Tel He Ho/KHA OBITH MaTepblo Tepe3oii B cBoeM OusHece. Thl
— npodeccronai. Y mpodeccronasl 6epyT 1eHbru. Yem Boile
TBOH MPOECCHOHAIM3M, TeM OOJIbIle Thl A0JKHA OpaTh. MHave
Thl 0OECIICHUBACIIIb CBOM J1ap.

Korma Tl mepecraens crnacaTh OSCIUIATHO, ThI TIepeCcTaellb
ObITH MYCOPHBIM OAKOM ISl UyKUX MPoOseM. Thl CTAaHOBUIIILCS
HIEHHBIM pecypcoM. Yl Mup HauMHaeT MIaTuTh Te0e Mo CrpaBe-



JIMBOCTH.

B crnenytomeii raBe mbl pazoepem Cuenapuii «Kopmuim-
na»: OtaaBaTh My:Ky/1€TsIM MOCJIe/JHEE, B YIIEPO CBOeMY
JeJry. Mbl IOroBopuM O TOM, Kak Bbl OTJAETE PECYPChl CEMbH,
YTOOBI «yTOIUTb», U KaK 9TO pa3opsieT BaIll OU3HeC.

Tsl roToBa. 4 3na10. Unem nasneie.



I'nasa 12. Cuenapuin «Kopmuianna»:
OTtaaBaTh My:Ky/neTsam
nmocJieJHee, B ymepo cBoemMy Jieay

Hoporast Mosi, CeroiHsi Mbl TOBOPYUM O TOW, KTO oTaaet. Bee-
raa. [lo nocnenneit kpowku. [lo nocnenHei karim suepru. o
nocieaHer konernku. Msl ropopum o Cenapun «Kopmmin-
ma».

Eciu Cnacatenb pa3gaeT CBOIO SHEPIUIO M 3HAHUS HAJIEBO U
Haripaso, To Kopmununa paznaer pecypcebl. [leHbru, Bpems, Cu-
Jibl, 310poBbe. OHA OTAAET ceMbe MOCIIeTHee U CUUTAET ITO TO-
asuroM. OHa OTIaeT MyXy, KOIjIa OH MPOCUT Ha «Ou3Hec». OHa
OTJIAeT JIETsIM, KOIJIa UM HYXHO «Ha KpyXKu». OHa OTmaer po-
JUTENISIM, KOT/Ia Y HUX «CJIOXKHAs cUuTyaiusi». Vl oHa yauBisiercs,
1o4yeMy y Hee HeT JeHer Ha pa3BUTUe COOCTBEHHOTO JiejIa.

A TIOTOM OHa MPUXOOUT B OM3HEC W MPOAOIKAET Ty K€ WT-
py. OHa oTmaeT kaveHTaM Oosblie, yem oberiana. OHa CHUXKa-
€T LIEHBI, IOTOMY 4TO «Y JIIOZIEM ceryac cloxHo». OHa oTtaaer
CBOM MaTepuaibl OECIIaTHO, MOTOMY YTO «HYXXHO OMOYb». U
OHA OCTAETCs C MYCThIM KOIIIEILKOM, ITYCTOM TOJIOBOY U ITyCThIM
CepILEM.

CerojiHsI MBI OCTAaHOBHMM 3TOT IMKJI. S ToKaxky Tede, Kak Iie-
pecTath ObITh KOPMUWJIMIICH 1JIsI BCEX U CTaTh XO3SUKOW CBOMX

pecypcos.



Ncropuueckuii 3kckypce: 7Kennmuna-Kopmuauia B po-
ay

Cuenapuii KopMuniiel — 3T0 OIMH U3 CaAMbIX JIPEBHUX KEH-
CKMX apxeTunoB. BcriomHu cBoux mpenkoB. sKeHIlMHa Bcerjaa
ObLIa TOU, KTO «KOPMUT». PUZNUECKU — TPYAbI0. DMOIMOHATb-
HO — 3a0otoii. PMHAHCOBO — KOTJa MyX He 3apadaTbIBacrT,
JKEHIIMHA TIHET Ha ceOe.

Bcriomuu cBoto 6abymiky. OHa padorana Ha 3aBoje, MOTOM
Oexasa JIOMOU, Bapwia yXKWH, CTHpaJia, yXakuBaja 3a JeThMU.
N Bce genprn — B o0mmi koreir. Cede — Huuero. Hu cede Ha
KOCMETHKY, HH ceOe Ha oTabiX. «Haso ke aeTsam», «Haj1o0 ke My-
)Ky)).

U sta mporpamma nepenanack ede. Thl cunTaeib, YT0O TBOU
pecypchbl — 3TO He TBOH. ITO pecypchl ceMbH. ThI JOJLKHA
JeJMThCS 10 MOCJIeIHEro.

Ho BOT 4TO mpoucxoauT: Korja Thl OT/Aaellb MOCIeHEE, ThI
CTAaHOBHIIbCSI Mocaeaneii. Trl mepecTaenib ObITH IPUOPUTE-
ToM i1 ceOst. U TBOM OM3HEC HauMHAeT YaXHYTh, IOTOMY YTO Y
TeOs1 HET pecypca Ha pocT.

Kak pacno3nars Cuenapuii «Kopmuinna»: 7 npusHa-
KOB

1. Tol oTHa€emb JeHbIH HA cCeMelHbIe HYK/Ibl, HEe 0CTaB-
Jsis1 ce0e HA pa3BUTHE ON3Heca

My>X TpOCUT Ha HOBBII aBTOMOOWJTb, peOSHOK ITPOCUT Ha 00Y-



YEeHHUEe — Thl JIaelllb. A KOI/1a MPUXOAUT BPeMs KYIUTb Kypc U1
CBOETO TMOBBIIIEHNST KBATU(UKALIMYU, Tl TOBOPHUILL: «Jloporo, s
KaK-HUOY/Ib B CJIEAYIONINIA pa3». Thl THBECTUPYEIIb B CEMBIO, HO
HE B CBOW OM3HEC. A 3HAUUT, OU3HEC CTOUT Ha MecTe.

2. Tpl paboTaemp U NPH TOM Bejellb BCE X035 CTBO

Thl cunTaelIb, YTO «Thl k€ KEHIIMHA, Thl JOJKHA YCIIEBAaTh
BcE». Thl Bapuillb CyIibl, yOUpaelllb, IOMOraelb JeTsM C ypoKa-
MU, a TOTOM CaJuIIIbCs 3a padoTy B 11 Beuepa. Thl oT2€I1IB CBOIO
SHEPruio IOMy — U Yy TeOs He OCTaeTCs CUJI Ha CTpaTeruio, Ha
POk, Ha MacitadrupoBanue. TBOW OW3HEC MOTydYaeT TBOU
«OCTaTKW», & OCTATKK — 3TO BCETAa KOMEHKU.

3. Tel uyBcTByeImb BUHY, €CJIM HHBECTHPYEIIb B ce0si

Korpna e mokymnaerns ce0e 1iatbe, Thl olpaBbiBaeiibes. Ko-
I71a THI TUIATHIIb 32 0Oy4YeHHUe, Thl YyBCTBYEIIlb, UTO «yKpaja» y
ceMbd. ThI CUMTaeIh, YTO KaXK/bII MOTPAYEHHBIN Ha ceOs1 pyoITh
— 3TO NPeJaTeIbCTBO MO OTHOIIEHUIO K JeTAM U MyKy. Ho Ha
CaMOM JieJie 9TO MPEaTeIbCTBO MO OTHOIIEHUIO K cede.

4. Tel cnacaemib pOACTBEHHUKOB OT (PMHAHCOBBIX NMPO-
osem

Bpat npocurt 3aHATh 10 3apruiaTel — Thl Ofla/KMBaellb. Ma-
Ma MPOCUT Ha JieueHre — Thl Jaelllb. V1 Tl HUKOTAa He TPOCHILIb
BEpHYTh. [IoTOMY UTO «4 K€ HE MOry OTKaszarb». Ho atu gonru
BUCSIT MEPTBBIM I'Py30M, U Thl HE MOKEIIIb HU BJIOKUTb 3TH JIEHb-
T B OM3HEC, HU CO3/1aTh MOAYIIKY O€30MacHOCTH.

5. Tpl He Oepellb IeHbI'M 32 CBOK) MOMOIIH CeMbe

Te1 nenaent» Gu3HEC-cTpaTeruio As Myxa OecrutatHo. Trl Be-



Jellb COIICETH MOAPYTH 3a «cracuOo». Thl pa3maeiib CBOM 3Ha-
HUS BCEM, KTO psiioM. U ThI cuMTaelp, 4To 3T0 HOPMAJIBHO, MO-
TOMY YTO «Mbl %€ pofaHbie». HO MOTOM Thl yAUBISENIbCS, YTO
TeOs1 He LIEHST U He BOCIIPUHUMAIOT KaK KCIepTa.

6. Tbl cuuTaenib, YTO TBOU NOTPEOHOCTH — HA MOCJE/]-
HEM MecTe

To1 gymaeiis: «CHauana ceMbsi, TOTOM OU3HEC, TOTOM s1». Thl
3a7BUraenib cedsi B camblil KoHell ouepeau. U TBoii Ou3Hec 1o-
JIy49aeT TOT ke «OCTaTOYHBIN» pecypc. A OU3HEC, KOTOPbI MO-
JIy4aeT OCTaTKH, HE PacCTeT.

7. Tl 9yBcTBYelIb 00My, KOT/Ia HUKTO He 3aMedyaeTr
TBOMX KEPTB

Thl OTHAIA TOCIIEAHNE IEHBIY MYKY Ha €TI0 IIPOEKT, a OH J1aXke
He cKazal «cracu0o». Tl cuena ¢ IeTbMU BCIO HOYb, ITOKA OHU
6onenu, a Myx criaji. M Tel 4yBCTBYelb ceOsl MCTIOIb30BAaHHOM,
HO MPOIOJIKACIIb AeJIaTh TO ke camoe. Iloromy uTo BHyTpH Te-
0s1 xuBeT yoexaenue: «Ecnu s mepectany otnaBaTth — MeHS He
OyIyT TIOOUTD».

Yem onacen Cuenapuii Kopmuaunel 1 TBoero ous-
Heca

TBoi1 OM3HEC — 3TO OTpakeHHe TBoero (P HHAHCOBOIO
cocTostHusI. Eciii Tl OTHA€eIb BCE IEHbIM CEMbE, TBOM OM3HEC
HE MOXET IMOJy4aTh MHBECTULIMU. ECIM ThI OTAaelb BCIO SHEP-
TUI0 JIOMY, TBOW OM3HEC He MoTydaeT TBow cuiy. Eciu Tl oTaa-
elb BCe BHUMAaHME JPYTUM, TBOM OM3HEC OCTaeTcsi 0e3 TBOEro



(pokyca. 11 on ymupaer.

Thbl y4yuIib MHP, YTO TBOH MOTPEOHOCTH — HE BaKHBI.
Thbl MOKa3bIBaCIIb MYXY, IETSIM, POAUTENISIM, UYTO TBOU OM3HEC —
9TO He raBHOe. UTo ero MokHO 3a0paTh, IPEPBaTh, OTIOKUTb.
W Mup oTHOCUTCSI K TBOEMY OM3HECY TaK ke — KaK K YeMy-TO
BTOPOCTETIEHHOMY.

Thl co3naemb (pUHAHCOBYIO AbIPY. Thl HE co3iaennb Mo-
Ayuiky Oe3ornacHocTd. Thl HE MHBECTUPYElIb B HOBbIE HABBIKH.
Tol He Macmtadupyenbesi. Thl OCTaelIbcsi HA TOM ke YPOBHE
JIOXOJIOB, TIOTOMY YTO BCE, YTO ThI 3apadaThIBaellb, yXOAUT Ha
«KOPMJIEHUE» JPYTHUX.

Kopenns cuenapusi: /lerckoe yoe:xxaenue «f He nmero
npaBsa Ha CBOe»

B ryoune Cuenapusi KopMuIUIbl JISKUT JIETCKasi TpaBMa.
Korna-to Tel ycBomia: «T'BoM moTpe6GHOCTH HEe Ba’KHbI. Bask-
HbI TOJbKO MOTPeOHOCTH ApYyruX. Thl JOJLKHA 1€JHUTHCS,
Jazke ecai y Te0st camoii HetT. IHaue Thl STOMCTKA, U TEOs
NMepecTaHyT JIOOUTh> .

Bo3moxHO, B TBoel ceMbe roBopriin: «He Oyiib skaTuHOM»,
«[logemuch ¢ 6parom», «Thl crapiasi, Thl TOJKHA YCTYHATh».
W ThI HayuMIach OTAABaTh, Aaxke Koraa Tebe 6ombHO. Thl cTana
«yIOOHOW JIEBOYKOW», KOTOpast HE JOCTABJISAET IPOOIEM.

Ho tenieppb ThI B3pociiasi. U Tbl UMeelib PaBo Ha CBOU PeCyp-
cbl. Tel He 00s13aHa OTHABaTh ITOCIENHEE, YTOOBI TEOS JIIOOMIIN.
Thl MOXKEILb OCTABJIATh ceOe, U 9TO He AeJIaeT TeOs IIOXOM.



IIpakTuka «Ilepecrars 66iTH KopMuaumeii»

Ara npakTuKa norpedyer ot tedst cmesoctu. [Totomy uTo oHa
KacaeTcs caMbIX OMM3KuX joger. Ho eciv Thl ee He clenaelb,
ThI HABCET/Ia OCTAHEIIbCSI C MyCTHIM KOIIIEIBKOM U TYCTBIM OU3-
HECOM.

IIIar 1. Oco3Haii cBOH «0€3B03Me3/JHbIe» OTIa4N

Bo3pmu siicT Oymaru u HaIuIm JBa cToyuomna (Moxelb mpo-
CTO Pa3JIe/IUTh JIUCT TIOTTOJIaM):

CuaeBa: «KomMy 1 CKOJIBKO 51 0T/1aJ1a 3a MOCJIeTHIH Io1»
— MYKY, JeTSIM, POAUTENIsAM, MoApyraM, Oe3BO3Me3/IHbIE KOH-
CYJIbTAlINY.

CnpaBa: «CKoOJbKO 51 HHBECTHPOBAJA B ce0s1 U CBOH
Ou3Hec» — o0yJyeHue, MApKETUHT, HAeM ITOMOIITHUKOB, OT/IbIX.

A Tenieps mocmotpu. e cymma 6ombinie? Eciv crieBa — Thl
Kopmumwiia. 1o 60pHO OCO3HABaTh, HO 3TO TipaBa. [Ipu3Hai
ee.

IIIar 2. Onpeaen cBOM «HeNMPUKAacaeMble» Pecypchl

C aToro aHs THl BBOAUII HOBOE MpaBuio: «CHavaJjia s, mo-
TOM JAPYrHue».

— Jlenbru: Kak TOJIBKO Thl OTYYMJIa IOXO[, IEPBHIM JIEJIOM
OTJIOKM Ha: a) HAJIOr", 0) MHBECTUIIMN B OU3HEC, B) JTUYHBIE Ha-
KoruieHus1. TOJIbKO OCTaBIlieecs] MOKHO TPAaTUTh HA «CEMEUHbIe
HYXIbD».

— Bpems: To Boigensens cedbe 1—2 9yaca B JeHb TOJBKO
1UIst Ou3Heca. ITo cBaAeHHoe BpeMsi. Ero Heb3s mpephiBaTh Ha



POCHObI Myka, AeTed, poauTeNeil. ITo BpemMsi — TBOW MHBE-
CTUILIMOHHBIA KaIluTaJl.

— Dueprus: Thl nepecraeiib Opath Ha ceOs] SMOIMOHAITb-
Hble MpoOsIeMbl Apyrux. « ooio Teds, HO s He MOry ceivac
pemarb TBOU MpoOIeMbl, Y MEHSI OM3HEC-TIPOEKT». DTO HE Ke-
CTOKOCTB. JTO 3200Ta 0 celde.

IITar 3. Hayuucs rooputsh «HET» cembe

Ha, ato camoe ctpariHoe. Ho Thl 10JKHA CKa3aTh:

— My:ky: «Mubiid, s1 He MOTy ceiiyac JaTh TeOe JeHbI'M Ha
TBOH NIpoeKT. MHe Hy)XHO BJIOKHTh B CBOM Om3Hec. [laBaii momy-
MaeM, KaK Mbl MOXEeM PacrpeeTUTh OI0[KET MO-APYroMy».

— HeTam: «f He Mory ceiiyac BecTu TeOs1 Ha KPYKOK, TIOTO-
My 4YTO Y MeHsI BakHas Bctpeyva. [laBait morpocum narry/6a0yrin-
Ky)).

— Poaurensim: «Mawma, 51 He MoTy aTh TeOe AEHBIU B JOJIT
npsiMo ceiiuac. Y mMeHs cBou (prHaHcoBbIe oOsi3aTesnbeTBa. Ho s
MOT'y IIOMOYb TeOe HAUTHU JIPYrou Crioco0».

ITO HE 3HAYUT, YTO ThHI TIEpECTACIIb JIIOOUTh. DTO 3HAUUT, UTO
ThI TIEPeCTaelilb ObITh «OE3IOHHBIM KOIIIETbKOM>.

IIar 4. IlpakTuka «f pa3pemaro cede»

Harnumm crivcok Toro, 4To Tl ce0e TaBHO He pa3pelaa:

— «51 paspemaio ceGe KynmuTh JOPOTOU Kype».

— «$1 paspemaio cebe HAHATh MOMOIIHUKA».

— «4 paspemaio cede oTIpIXaTh, KOrJa ycTaaa».

— «41 paspemao cebe TpaTUTh JIEHBI'M Ha KOCMETUYECKHe

IIpouenypb».



— «41 paspemaro cebe He OTIaBaTh MOCIIEAHEE, a OCTABIIATH
cebe».

W nepeuunThIBall TOT CIIUCOK KA bIi ieHb. Thl UMeellb rpa-
BO HAa CBOM PECYPCHI.

IIar 5. Putyan «Bo3Bpamienne cede»

3axru cBedy. [IpeactaBp, 4TO THI BO3BpAIaeiib cede BCIO
9HEpruio, KOTOpyIo oTaaia apyruMm. Bospmu nauct 6ymaru v Ha-
1012111178

« A 8038pawaro cede Oerveu, Komopule s omoand, Koeoa cama
HYacoanace. A eozepawiaio cede 8pems, KOmopoe s Rompamua
Ha uydrcue npoonemvl. A ozspawiaio cebe sHepeuio, KOMOpYro s
omaoana mem, Kmo He yenun mens. A oonvue ne Kopmunuya. A
— Kenwuna, komopas 3ab6omumcs o cede 6 nepsyro ouepedv. A
umero npago Ha ceou pecypcol. A umero npaso Ha ceoii busrec. A
umero npaso Ha bozamcmeo. A 6ozepawiaro cedsi cebe .

Coxru 310T JmcT. CUMBONIMYECKU OTIyCTU posib Kopmuu-
1138

HoBast maeHTHYHOCTD: «fI — X03s1lika CBOHX pecyp-
COB»

TBOs1 HOBast poJIb — 3TO poJib AKeHIMHBL, KOTOPasi ypas-
JsieT CBOMMM pecypcamu. Tbhl He oTgaemb mociegHee. Tl
ocrapisielib ceOe syuriee. [IoroMy 4To TOJBKO TaK Thl MOKEIIIb
CO3/1aTh YCTOMYMBBIN OU3HEC M 3I0POBBIE OTHOIICHUS.

Thl MOKa3bIBaelIb CBOEH ceMbe: «$1 BaxkHa. Mol OM3HEC Ba-
*eH. Moy noTpeOGHOCTH BaXkHb». V1 MUp HAUMHAET yBaXKaTh Te-



0s1. [laxxe 6m3kue. OHYM MPUBBIKHYT K HOBBIM npaBuiiaM. M onn
MOUMYT, YTO Thl — He OAHKOMAT, a YeJIOBeK ¢ COOCTBEHHBIMU
LEJISIMU U PECYPCAMU.

TBoe nomaiHee 3ajaHue

— 3aBTpa OTKaXu KOMY-TO U3 OM3KHX B MPOChOE, KOTOpast
3a0upaeT TBOM pecypc (BpeMsl, JEHbI'U, SHEPTHIO).

— WHBecTHpYii B CBOI OU3HEC CYMMY, KOTOpasi paHblIIIe 1o-
nuia Obl Ha «ceMelHbIe HyKObl». Kynu Kypc, HallMu crienuam-
CTa, OIIATH PEKJIaMy.

— Bplgean cebe 2 yaca B JieHb, KOIZIa Thl 3aHUMACIILCS
TOJIBKO 6m3Hecom. Hukto He umeeT mpaBa TeOsl MpephIBaTh.
3anpuch B KOMHATe, HAJIEHb HAYIIIHUKHU, CKAKU: «ITO MOE Bpe-
MSD».

— Hanumu criucok cBonx norpedHocTel. I HauHM ux yao-
BJIETBOPATH B Onmkaiiinyio Hepemo. Kynu ceGe To, 4TO AaBHO
xotena. Caenail To, YTO IaBHO OTKJIaIbIBaIA.

3akiaounTebHas MbICIb

Thl He NOIKHA OBITH KOPMUJTUIIECH TSI BceX. Thl — KeHIMHA
¢ cobctBeHHBIM Om3HecoM. U pecypchl aToro 6musHeca — st
TeOs1. He 1151 Myska, KOTOpbIIi HE MHBECTUPYET B cBoe jieno. He
IS IeTel, KOTOpbIe BHIPACTYT U yiayT. A juist Te0s. [{yist TBoero
paszButus. [{1s1 TBOero pocra. [Ii1s TBoe CBOOO/IBI.

Korzia Thl nepecraeliib OTIaBaTh MOCIEIHEE, Thl HAUMHACIIID
umeTh. VI Mup HaumHaeT gaBath Tede Oosbine. [loromy uto mup



BUJIUT: THI IIEHUIIb ceOs1. VI OH HaYMHAeT eHUTh TeOsl.

B cnenytomeit rase Mol pazoepem Cuenapuii «Tepnesn-
Basi»: K/JIaTh KJIHEHTAa U He TPeOOBaTh OILIATY BOBPeEMsI.
MbI OroBoprM O TOM, KaK TeprieHue yOUBaeT Ballld JeHbIU U
KaK Hay4UThCsl IPOCUTH BOBPEMSI.

WUnem nanpie. Tl yxe Ha myTH. 5 TOpKych TOOOM.



I'naBa 13. Cuenapuii «TepneauBasi»:
Knate KineHTa U He
TpeOdOBaTh OIJIATHI BOBPEMs

Hoporasi Mosi, CerofHsi Mbl TOBOPUM O JKEHIIUHE, KOTOpas
yMeeT kJaTh. K1aTh, KOrja KJIMEHT co3peeT. KaaTh, KOrjaa oH
nepeBeneT oriaty. ZKaarh, Korjga OH HAKOHEI BCIIOMHUT O €€ CY-
mectBoBaHny. OHA HEe HAIOMUHAET, He TPeOyeT, He CTABUT e/~
naHbl. OHA TEPNEIUBO CUIUT B CTOPOHE U IyMaeT: «Hy, on dice
nomuum. On dce cam mHe nepesedem. He 6yoy s ezo Oepeamu» .

910 ciieHapuil «TepneaunBasi».

Eciu Cnacarenb paspaer 3HaHusi Oecruiatio, a Kopmunm-
11a OTIAET PECYpPCHl ceMbe, TO TeprnenuBast OTIAET CBOE BPEMSL.
Cioe Bpems oxuaanusi. CBoe BpeMsi nmpocpouek. CBoe Bpems,
KOTOPOE MOTJIO ObI TPUHOCUTH JIEHBI', HO BMECTO 3TOTO yTeKaeT
B IIECOK.

Thl Tymaerib, 4To TeprieHre — 3T0 JAo0poneTenb. Thl myma-
elllb, YTO €CJIU Thl Oy/Jelh HACTOWYMBO HAIIOMHMHATh 00 OIljIaTe,
TO KJIMEHT MOJAYMAET, UYTO Thl «XKaIHAsI» WU «HABSI3UMBasi». Thl
OOMIIIbCS TIOKA3aThCSl HEYNOOHOU. Thl MpeamounTaenib KaaThb,
JKJaTh, KAaTh. ..

W 3Haempb, yto npoucxoqut? KiveHT 3a0biBaeT, 3a1epkKuBa-
€T, IEPEHOCUT. A ThI Tepsielllb IeHbru. W, 4TO XyXke, Thl Tepsielllb
yBaxkeHue K cede. [IoroMy 4To BHYTpPH Thl 3HAEIIIb: ThI TIO3BOJIHU-



J1a coO0U BOCHONIB30BaThCs. Thl HE OTCTOsIJIa CBOW TPAHUIIBL. ThI
HE 3alIUTHIA CBOU TPY.
CerogHsa MBI OcTaHOBUM 3T0. HaBcerzaa.

UcTopuueckuii 3xckypc: Kenmuna-Tepneausas B po-
ay

Cuenapuii TeprieMBod — 3TO apXEeTUIl KEHIIUHbBI, KOTO-
pas Tepnut. Tepnut ronos, Xonos, MoOou, HeCIPaBeIUBOCTb,
HexBarKy JeHer. OHa KJIET, YTo Bce HaaguTcs caMo. OHa KaeT,
4yTO MYyX ogymaercsa. OHa KAET, 4YTO HAYAJIbHUK AACT MPEMHIO.
Omna KJIeT, 4TO XU3Hb U3MEHUTCS.

B pony cnoxunack ycraHoBka: «7KeHImHa J0JKHA Tep-
netb. Tepnenue — 310 cMupenue. CMupeHue — 310 CBsI-
TOCTb».

Bcnomuu cBoto 6a0ymiky. OHa Teprena MysKa-aJKOrOJIuKa,
Tepriesia HUIETy, Tepresa Tsokeayio padoty. OHa He TpeboBaa,
He Tpocuia, He kayoBanack. OHa «Hechaa cBor KpecT». 1 Bce
CUUTAJIN €€ CBITOM.

U 31a «cBATOCTH» TIeperia K Tede. Thl He TpeOyelllb oriaTy
BOBpeMs. Thl HE TPOCUIIIL MOBBICUTH TOHOpAp. Thl HE CTAaBUIIL
JKECTKHUe ycloBUs. Thl TEPIUIIb MPOCPOUYKU, HEOTIJIAYEHHBIE CUe-
Ta, OOCIaHUs], KOTOPBIE HE BBHITIOTHSIOTCS.

Ho BOT 4TO NMpOUCXOOUT: TeprieHHe B OU3Hece — 3TO He
CBATOCTb. DTO camopa3pymeHnue. [loka Tel Tepruiib, Thl Te-
psemb geHbru. [Toka Thl xaeib, Tl Tepsennb BpemMs. [Toka Thi
MOJTYUIIIb, Thl TEPSICIIIb YBAKEHUE.



Kak pacno3nars Cuenapuii «TepnenuBas»: 7 npu3Ha-
KOB

1. Thl He cTaBHIIb KECTKHE CPOKH OIJIATHI

Korna kyimeHT roBoput: «$l mepeBeny Ha clienyiomien Heje-
Jie», Thl OTBEYACIlIb: «XOPOLLIO, A NoA0KAy». M Tel xaeib. Yepes
Heziemo oH ropopurt: «IIpocrtu, 3anepixkka, eie napy gHev». Thl
CHOBA ’kAelb. Thl HE Ha3bIBAaCIb KOHKPETHYIO 1aTy U HE Mpey-
MpeskAaeilb O MOCIEICTBUSIX.

2. Tl He HAIOMHUHAEHb 0 MPOCPOYKAX

Kmuent nomxen tede 30 000 yxe mecsil. Tol 3Haelb 3TO, HO
Moutumiiib. Thl ymaeiiib: «Hy OH e B3pOCIblil 4eJloBeK, OH cam
MOMMET, YTO Topa 3arulaTuTh». Thl HE MUINelb, HE 3BOHMIIIb,
HE HAIOMHHAEIb. Thl OOUIILCS, YTO €CIIM Thl HATIOMHHIIb, OH
oOUIUTCA.

3. Trl Aesaemnb padoTy 10 OMJIATHI

Toi cornamaenibcst Ha ipeforuiary 50%, nenaenis BCo padbo-
Ty, @ OCTaTOK KJIMEHT [IOJKEH nepeBecT nocie. M oH He nepe-
BOJIUT. A Tl YK€ OTAAJIA CBOU TPY/. Thl yKe BIOKUIA SHEPTHIO.
N Tenepb THI KAEIIb, KACIIb, KIAEIb... A OH He IaTUT. 1 Th
HUYEro He MOXKeEIllb CIIeJIaTh.

4. Tl He NpuMeHsienb TPa@bI 32 NPOCPOIKY

B TBOEM [10roBope HeT MyHKTa O MEeHsIX 3a 3a/IePKKY OILIaThl.
A eciu ecTb, Thl HUKOI/AA €ro He npumeHsenb. «Hy kak s mory
HaurcuTh mTpad? I1o ke HeynooHo. KnueHt paccrpoutcs. ¥V
HETO CJIOKHAsI CUTYalUsI».



5. Thl oTOABHUraemb CBOIO PadOTy, MOTOMY YTO KJIHEHT
He OIIaTHJI

Thl cUAMIIL U KJEIllb, KOTJa KJIUEHT OTUIATUT, YTOObl HAuaTh
pabotath. Thl HE MOKeIlIb IJIAHUPOBATH CBOM JIEHb, CBOIO HEJle-
mo. Tel Kak Ha uronkax. M sta TpeBora chbe1aeT TBOIO SHEPTUIO.

6. Tbl yyBCTBYelIb ce0sl YHIKEHHOI, KOT/1a MPOCHIIIb
CBOU JIEHbI'H

Korna Tl HakoHel| penraenibcsi HAMOMHUTD, Thl HAYMHAEUIb
u3BUHATHCS: «[IpocTute, 4TO GECTIOKOI0, HO BBl HE MOIJIU ObI Tie-
peBecTH OIuIaty...» Thl MPOCHIIb, Kak OyaTo THI B goary. Kak
OyATO THI BHITPAIIIUBAEIIIb MIJIOCTHIHIO. ThI CTeCHsIEIIbCS TPeOo-
BaTh TO, UTO TeOE MOJIOKEHO.

7. Thl He BepHIllb, YTO MOKHO «C/IaTh B CyI»

Ecnu kimeHT BooOIIe ucye3aer ¢ IeHbraMu, Thl He UJellb B
Cy/1, He TIO/Iaelllb UCK, HE 3alllMIIaelllb CBOY MpaBa. Thl 1ymaellib:
«3T10 A01TO, TOpPOro, Oecroae3Ho». Thl MPOCTO MPOrIATHIBACIIIL
NOTepIo U UAEelIb Jabine. A BHYTpU TeOsl pacteT obuaa u Oec-
CUJIHE.

Yem onacen Cuenapuii TepnenauBoii 1 TBoero ous-
Heca

Tbl Tepsiemb aeHbru. [Ipsmo ceivac. Kaxaplid geHb mpo-
CPOYKHM — 3TO yMyIIeHHAasl BHIroa. ITO0 CyMMa, KOTOpasi MOIJia
OBl JIeXkaTh Ha TBOEM cueTe U padoTarh Ha Tebss. Ho oHa niexur
B Uy’KOM KapMaHe.

Thbl TpaTUIb CBOK YHEpPrur0 Ha oxkujaanme. [Toka Twi



JKJIETITb, Thl TPEBOKUIILCS. Thl HE MOXKEIIb PAcCIa0UTLCS, HE MO-
JKelb IEPEKJIIOUUTHCS Ha IPYTUX KJIUEHTOB. Thl MBICJIEHHO BO3-
BpalllaeInibes K TomMy J0Ary. Thl clIMBaelb CBOIO SHEPTUIO B ITy-
CTOTY.

Tol oOeceHuBaemb cBOi Tpyd. Korma Tel mo3BoJisenib
HE TUIATUTh BOBPEMSI, THI MOCBhUIACIIIL CHTHAT: «Most paboTa He
TaK 1IeHHa. §l He HacTanBalo, 3HAYUT, MOTY MOJOXKIaTh» . KieHt
CUMTBIBAET ITO U HAUMHAET OTHOCUTHCS K TeOe KaK K BTOPOCOPT-
HOMY CIEIMAJUCTY.

Tel co3maemb (hMHAHCOBYI0 HeCTAOMJIBHOCTH. Thl He
3Haelllb, KOrja MpuAyT AeHbI'd. Thl HE MOXellb IJIAHUPOBATh
CBOU pacxofpl. Thl JKUBEIIb B PEXKUME «KaK MOIyUYUTCS». A 3TO
cTpecc, KOTOPBIM pa3pyIliaeT TBOW OPraHu3M U TBOW OM3HEC.

Tel Tepsiemib yBa:keHHe KJIHEHTOB. KiMeHT, KOTOpbId
MIPUBBIK 33JIepPXKUBATh OILIATy, TiepecTaeT yBaxarth 1e0si. OH BU-
JIUT, 4TO Thl HE TpeOyelllb, — U JyMaeT: «3HAUUT, OHA He IIEHUT
ceOs1. 3HAUUT, U 51 MOTY HE IIEHUTh €€ TPYI».

Kopens cuenapus: /lerckoe yoexxaenne «Tepnetb —
3T0 0e30MacHO»

B ryoune Cuenapusi TeprnennBoil JIEKUT JIETCKasi TpaBMa.
Korga-to e ycBomna: «Ecsm st 6yay Tpe6oBaTh — MeHsI Ha-
kaxkyT. Ecam s1 6yny HacTauBath — MeHsI OTBepPrHyT. Ec-
JIM 51 Oy1y MPOSIBJISITH XapaKTep — MeHsI MePeCcTaHyT Ji0-
OUTH».

BosmoxHO, B TBoer cembe ropopwim: «He karmpusHudam»,



«Bynp 6narogapaa u Tomy, 4To ecTb», «He mpocu — namyt». Tei
HAyYWJIaCh TEPIETh, YUTOObI OBITh «XOPOIIer JAeBOUKOM». UTOOBI
He co37aBaTh KOH(PIUKTOB. UYTOOB! COXpaHSITh MUP.

Ho Teneps b1 B3pocnas. U teprieHne B OusHece — 3TO He
MUp, 9TO BOMHA ¢ camoii coOoi. Thl IOJKHA MepecTaTh TEpPIETh.
Tel nomkHa HaYaTh TpeboBaTh. M 3TO He NeaeT Teds «IIOXO0M».
Aro aenaet Teds MPodecCHOHATIOM.

IIpakTuka «Ilepecrarh K1aTh U HAYATh TPEOOBATH»

Orta MpaKTUKa KecTKas, HO HeoOxoaumasi. Tl MOKHA Ha-
YUUTBCS 3alMINATH CBOM JIEHbIM. DTO TBOU IJIaBHBIN pecypc.

IIar 1. Oco3Hnaii cBoM NOTEPH

Bo3bMu sict Gymaru 1 Hanvim:

«CKonvbKo OeHez MHe He 3anaamunu 3a nocaeonuti 200 ?» Ilo-
CUMTAll BCE MPOCPOUYKHU, BCE JJOJTH, BCE CKUJIKH, KOTOPBIE THI 1a-
JIa «M3 KaJIOCTH», Bce OecruiaTHble paboThI.

A Teneps yMHO)b 3Ty cymmy Ha 2—3. [Toromy 4yTO THI IOTE-
psiyia He TOJIBKO STU JISHBI' U, HO U Te, KOTOPbIe MOIJIa Obl 3apado-
TaTh, €CJIM Obl HE TpaTUjia BpeMsl Ha O)KUJaHNE U NTEPeKUBAHUS.

Ota nudpa — 11eHa TBOETO TepIIeHUs.

IIar 2. IlepecTanb N3BHHATHLCS 32 TPeOOBaHHE JeHEr

3anomuu oiHy ¢pasy: «/leHbru — 310 He Mos1 Mpochoa.
ITO0 MOsI 3aKOHHAs omJiaTa 3a Mol Tpya. S nmMero npaso
TPe6OBaTh UX BOBPEMSI».

Korga eI Oyaerb nuicath KJIMEHTY O MPOCPOUKe, yoepu Bce
«U3BUHUTE», «HE MOTJIA OBl Bb», «OybTe 100psl». [Tumm cro-



KOIMHO, (DAKTOJIOTMYHO, C YBaXXeHHUEM, HO Oe3 M3BUHECHUI:

«30pascmeyiime, HAaNOMUHAIO, UMO Y 8AC eCb NPOCPOUKA NO
onaame 3a Koncyavmauuio. Cymma — 15 000 pyoneii. Ipowy
onaamums 00 25 cenmsops. Ecau y eac o3HUKAU 80npocwl, s
2omoea oocyoums. Cnacubo».

To1 He pocuib. Tel MH(OpMUpYeELIb. Thl — B3pOCIbIM NAPT-
Hep, KOTOPBIN TpeOyeT BHITIOTHEHUST YCIOBHIA.

IIIar 3. BBeau cucreMy npeaoniarbl

C s1oro aHs Bce HOBbIe KJMeHTH Tatat 100% npemgonJa-
Ty. Hukakux «mosoBuHy ceiyac, IojaoBMHY NOTOM». Hukakux
«s1 HAYHY padoTaTh, OKA JeHbI'M B MyTh». HeT. Tonbko nonHast
oriata Jio Hayajia paOoTHlI.

Ecmu knmmenT He rotoB riaTtuth 100% — 3T0 He TBOM KJIMEHT.
Tol He OaHK, KOTOPBIA aeT KPeaUThl. Thl — KCIEPT, KOTOPHIA
OepeT AeHbru 3a pesysbrar. M Thl He HaYMHaelIb padoTy, MOKa
JICHbI'M HE Ha TBOEM CYETe.

IITar 4. Beean mrpadgbl 3a IpOCPOUKY

B noroBop 106aBb MyHKT: «3a KaK/AbIi IeHb MPOCPOYKH
HaYHCJsieTcsl neHss B pazmepe 1% ot cymmbl gojra». U
KOrjJa KJIMEHT 3a/IepKUBAeT OIUIaTy, Thl CHOKOMHO MEPECUUTHI-
Baelllb CyMMY U OTIIPaBJIsielllb HOBBIA CUET.

DTO He KEeCTOKOCTh. 10 OM3Hec. Ecim KIIMEHT He IIaTuT

BOBpEMsI — OH HapymiaeT Jorosop. M oH JOJkeH HEeCTH OT-
BETCTBEHHOCTb. Thl HE HAaKa3bIBaACILb €TI0, Thl IPOCTO CIIEAYEIb
YCIIOBUSIM.

IIar S. IIpakTuka «f nepecraro xkaaTb»



Hanumm ce6e muchMo:

«A, [meoe ums], nepecmaro 6vimv Tepneausoii 6 ousnece. A
Oonvlue He Ky, Kozoa MHe 3anaamsm. A cmaesnio uemkue ycao-
susi. 5 mpeoyio onnamy eoepemsi. A ne u3BUHIOCL 3a Mo, MO
npouy ceou denveu. A docmotina onaamet céoezo mpyoa. A He
0010Cb NOKA3aMbCSL HABA3UUBOU U HeyooOHOoU. A 3auumaio
ceou punarcosole eparuubl. A no3eonsiio cede OblMwv HceCMKOT,
Ko20a 3mo Heobxooumo. Ilomomy umo s — npogpeccuonan, a
He Gnazomeopumenvras opeanuzayust. A eviouparo oenveu, a He
mepnerue».

[MepeunThIBaii 3TO MUCHMO KaXIBIN pa3, KOrjaa KJIUEeHT 3a/1ep-
’KMBaeT OIJIaTy.

HoBas naeHTnYHOCTh: «f — KeHIMUHA, KOTOpasi He
AKIAET»

TBos1 HOBast posib — 3T0 posib ZKeHIMHBI, KOTOpas ycTa-
HaBJMBAaeT NpaBmJa. Thl He X Jelb, KOrja KIMEHT COU3BOIUT
3aruIaTtuTh. Thl yCTaHABIMBACIIh Y€TKHE CPOKH U CIIEIUIIb 32 UX
ucronHeHueM. Thl He TepnuIlb MpocpoyeK. Thl He MPOIIALIh
aoary. Tel 3alMInaentb CBOM TPy U CBOE BpeMs.

ThI HOHUMAEIIIb, YTO TEPIIEHNE B OM3HECe — 3TO He J0Opoe-
TeNb, a YOBITOK. Thl BbIOMpaeIs qeHsru. Thl BHIOUpaeIb yBaxke-
Hue. Tobl BeIOMpaelb CTabUIbHOCTb.

TBoe nomamHee 3amaHue
— 3aBTpa HanuuM BCEM KJIMEHTaM, Y KOTOPBIX €CTb Ipo-



cpouku. CrioKoiiHO, 0e3 M3BMHEHMI, HAallOMHHU 00 OruiaTe W Ha-
30BM KOHKPETHYIO J]aTy, KOT/Ja JJeHbI'! JIOJKHBI OBITh HA CUETY.

— IlepecmoTpu cBou noroBopsl. [JoGaBs myHKT o 100%
npeoriaTe v o MeHsIX 32 MPOCPOUKY.

— Ipaktukyn ¢pazy: «A ne Hauunaro pabomy 0o noayue-
HUsL NOAHOU ONAAMbL» .

— Ecam k1veHT 3aiepKuBaeT oraty, He HauYMHal Cleylo-
11y1o padoTy, oKa Ao He noratieH. [IproctaHoBy poeKT. 1o
3alUTUT TeOs1 OT HAKOTUICHHUSI JOJITOB.

— ExeaneBHo noBTopsau apdpupmanuio: «Mou oenveu npu-
xo0sm eoepemsi. A ne yxncoy — s npunumaro. Mos paboma 0o-
cmoiina onaamol. A 3auuyaro c60uU 2paHULbL» .

3akJaunTebHas MbICIb

Teprienne — 3TO peKpacHoe KauecTBo B MoOBu. Ho B Ous-
Hece OHO yOuBaet. Thl He JO/KHA ObITh CBSITOW MYUYEHHUIIECH, KO-
TOpast KJeT 4yaa. Thl — NMpakTHYHasK KESHIIMHA, KOTOpasi IIOHU-
MaeT, 4TO JICHbI'M — 9TO SHEPrus, ¥ OHA JIOJKHA TeUb BOBPEMSI.

Korpa 1wl nepecraeis jx1aTh U HAYMHAEIIIb TPeOOBaTh, ThI Me-
HSICIIb CBOIO SHEPreTHKY. Thl CTAaHOBUIIILCS OOJiee YBEPEHHOM.
KJIMeHThI 4yBCTBYIOT 3TO M HAYMHAIOT TUIATUTh ObicTpee. [loTo-
My YTO OHM BUJIAIT: TIepe/l HUMH He «OecIuiaTHast TOMOIITHUIIA,
a Cepbe3HBII CIEMATICT, KOTOPBI HE MO3BOJISIET COOOM MOJb-
30BaThCH.

B crnenytomeii rmase mbl pazoepem Cuenapuii «Ckpomuu-
na»: CTBIIUTHCS CBOUX JOCTH:KeHHH. MBI MOrOBOpHM O



TOM, KaK Bbl OOECIICHUBAETE CBOM YCIIEXU ¥ TIOYEeMY ITO MelaeT
BaM IPOJABaTh.

Tw1 roToBa 3ammmiaTh cBoM neHbru? Torma naem ganelie. 1
PAAOM.



I'naBa 14. Cuenapuin «CKpoMHHIIA»:
CThIANTHCSA CBOHUX TOCTHKEHUN

Jloporast Mos1, CerofHsi Mbl TIOAIXOIMM K OY€Hb TOHKOU U 00-
ne3HeHHOW Teme. K ToH, 4TO 3acTaBiseT Bac KpacHETb, KOIja
KTO-TO XBJIUT Baily padoty. K Toii, 4To 3acTaBisieT Bac OTBO-
JTB 17132, KOrga TOBOPST O Balux ycrexax. K Toi, 4to 3actaB-
JISIET BaC MPOU3HOCHUTH (ppasbl: «/Ja 3mo npocmo cayuaiHoCmv»,
«Mmne npocmo noeezno», «AH Huuezo 0codenno20 He coenanra .

10 crieHaprii «CKPOMHHIIA».

Ecimm Cracarens paspaer 3HaHus, Kopmuwimna — pecypesl,
TepnenuBass — Bpems, To CKpOMHMIIA OTAAeT CBOIO pelyTa-
. OHa OTHaeT CBoe MpaBO ObITh BEJIMKOW, TaJIaHTIUBOM,
ycrerHoW. OHa OTaaeT cBoe MpaBo ObITh BUAUMOM, U3BECTHOM,
npu3HaHHOK. OHa XOPOHHUT CBOM JOCTHKEHUS B TIIyOOKOH sIMe,
9TOOBI HUKTO HE YBH/IEIT.

Thl Tymaerb, YTO CKPOMHOCTh — 3TO YKpallleHHe >KeHIIH-
HbI. ThI JymMaelib, 4TO eciu Thl Oy/Iellb TPOMKO TOBOPUTH O CBO-
UX ycIiexax, TO CTaHellb «BBICKOUKOI», «XBACTYHbEI», «TOPISY-
Koi». Thl GomIIbest, 9TO TeOsI MepecTaHyT JIIOOUTh U yBaXarh,
€CJIM ThI OyJIeIlb TIOKa3bIBaTh CBOIO CHITY.

Ho s ckaxy Tebe mpaBay, KOTopasi U3MEHHUT Bce: B OM3He-
ce CKPOMHOCTBH — 3TO He 100pojeTe)ib. IT0 npodeccuo-
HAJIbHOE CaMOyOHiicTBO.



UcTopuueckuii s3xckypc: Kenmuna-CkpomMHnna B po-
ny

Cuenapuii CKpOMHUIIBI — 3TO OJJH U3 CAMBIX APEBHUX U Ca-
MBIX KECTKHMX >KEHCKMX apXxeTWUrioB. BcromHu cBolo mpadadky.
Eil Henb3s OBUTO TOBOPHUTH O CBOMX TaslaHTax. Ecim oHa Obuia
CWJIBHOW, YMHOM, yOA4JIMBOM — €€ Ha3blBajau BeapMmou. Eciu
OHa ObUIa yCHEITHOW — e 3aBUI0BAIA U OOCY:KAaJTU 32 CIIMHOM.
Ecnu oHa roBopuiia 0 CBOMX JOCTUKEHUSIX — €€ CUMTANIN «BbI-
CKOYKOI», KOTOPYIO HY’)KHO «TIOCTaBUTh HA MECTO».

B pony cnoxwnack ycraHoBka: «7KeHIuHA JOJIKHA OBITH
THXOH, He3aMeTHOH, CKpoMHoOil. Ee Mmecto — TeHnb. CBeT
— nist My>k4nH. Ecim ThI Oyqemb CBEeTHTD CJUIIKOM SIPKO
— Te0s1 moracsT».

U sta ycraHoBka niepernuia K tede. Thl OOUIIBCS OBITH SIPKOI.
Tobi GoMIITbCSI OBITH 3aMeTHOM. Thl OOMIIIBCS, YTO TBOW YCIIEX BbI-
30BET 3aBUCTb, OCYXkJEHUE, arpeccuio. U Thl mpsiyel CBOM J10-
crkeHust. Thl oOecrieHuBaei b ux. Thl CTHIIUIIBCS HUX.

Ho BOT 4TO MpoucxoauT: KOraa Thl CThIUIILCSI CBOMX 0-
CTHKeHUH, Thl TEPsielllb CBOI0 SKCIEPTHYIO cuy . KnueHTs
HE BUJSIT TBOMX PE3YJbTATOB — OHU HE MOHUMAIOT, 3a4YeM I1j1a-
TUTh TeOe JIeHbIU. Thl CTAHOBUIIILCS «HEBHIMMKON» Ha PhIHKE.
W TBOM OXOA Majaer.
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