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Аннотация
Учебное пособие «Курс ремонта компьютерной техники» —

практическое руководство для начинающих и практикующих
специалистов. В 20 главах последовательно разбираются
устройство персонального компьютера, диагностика и устранение
неисправностей, сборка систем, ремонт ноутбуков, работа с
накопителями, восстановление данных и профилактическое
обслуживание. Особое внимание уделено технике безопасности,
методике поиска неисправностей и типичным ошибкам новичков.
Материал дополнен реальными примерами из практики,
рекомендациями по выбору инструментов и программным
средствам диагностики. Книга поможет освоить профессию с
нуля, систематизировать знания и повысить качество ремонта.
Подходит для самостоятельного изучения, подготовки к работе в
сервисном центре и повышения квалификации.



 
 
 

Учитель Начальной
Курс ремонта

компьютерной техники
Глава 1. Введение в ремонт компьютерной техники

Ремонт компьютерной техники — это комплекс знаний,
практических навыков и системного мышления, необходи-
мых для диагностики, устранения неисправностей, сборки,
модернизации и обслуживания персональных компьютеров,
ноутбуков и периферийных устройств.

1.1. Цели и задачи курса

Цель курса — подготовить специалиста, способного само-
стоятельно:

• диагностировать аппаратные и программные неисправ-
ности;

• выполнять сборку и модернизацию ПК;
• ремонтировать ноутбуки и периферию;
• проводить профилактическое обслуживание;
• восстанавливать данные в типовых ситуациях;
• грамотно общаться с клиентом и оценивать стоимость

работ.



 
 
 

Основные задачи:
• Изучение устройства и принципов работы всех основ-

ных компонентов ПК.
• Освоение методов диагностики (визуальной, инструмен-

тальной, программной).
• Приобретение навыков безопасной разборки, сборки и

замены компонентов.
• Понимание специфики ремонта ноутбуков и мобильных

устройств.
• Знание основ работы с операционными системами и

драйверами.
• Формирование профессионального подхода к работе.

1.2. Профессиональные компетенции специалиста

Хороший специалист по ремонту должен обладать:
• Знанием архитектуры ПК и принципов работы компо-

нентов.
• Умением читать технические спецификации и сер-

вис-мануалы.
• Навыками работы с мультиметром, паяльной станцией,

диагностическими картами.
• Пониманием основ электроники и электротехники.
• Знанием типичных неисправностей и методов их устра-

нения.



 
 
 

• Умением работать с программным обеспечением диа-
гностики.

• Аккуратностью, терпением и системным мышлением.
• Честностью по отношению к клиенту (не «разводить» на

ненужные замены).

1.3. Структура курса и как им пользоваться

Курс состоит из 20 глав, выстроенных по принципу «от
простого к сложному». Рекомендуется изучать главы после-
довательно. После каждой главы полезно:

• повторить ключевые моменты;
• найти на реальном компьютере описанные компоненты;
• выполнить практические задания (если есть доступ к

технике).

Пример практического задания после этой главы:
Возьмите любой системный блок, откройте боковую

крышку и попробуйте назвать все видимые компоненты. За-
пишите, что удалось узнать без подсказок.

1.4. Рынок и перспективы профессии

Спрос на ремонт компьютеров и ноутбуков остаётся ста-
бильным. Люди продолжают пользоваться техникой, которая
ломается, а новая не всегда доступна по цене. Дополнитель-



 
 
 

но востребованы услуги по сборке игровых ПК, апгрейду,
восстановлению данных и обслуживанию офисной техники.

Возможные форматы работы:
• Сервисный центр (сотрудник).
• Собственная мастерская.
• Выездной ремонт.
• Онлайн-консультации + ремонт «по почте».
• Специализация (только ноутбуки, только данные, только

игровые ПК и т.д.).

Глава 2. Техника безопасности и рабочее место

Безопасность — это не формальность. Несоблюдение пра-
вил приводит к поражению током, выходу из строя дорого-
стоящих компонентов и травмам.

2.1. Электробезопасность

Основные правила:
• Перед любыми работами внутри корпуса отключайте

компьютер от розетки.
• Используйте розетки с исправным заземлением.
• Не работайте мокрыми руками и в сырых помещениях.
• Проверяйте кабели питания на повреждения изоляции.
• Помните: конденсаторы в блоке питания могут сохра-



 
 
 

нять опасный заряд даже после отключения. Перед работой
с БП дайте ему «полежать» несколько минут или разрядите
через резистор.

Пример опасной ситуации:
Мастер решил «быстро» поменять термопасту, не отклю-

чив компьютер от сети. При случайном замыкании отвёрт-
кой на материнской плате сгорел южный мост. Ремонт обо-
шёлся дороже, чем новая плата.

2.2. Защита от статического электричества (ESD)

Электростатический разряд способен «убить» процессор,
память, чипсет или видеокарту без видимых повреждений.

Как защититься:
• Используйте антистатический браслет, подключённый к

заземлению.
• Работайте на антистатическом коврике.
• Перед касанием компонентов прикасайтесь рукой к ме-

таллическому корпусу системного блока.
• Храните и перевозите комплектующие только в антиста-

тических пакетах.
• Избегайте синтетической одежды и обуви на резиновой

подошве в сухую погоду.



 
 
 

Практический совет:
Если антистатического браслета нет, можно периодиче-

ски касаться батареи отопления (если она металлическая и
заземлена) или корпуса компьютера, подключённого к за-
землённой розетке.

2.3. Необходимые инструменты

Базовый набор:
• Отвёртки: крестовые (PH0, PH1, PH2), плоские, набор

Torx (особенно T5, T6, T8, T9, T10 — часто нужны для но-
утбуков).

• Пинцеты (обычный и с изоляцией).
• Мультиметр (цифровой).
• Паяльная станция с регулировкой температуры и феном

(для SMD).
• Припой, флюс, оплётка для снятия припоя.
• Термопаста хорошего качества, термопрокладки разной

толщины.
• Изопропиловый спирт 99% и безворсовые салфетки.
• Баллон со сжатым воздухом или компрессор с редукто-

ром.
• Фонарик, лупа или микроскоп (для мелкой пайки).
• Пластиковые лопатки (spudger) для разборки ноутбуков.
• Контейнеры и органайзеры для винтов.



 
 
 

Полезные дополнения:
• Диагностическая POST-карта (PCI или PCI-E).
• Программатор для прошивки BIOS (CH341A и подоб-

ные).
• Тепловизор или хотя бы ИК-термометр.
• Станция для вакуумного захвата мелких компонентов.

2.4. Организация рабочего места

Хорошее рабочее место:
• Достаточный размер стола.
• Яркое, но не слепящее освещение (лучше светодиодные

лампы с регулировкой).
• Антистатическое покрытие.
• Розетки с заземлением и сетевой фильтр/ИБП.
• Лотки и коробочки для винтов (можно подписывать

скотчем).
• Место для хранения запчастей и инструментов.
• Вытяжка или хотя бы хорошая вентиляция при пайке.

Пример организации:
Многие мастера используют магнитные коврики с размет-

кой или просто лист бумаги, на котором отмечают располо-
жение винтов при разборке ноутбука. Это спасает от пута-
ницы при сборке.



 
 
 

Глава 3. Архитектура персонального компьютера

Понимание общей архитектуры — фундамент диагности-
ки. Если вы не понимаете, как компоненты взаимодейству-
ют, вы будете менять детали наугад.

3.1. Основные компоненты ПК
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