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Аннотация
«Я больше так не могу» — ещё не план смены карьеры.

За желанием уволиться могут стоять перегрузка, неподходящие
условия или чужая профессия. Сначала важно понять причину и
проверить новое направление.

Книга поможет определить критерии подходящей работы и
увидеть свой карьерный капитал: задачи, результаты и навыки,
которые можно перенести в новую сферу. Вы сравните несколько
направлений, изучите вакансии и реальные условия, поговорите с
теми, кто уже работает в выбранных ролях, и проверите интерес
небольшими пробами. Затем выявите недостающие навыки и
подтвердите их в портфолио.

Книга для специалистов, которые хотят сменить профессию
или сферу, не ставя под угрозу доход, обязательства и
накопленный опыт. Вместо прыжка в пустоту — финансовые
сценарии, оценка рисков, поэтапный маршрут и запасной ход. В



 
 
 

финале у вас будет проверенное направление и план перехода с
контрольными точками, который можно корректировать по мере
продвижения.

Книга создана с помощью ИИ.
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Марк Тьюрин
Смена карьеры без
прыжка в пустоту:

План перехода к работе,
которая подходит вам

 
Усталость, тупик

или чужая карьера?
 

«Я больше так не могу».
Эти слова могут прозвучать в воскресенье вечером, ко-

гда человек открывает рабочую почту, или в среду после со-
вещания, где снова обсуждали сроки, но не ресурсы. Ино-
гда за ними стоит желание немедленно уволиться. Иногда —
просьба о выходном, новом руководителе, другой должности
или хотя бы дне без срочных задач. Слова одни, а проблемы
разные.

Желание уйти — важный сигнал, но ещё не ответ. Если
принять его за точное указание к действию, можно сменить
профессию, хотя на самом деле невыносима перегрузка. Или
годами пытаться справиться с помощью отпусков с тем, что



 
 
 

связано с устойчивым несовпадением работы и личных при-
оритетов. Прежде чем решать, нужно понять, что именно бо-
лит.

Три ситуации ниже — собирательные примеры, а не исто-
рии конкретных людей. В каждой человек говорит: «Я хочу
уволиться». Но каждый ищет выход из своей ловушки.

Когда заканчивается энергия
Специалист по закупкам замечает, что просыпается уже

уставшим. Утром нужно проверить поставки и ответить на
сообщения, днём — согласовать срочные замены, вечером
— оформить документы, до которых не дошли руки у кол-
лег. Из-за нехватки людей задачи постоянно переносятся.
Незапланированная срочность стала обычным режимом.

«Я больше не хочу заниматься закупками», — говорит он.
Сначала это звучит как твёрдое решение сменить профес-

сию. Но стоит присмотреться к его рабочему дню — и стано-
вится ясно: он устал не столько от переговоров с поставщика-
ми и выбора условий, сколько от невозможности закончить
работу. Интересные задачи тонут в потоке срочных. Не уда-
ётся сосредоточиться, невозможно заранее обещать сроки, а
вечерняя проверка почты кажется единственным способом
не встретить следующее утро с ещё большей кучей дел.

Здесь легко перепутать причину и следствие. Истощён-
ный человек начинает воспринимать всё, что связано с ра-
ботой, как источник усталости. Под подозрение попадает и
сама профессия, даже если отдельные её задачи по-прежне-



 
 
 

му интересны. Но один тяжёлый месяц ещё не доказывает,
что выбранное направление больше не подходит. И отпуск
сам по себе не доказывает обратного: несколько дней отдыха
дают передышку, но не меняют условия, которые снова при-
ведут к истощению.

Полезно проверить, возвращаются ли энергия и интерес,
когда снижается нагрузка. На короткий срок можно догово-
риться с руководителем о приоритетах: какие задачи нужно
выполнить к конкретному сроку, что можно отложить, а что
— передать другому сотруднику. Стоит выяснить и то, какие
сообщения действительно требуют вечернего ответа, а какие
просто привыкли отправлять после работы. Если нагрузка
связана с временным проектом, нужно обсудить, когда он за-
вершится и какие обязанности после этого будут сняты.

Разговор можно начать без угрозы увольнением: «Сейчас
одновременно идут три срочные задачи. Все три я качествен-
но выполнить к пятнице не успею. Помогите определить,
какая из них главная, а какую мы перенесём». Это не при-
знание собственной несостоятельности, а способ сделать на-
грузку видимой и получить решение о приоритетах. Если ру-
ководитель отвечает, что всё одинаково важно и всё должно
быть готово, это тоже информация: проблема может быть не
только в количестве задач, но и в организации работы или
нежелании компании что-либо менять.

Временное истощение часто связано с определённым пе-
риодом или изменением условий: завершением проекта, за-



 
 
 

меной коллеги, сезонным пиком. Устойчивое несоответ-
ствие проявляется иначе: даже при разумной нагрузке че-
ловеку снова и снова не подходят основные задачи профес-
сии, рабочая среда или требования к образу жизни. Граница
между этими ситуациями не всегда ясна. Хроническая пе-
регрузка способна лишить интереса даже к любимому делу,
а кратковременное улучшение условий не сразу снимает на-
копленную усталость. Поэтому лучше смотреть на повторя-
ющиеся закономерности, а не выносить вердикт после одно-
го особенно тяжёлого дня.

При этом тяжёлое состояние не всегда объясняется рабо-
той. На силы влияют здоровье, сон, забота о близких, финан-
совые тревоги и другие обстоятельства. Если истощение не
проходит, мешает повседневной жизни или сохраняется по-
сле отдыха, стоит обсудить состояние с врачом или другим
медицинским специалистом. Это не отменяет анализа рабо-
ты, а помогает не поручать карьерному решению задачу, ко-
торую оно не может решить.

Когда не подходит не профессия, а роль
Инженер по контролю качества хорошо разбирается в

сложных несоответствиях: умеет сопоставлять данные, на-
ходить источник ошибки и объяснять коллегам, как не до-
пустить её повторения. После повышения он становится ру-
ководителем небольшой группы. Теперь большую часть дня
занимают распределение смен, отчёты, согласование отпус-
ков и разговоры о сроках. Вечером он открывает материалы



 
 
 

по профессиональным задачам, которые раньше решал сам,
и понимает, что давно к ним не прикасался.

«Я, кажется, ошибся с профессией», — говорит он.
Но, вспоминая, что нравилось ему до повышения, инже-

нер описывает совсем не руководящую работу: анализ при-
чин, внимательную проверку, разработку понятного процес-
са. Возможно, его утомляет не вся область, а сочетание обя-
занностей в новой должности — или сама руководящая ра-
бота. Это важное различие: смена роли и смена профессии
требуют разных решений.

Новая должность может выглядеть карьерным продвиже-
нием: больше полномочий, выше статус. Но повышение не
обязано подходить каждому. Для одного рост — это управле-
ние командой, для другого — углубление экспертизы, слож-
ные проекты или наставничество без административной на-
грузки. Если компания признаёт только один путь развития
— переход в руководство, специалист может оказаться в ро-
ли, где почти не остаётся времени на его сильные стороны.

Не обязательно сразу отказываться от должности. Снача-
ла стоит выяснить, можно ли изменить состав работы: по-
ручить инженеру техническую экспертизу отдельных проек-
тов, передать часть расписаний координатору, договориться
о переходе на экспертную позицию или попробовать другую
внутреннюю роль. В небольшой компании таких возможно-
стей может не быть. Но вопрос всё равно становится точнее:
«Мне нужна другая работа в этой области» — не то же са-



 
 
 

мое, что «мне нужно начать всё с нуля».
Недовольство может быть связано и с нехваткой развития.

Иногда оно проявляется не в отвращении к повседневным
задачам, а в ощущении, что работа повторяется и не при-
носит нового опыта. Финансовый специалист годами гото-
вит один и тот же набор отчётов. Делает это надёжно, но не
может анализировать причины изменений или участвовать в
планировании. Возможно, он не хочет уходить из финансов
— ему просто не хватает более сложных задач.

Стоит разобраться, что именно означает «развитие» в его
случае. Новая область знаний? Больше самостоятельности?
Работа со сложными задачами? Возможность видеть резуль-
тат своего труда? Иногда это можно проверить, попросив о
проекте, который расширит роль, или взяв на себя неболь-
шой участок аналитики. Если компания не может предло-
жить таких возможностей, уместно поискать другое место в
той же профессии. Слово «тупик» полезно разложить на ча-
сти: это тупик внутри компании, должности или професси-
онального направления?

Когда манит чужая карьера
Человек видит, как знакомый сменил работу и теперь рас-

сказывает о свободном расписании, интересных клиентах и
самостоятельных проектах. В сообщениях — удачные ре-
зультаты, в разговорах — удовольствие от нового дела. Тот,
кто давно недоволен своей должностью, начинает примерять
такой путь на себя. «Вот бы тоже так. Наверное, это моё»,



 
 
 

— думает он.
Сравнение подталкивает к решению раньше, чем появля-

ется настоящее представление о работе. Снаружи заметны
свобода и интерес, но не всегда видны поиск клиентов, пе-
реговоры о цене, нестабильность заказов, документы и вре-
мя, которое не оплачивается напрямую. Это не значит, что
такой путь плох. Просто оценивать его нужно по повседнев-
ной реальности, а не по самой привлекательной части чужо-
го рассказа.

Сравнение может быть полезным: зависть порой подска-
зывает, чего человеку не хватает. Возможно, дело не в кон-
кретной профессии, а в автономии, заметном результате,
признании, гибком графике или возможности создавать что-
то самостоятельно. Если отделить привлекательное качество
от должности, вариантов станет больше. Автономию, напри-
мер, можно искать в другой роли в своей области, в ком-
пании с более самостоятельной организацией работы или в
собственном деле. У каждого пути свои доходы, риски и тре-
бования.

Прежде чем решаться на перемены, стоит проверить,
интересны ли человеку реальные задачи нового направле-
ния. Можно поговорить с несколькими специалистами —
не только о достоинствах их работы, но и о трудностях, с
которыми они сталкиваются регулярно. Попросить описать
обычный день, долю общения с клиентами, рутинные обя-
занности и сезонные колебания. Если возможно, выполнить



 
 
 

небольшой учебный или пробный проект, не нарушая обяза-
тельств перед нынешним работодателем. Такая проба не до-
кажет, что новая карьера точно подойдёт, но покажет, какие
её стороны увлекают, а какие человек прежде не учитывал.

Полезно понять и то, чего именно не хватает в нынеш-
ней работе. Если привлекает самостоятельность, но не содер-
жание задач знакомого, возможно, человеку просто нужна
большая свобода в своей области. Если он хочет создавать
конкретный продукт, дело может быть в отсутствии видимо-
го результата. Если важнее признание, смена сферы его не
гарантирует: сначала нужно понять, от кого и в какой форме
человек хочет его получать. Сравнение становится полезнее,
когда за образом чужой жизни удаётся разглядеть собствен-
ную потребность.

Три сигнала — три разные проверки
Одинаковое желание уйти может говорить о перегрузке,

несоответствии роли или притяжении к чужому пути. Быва-
ют и другие причины: конфликт с работодателем, нехватка
развития, несовпадение условий труда с личными приорите-
тами. Они могут сочетаться. Например, должность не подхо-
дит человеку по содержанию, а руководство усугубляет про-
блему неясными ожиданиями. Цель диагностики — не вы-
брать один ярлык, а понять, какие изменения способны по-
влиять на состояние.

Если усталость накапливается, вечером трудно переклю-
читься, а срочные задачи вытесняют всё остальное, причина



 
 
 

может быть в перегрузке, нехватке ресурсов, размытых гра-
ницах или временном пике. Сопоставьте состояние с объё-
мом и характером задач и проверьте, возвращаются ли си-
лы после реального снижения нагрузки. На нынешнем месте
можно согласовать приоритеты и сроки, перераспределить
часть работы и определить правила вечерней связи.

Если особенно тяжело даются административные или
коммуникационные обязанности, но профессиональные за-
дачи всё ещё увлекают, возможно, дело в конкретной ро-
ли. Сравните, как вы реагируете на разные виды работы, и
вспомните, что приносило интерес до изменения должно-
сти. Затем обсудите другой состав обязанностей, экспертную
траекторию, новый проект или внутренний переход.

Когда чужая работа кажется привлекательной, хотя её по-
вседневные задачи почти неизвестны, стоит проверить, не
идеализирован ли этот образ и не влияет ли на решение
внешнее давление. Разберите новую карьеру на конкретные
задачи и условия, поговорите с теми, кто уже работает в этой
сфере, и попробуйте выполнить часть такой работы. Воз-
можно, на нынешнем месте нужную потребность помогут
удовлетворить новый проект, дополнительные полномочия
или другая роль.

Если задачи понятны, но работа кажется однообразной
и не даёт расти, вероятно, человеку не хватает развития
или возможностей внутри компании. Уточните, какого опы-
та или уровня сложности вам недостаёт. Попросите о новом



 
 
 

проекте, расширьте зону ответственности или договоритесь
о развитии нужного навыка.

Когда сама работа в целом подходит, но постоянное на-
пряжение вызывают решения руководителя, правила или ат-
мосфера, причина может быть в конфликте с работодателем,
стилем управления или организацией труда. Спросите себя,
была бы та же работа приемлемой в другой команде и при
других правилах. Обсудите условия, обратитесь к внутрен-
ним процедурам компании или рассмотрите переход к дру-
гому работодателю в той же области.

Наконец, график, темп или содержание работы могут про-
тиворечить важным личным приоритетам. Назовите кон-
кретное ограничение: расписание, поездки, доход, нагрузка
или место работы. Затем проверьте, возможны ли гибкий ре-
жим, другой участок работы или роль с более подходящими
условиями.

Эти ориентиры не ставят диагноз, а помогают выбрать
следующую проверку. Если дело в работодателе, смена ком-
пании может оказаться разумнее смены профессии. Если ин-
терес к предметной области сохраняется, а повседневные
обязанности не подходят, стоит изучить другие роли в этой
области. Если человек истощён и не успевает восстановить-
ся, делать вывод о необходимости новой профессии пока ра-
но. А вот если даже при приемлемой нагрузке содержание
работы устойчиво расходится с его интересами и приорите-
тами, бесконечно объяснять это плохим периодом не стоит.



 
 
 

Проверка продолжается несколько недель
После особенно тяжёлого дня память легко превращает

его в характеристику всей работы. Через неделю человек мо-
жет уже не помнить, что именно пошло не так, зато хорошо
помнить итоговое чувство: «Всё надоело». Чтобы отличить
повторяющиеся закономерности от ярких эпизодов, доста-
точно понаблюдать за собой в течение двух-трёх недель.

В конце рабочего дня поставьте по пятибалльной шкале
три оценки: сколько энергии осталось, насколько интересны-
ми были основные задачи и удалось ли восстановиться после
работы. Это не тест и не медицинская оценка. Числа нужны
только для сравнения дней. Рядом коротко запишите, что за-
нимало время, с кем пришлось взаимодействовать, удалось
ли сосредоточиться и случилось ли что-то неожиданное.

Например: «Среда. Энергия — 1, интерес — 3, восста-
новление — 2. Полдня ушло на срочные согласования; один
аналитический разбор увлёк, но его постоянно прерывали
звонки». Такая запись полезнее, чем «ужасный день»: она
показывает, что интерес к содержанию мог сохраняться, да-
же когда организация работы истощала.

Не нужно фиксировать каждую мелочь. Достаточно одной
записи в конце дня и, если задачи заметно меняются, корот-
кой пометки в середине. Важны не сами числа, а сравнение:
что происходит после разговора с клиентом, решения техни-
ческой задачи или серии совещаний; как меняется состояние
в дни с ясными приоритетами; удаётся ли восстановиться за



 
 
 

выходные. Если получится, запишите и один эпизод, кото-
рый неожиданно прибавил сил. Недовольство обычно звучит
громче, но подсказки о подходящей работе часто обнаружи-
ваются именно там, где интерес сохраняется.

В конце недели перечитайте записи. Если самые тяжёлые
дни совпали с перегрузкой, а интерес к основным задачам не
пропал, начните с проверки объёма работы. Если одни виды
задач регулярно придают сил, а другие отнимают их, изучи-
те возможность изменить роль. Если рабочая неделя почти
не оставляет времени на восстановление, проверьте не толь-
ко должность, но и режим, ожидания руководства и границы
рабочего дня. Если интерес снижается ко всему, а отдых не
приносит заметного облегчения, не спешите обвинять про-
фессию: учитывайте здоровье и обстоятельства вне работы.

Нескольких недель наблюдений может оказаться мало. За
это время не всегда случается отпуск, спокойный период или
возможность попробовать другую роль. Но записи помогут
сформулировать следующий шаг как действие, которое мож-
но проверить, а не как реакцию на усталость. Например: «На
следующей неделе я попрошу руководителя выбрать прио-
ритет из двух задач» или «Поговорю с коллегой, который ра-
ботает в интересующей меня роли, и выясню, как проходит
его обычный день». Это небольшие проверки, после которых
информации станет больше.

Если сомнения связаны с конкретными условиями, про-
веряйте именно их. При перегрузке договоритесь о прио-



 
 
 

ритетах и посмотрите, изменится ли состояние, когда сроч-
ность станет управляемой. При конфликте с руководителем
выясните, связана ли проблема с его решениями или с орга-
низацией труда. Если не хватает развития, попросите задачу,
которая потребует нового навыка. Если сомневаетесь в про-
фессии, постарайтесь соприкоснуться с её повседневностью:
понаблюдать за работой, пройти короткое обучение с прак-
тическим заданием или сделать небольшой проект. Каждая
проба отвечает на один конкретный вопрос, а не должна сра-
зу решить всю карьеру.

От сигнала к задаче
Перед увольнением полезно заменить вопрос «Что со

мной не так?» более точной формулировкой: что именно я
хочу изменить? Например: «Мне нужно снизить постоянную
перегрузку и проверить, останется ли интерес к закупкам,
если приоритеты станут яснее». Или: «Я хочу остаться в ин-
женерной области, но перейти от административного управ-
ления к экспертной роли». Или: «Меня привлекает самосто-
ятельность, но прежде чем выбирать новую сферу, я прове-
рю, подходит ли мне ежедневная работа с клиентами».

Такую формулировку можно собрать из четырёх частей:
что хочется сохранить, что не подходит сейчас, какое изме-
нение могло бы помочь и как проверить его без необрати-
мого шага. Не менее важно понять, что хочется сохранить.
В профессии могут быть навыки, задачи, стабильный доход
или удобный график, с которыми человек не готов расстать-



 
 
 

ся. Если сосредоточиться только на побеге от неприятного,
легко не заметить цену нового варианта.

Стоит также определить, есть ли у нынешнего места пре-
дел изменений. Иногда ситуация поправима: руководитель
может перераспределить работу, компания — предложить
другую роль, команда — пересмотреть порядок взаимодей-
ствия. Бывает и так, что возможности уже испробованы, а
условия остаются прежними. Тогда переход к другому рабо-
тодателю или в другую профессиональную область становит-
ся не импульсом, а выводом из собранных данных. И для это-
го не обязательно сразу увольняться: сначала можно изучить
задачи, требования и рынок, проверяя новый путь неболь-
шими шагами.

Смена карьеры начинается не с прыжка, а с уточнения во-
проса. «Я больше так не могу» означает, что нынешнее по-
ложение требует внимания. Но следующий вопрос должен
быть конкретнее: так — это как именно? В следующей главе
мы разберём, что значит подходящая именно вам работа: не
абстрактная должность мечты, а сочетание задач, условий,
сильных сторон и приоритетов, которое выдерживает про-
верку повседневностью.



 
 
 

 
Что значит работа, которая

подходит именно вам
 

Недовольство нынешней работой не обязательно означа-
ет, что нужно менять профессию или уходить из компании.
Иногда причина — отдельные условия: график, нагрузка,
оплата, руководитель или конкретные обязанности. Снача-
ла отделите то, что хотите изменить, от того, что готовы со-
хранить, а затем представьте обычную неделю в подходящей
роли.

Представьте вторник на новой работе. Утром вы открыва-
ете почту, сверяетесь с планом и берётесь за первую задачу.
До обеда нужно сосредоточиться на документах или данных,
ответить коллегам и обсудить решение с руководителем. По-
сле обеда появляются срочные просьбы, а в конце дня вы
либо завершаете начатое, либо переносите часть работы на
завтра. Что из этого вы хотели бы оставить? Что сократить?
А с чем не готовы мириться даже ради хорошей должности?

У образа «работы мечты» часто есть красивое название,
но нет расписания. В нём могут быть престижная сфера, за-
метная польза, хорошая зарплата и свобода. Но человек жи-
вёт не внутри названия должности, а среди повторяющих-
ся задач, правил, разговоров, сроков и ограничений. Подхо-
дящая работа не обязана нравиться каждую минуту. Важно,



 
 
 

чтобы её условия были такими, с которыми вы готовы жить
изо дня в день, не расплачиваясь за них здоровьем, отноше-
ниями с близкими или ощущением, что ваша жизнь прохо-
дит мимо.

От титула к неделе
Названия должностей помогают искать вакансии, но ред-

ко объясняют, как проходит рабочий день. «Менеджер про-
екта» в одной организации большую часть времени согласует
сроки, в другой готовит отчёты, а в третьей лично разбира-
ется со сбоями. Аналитик может часами работать с таблица-
ми, обсуждать результаты с заказчиками или поддерживать
рабочие процессы. Даже одна и та же профессия меняется в
зависимости от размера организации, полномочий, состава
команды и отношений с руководством.

Поэтому полезно разложить рабочую неделю на конкрет-
ные действия. Не просто «хочу интересную работу», а «хо-
чу регулярно разбираться в сложных вопросах». Не «ценю
свободу», а «хочу сама выбирать способ выполнения зада-
чи в согласованные сроки». Не «мне нужна стабильность»,
а «мне важно заранее знать график и получать фиксирован-
ную часть дохода». Такие формулировки можно проверить,
в отличие от общих пожеланий.

Начните с задач. Что именно занимает ваше время: со-
здание, анализ, объяснение, продажа, координация, обслу-
живание, ремонт, переговоры, проверка или принятие реше-
ний? Затем прикиньте, сколько времени вы готовы отдавать



 
 
 

каждому занятию. Между «иногда общаться с клиентами»
и «проводить с ними большую часть дня» — огромная раз-
ница, хотя в описании должности и то и другое может назы-
ваться работой с клиентами.

Подумайте и о том, какие задачи вы хотите выполнять са-
мостоятельно, за что готовы отвечать и что поможет работе
не вторгаться в остальную жизнь. Это не попытка найти от-
вет на вопрос «кто я по призванию». Вы описываете условия,
в которых ваши усилия чаще приводят к приемлемому ре-
зультату и не заставляют вас постоянно играть чужую роль.

Интерес и компетентность — разные сигналы
Есть соблазн выбирать только то, что интересно. Но ин-

терес может быстро угаснуть, если задача становится еже-
дневной обязанностью, а сложности приходится преодоле-
вать без поддержки. Есть и обратная ловушка: считать под-
ходящей любую работу, в которой вы уже компетентны. Уве-
ренно справляться с задачей ещё не значит хотеть посвящать
ей большую часть жизни.

Посмотрите на свой опыт через три группы. В одну вой-
дут задачи, которые вызывают любопытство и после которых
хочется разобраться в теме глубже. В другую — то, что полу-
чается хорошо, но не обязательно увлекает. В третью — дей-
ствия, которые регулярно забирают силы или требуют слиш-
ком высокой цены. Группы могут пересекаться: например,
сложные переговоры бывают одновременно интересными и
утомительными. Это не ошибка анализа, а важная подроб-



 
 
 

ность.
Оценивайте не только чувства во время работы, но и то,

что остаётся после. Вы можете волноваться перед выступ-
лением, но испытывать удовлетворение от того, что сумели
ясно объяснить сложную тему. А приятное общение к вече-
ру может оставить ощущение, что день не принёс ни инте-
реса, ни результата. Различайте усталость, после которой вы
восстанавливаетесь, и истощение, которое накапливается от
недели к неделе.

Для упражнения возьмите десять-пятнадцать конкретных
задач из нынешней и прошлой работы, учёбы или проек-
тов. Не пишите «занимался маркетингом» или «работал в
администрации». Разверните общие формулировки в дей-
ствия: составлял план, проверял данные, отвечал на обраще-
ния, координировал исполнителей, готовил документы, про-
водил консультации. Рядом отметьте, что получалось уве-
ренно, что хотелось изучить глубже, а что вы с радостью пе-
редали бы другому. Если задача одновременно интересна и
выматывает, уточните, при каких условиях. Например: «ин-
тересно обсуждать решения, но не проводить весь день в по-
токе срочных обращений».

Так становится заметна разница между сферой и видом
деятельности. Помогать людям можно через консультации,
понятные инструкции, организацию услуг, контроль каче-
ства или обучение. Всё это объединяет одна ценность, но
требуются разные навыки и складывается разный рабочий



 
 
 

день. Если вам близка идея приносить пользу, но не под-
ходит постоянное общение, не обязательно отказываться от
всей сферы. Возможно, стоит искать роль, в которой вклад в
жизнь людей происходит через анализ, проектирование или
организацию.

Компетентность тоже стоит рассмотреть подробнее. В чём
вы справляетесь благодаря устойчивому навыку, а что полу-
чается только после чрезмерной подготовки и ценой посто-
янного напряжения? Если руководитель добивается резуль-
тата, проверяя каждую мелочь, это ещё не значит, что ему
подходит работа с большой ответственностью. Возможно, он
умеет обеспечивать качество, но делает это способом, кото-
рый истощает. Для профиля важны не только слова «могу»,
но и вопрос: «Могу ли я повторять это без неприемлемой
цены?»

Что именно означает комфортный темп
«Спокойная работа» может означать отсутствие авралов,

предсказуемый объём задач, редкие встречи или возмож-
ность не отвлекаться. Это разные вещи. Работа без срочных
задач может быть однообразной, а переменный поток дел —
вполне комфортным, если человек сам управляет очередно-
стью и нагрузкой. Поэтому мало спросить себя, нравится ли
вам динамика. Нужно понять, какая именно динамика под-
ходит.

Автономия тоже бывает разной. Одному важно самому
выбирать методы и порядок действий, но при этом чётко по-



 
 
 

нимать, какой результат от него ждут. Другому нужен сво-
бодный график, но в самой работе удобнее следовать ин-
струкции. Третьему комфортно принимать решения в своей
области, но не хочется отвечать за чужую работу. Фразу «хо-
чу больше самостоятельности» лучше перевести в конкрет-
ные условия: самостоятельно планировать день, выбирать
инструменты, согласовывать приоритеты или принимать ре-
шения без многоступенчатого утверждения.

Стабильность складывается из нескольких составляющих.
Для вас это могут быть предсказуемая зарплата, понятный
круг обязанностей, возможность планировать надолго, по-
стоянная команда или уверенность, что изменения графика
согласуют заранее. Одно не следует автоматически из дру-
гого. Фиксированный оклад не гарантирует, что приоритеты
не будут меняться каждый день, а проектная занятость не
обязательно мешает планировать работу. Определите, какая
неопределённость даётся вам тяжелее всего.

С ответственностью стоит поступить так же. Отвечать за
точность своей работы — не то же самое, что отвечать за
сроки команды, бюджет, безопасность, решения других спе-
циалистов или благополучие уязвимых людей. Можно хотеть
влиять на результат, но не хотеть отвечать за то, на что у
вас нет полномочий. Это не недостаток амбиций, а требова-
ние к устройству роли: ответственность должна соответство-
вать возможности принимать решения и получать нужную
информацию.



 
 
 

Деньги, время, место
Доход — не абстрактное «хочу больше». Сначала опре-

делите нижнюю границу, которая позволит покрывать обя-
зательные расходы и выполнять финансовые обязательства.
Затем отдельно укажите приемлемый уровень и желаемую
цель. Они могут не совпадать. Нижняя граница поможет от-
сеивать неподходящие вакансии, а желаемая сумма станет
ориентиром для переговоров и дальнейшего роста.

В объявлениях и на собеседованиях уточняйте, указана ли
сумма до удержаний или на руки, какая часть дохода фикси-
рована, а какая зависит от показателей, как часто пересмат-
ривают оплату и от чего зависит переменная часть. Если до-
ход меняется от месяца к месяцу, оценивайте не только воз-
можный максимум, но и реалистичный минимум. Высокая
цифра в описании не компенсирует автоматически неопре-
делённость, лишние часы или расходы на дорогу.

График описывайте через свою жизнь, а не общим поже-
ланием. «Хочу гибкий график» может означать, что вы хоти-
те начинать день позже, не работать по вечерам, переносить
рабочие часы в пределах недели или заранее знать расписа-
ние смен. Если вы заботитесь о близком, учитесь или регу-
лярно проходите лечение, конкретное ограничение по вре-
мени может быть обязательным условием. Не нужно маски-
ровать его под пожелание.

У места работы тоже есть несколько параметров: дорога
до офиса, обязательные дни присутствия, частота команди-



 
 
 

ровок, доступность вакансий в вашем регионе, возможность
переезда. Удалённая работа не всегда снимает географиче-
ские ограничения: работодателю могут быть важны ваше ме-
стонахождение, часовой пояс, доступность для встреч или
возможность время от времени приезжать. Ориентируйтесь
не на слово в объявлении, а на реальные правила.

Условия могут иметь скрытую цену. Гибкий график —
означать ожидание постоянной доступности, высокая само-
стоятельность — необходимость самому искать недостаю-
щую информацию, стабильное место — более узкий круг за-
дач, а частые поездки — меньше времени дома. Учитывайте
не только то, что получаете, но и то, чем готовы за это пла-
тить.

Ценности, которые можно увидеть в календаре
Ценность становится критерием выбора, если её можно

заметить в повседневной работе организации. «Мне важно
развитие» — слишком широкая формулировка. Она может
означать задачи немного выше текущего уровня, обратную
связь, обучение за счёт работодателя, возможность сменить
специализацию или время на освоение новых инструментов.
Для разных людей это разные условия. Само слово «разви-
тие» в описании вакансии не гарантирует ни одного из них.

Фразу «мне важно приносить пользу» тоже стоит уточ-
нить. Для вас это может быть непосредственная помощь кон-
кретным людям, повышение доступности услуги, предотвра-
щение ошибок, создание удобного продукта или улучшение



 
 
 

процессов, от которых зависит работа других. Если вам важ-
но видеть эффект своих действий, выясните, как часто в вы-
бранной роли можно получить обратную связь о результате.
Возможно, постоянное общение с теми, кому помогает ваша
работа, не нужно, но важно понимать, для кого и зачем вы
выполняете задачи.

«Честную среду» можно распознать по тому, как в органи-
зации сообщают об изменениях, объясняют решения, при-
знают ошибки и распределяют ответственность. Уважение
проявляется в том, можно ли обозначать границы рабочего
времени, задавать вопросы и получать обратную связь без
унизительного отношения. Свобода зависит от конкретных
полномочий, а не от обещания «у нас нет бюрократии». В
рекламном тексте ценности могут звучать красиво, но про-
верять их нужно по процедурам, календарю и решениям, ко-
торые вам доверят.

Представим специалиста, которому важно влиять на каче-
ство услуги. Недостаточно выбрать организацию с подходя-
щей миссией. Если роль сводится к заполнению отчётности,
а специалист не видит последствий своей работы и не может
сообщить о проблемах, ценность остаётся лозунгом. Если же
он регулярно получает данные о качестве и может предла-
гать изменения по понятному механизму, связь между зада-
чей и результатом становится частью обычной недели.

Попробуйте описать каждую ценность через три призна-
ка: какое действие должно регулярно происходить, какое ре-



 
 
 

шение вы должны иметь возможность принимать и что по-
кажет, что условие действительно выполняется. Например,
«мне важно учиться» можно перевести так: «хотя бы одна
задача в квартал требует нового навыка», «я могу обсуждать
с руководителем, какие навыки развивать» и «на это выделе-
но время в рабочем плане, а не только после рабочего дня».
Не всякую ценность можно измерить числом, но её присут-
ствие можно описать конкретными признаками.

Три категории условий
Профиль будет полезен, если в нём различаются обяза-

тельное, желательное и неприемлемое. Обязательное — то,
без чего работа практически не складывается: финансовый
минимум, доступный график, определённый тип задач, от-
сутствие регулярных поездок или нужный уровень самосто-
ятельности. Желательное — преимущество, которое влия-
ет на выбор, но не должно заслонять остальные условия.
Неприемлемое — нагрузка, практика или риск, на которые
вы не готовы соглашаться либо которые можете выдержать
только временно и при ясном плане выхода.

Не записывайте в обязательное всё, что вам нравится.
Иначе получится перечень требований к идеальной вакан-
сии, которой, возможно, не существует. Для каждого усло-
вия спросите себя, что произойдёт, если его не будет. Если
ответ — «будет немного обидно», скорее всего, это пожела-
ние. Если без него вы не сможете выполнять обязанности
из-за графика ухода за близким или вам не хватит денег на



 
 
 

обязательные расходы, перед вами жёсткое ограничение. Ес-
ли отсутствие условия почти наверняка приведёт к выгора-
нию через несколько месяцев, оно тоже может быть обяза-
тельным, даже если его нельзя выразить точной суммой или
количеством часов.

Рассмотрим профиль для роли, в которой много анализа
и улучшения процессов. Это не рецепт выбора и не характе-
ристика конкретной профессии, а пример того, как описать
критерии и понять, чем их можно проверить.

В задачах обязательным может быть регулярный анализ
данных и причин сбоев. В описании вакансии должны быть
конкретные примеры такой работы, а руководитель должен
суметь рассказать о недавнем результате. Желательно участ-
вовать в улучшении процесса от диагностики до проверки
изменений. Неприемлемой будет роль, где большую часть
недели занимают только ручной ввод или повторная отчёт-
ность. Это можно выяснить, попросив описать обычное рас-
пределение задач.

Для комфортного темпа важно, чтобы в неделе оставались
блоки самостоятельной работы, а правила обработки сроч-
ных запросов и расстановки приоритетов были понятны. В
плюс будет очередь для срочных задач и ответственный, ко-
торый может её пересмотреть. Если от сотрудника постоянно
ждут мгновенного ответа и руководитель считает это обыч-
ным режимом, такая нагрузка может оказаться неприемле-
мой.



 
 
 

В вопросах автономии и ответственности необходима воз-
можность самостоятельно выбирать способ анализа в рам-
ках согласованных требований. Хорошим дополнением бу-
дет право предлагать изменения и узнавать, что с ними про-
исходит. А отвечать за результат процесса, не имея доступа к
данным и возможности влиять на его устройство, — сомни-
тельное условие.

По доходу обязательный минимум — фиксированная
часть не ниже личной нижней границы и ясные правила рас-
чёта оплаты и премий. Желательно, чтобы доход пересмат-
ривали по понятным критериям и было ясно, как расти. Если
оплата ниже обязательного минимума или большая её часть
зависит от непрозрачных показателей, вакансию можно ис-
ключить.

График и место работы должны сочетаться с вашими обя-
зательствами, а дорога до офиса или условия удалённой ра-
боты — быть реалистичными. Возможность заранее догово-
риться об отдельных изменениях графика станет преимуще-
ством. Регулярная доступность по вечерам или частые по-
ездки неприемлемы, если они не совместимы с вашей жиз-
нью.

Наконец, если для вас важны ценности, выясните, мож-
но ли понять, на кого влияет анализ и как сообщить о выяв-
ленных проблемах. Хорошо, если в организации получают
обратную связь о последствиях изменений. Если же там по-
ощряют сокрытие ошибок или систематически жертвуют ка-



 
 
 

чеством ради скорости, это может стать серьёзным препят-
ствием.

Фраза становится критерием не потому, что звучит убе-
дительно, а потому, что её можно проверить. «Есть время
на анализ» — уточните, как распределена обычная неделя.
«Премии понятны» — попросите объяснить порядок расчё-
та на примере типичной ситуации. «Решения принимаются
близко к задаче» — спросите, что сотрудник может решить
сам, а что нужно согласовывать и с кем.

Проверьте профиль на столкновениях
Критерии часто конфликтуют. Высокий доход может

означать больше ответственности или более длинный рабо-
чий день. Свобода выбирать задачи — меньше наставниче-
ства. Предсказуемый график — меньше возможностей рез-
ко менять приоритеты. Работа почти без встреч — меньше
доступа к обсуждениям и обратной связи. Это не значит, что
профиль составлен неправильно. Нужно решить, чем вы го-
товы поступиться и при каких условиях.

Сначала отделите ограничения, которые нельзя устранить
одним усилием воли, от предпочтений, которые иногда мож-
но пересмотреть. К первым могут относиться регион, се-
мейная обязанность или минимальный доход. Ко вторым —
например, возможность согласиться на один день в офисе
вместо полностью удалённого формата. Если сомневаетесь,
представьте, что согласились на компромисс на полгода. Ка-
кую цену придётся платить каждую неделю? Если она ясна и



 
 
 

ограничена, условие, возможно, можно перевести из обяза-
тельных в желательные. Если же цена затрагивает здоровье,
безопасность или финансовую устойчивость, считать её ме-
лочью опасно.

Затем сравните критерии попарно. Например, сопоставь-
те работу с высокой оплатой и регулярными вечерними за-
дачами с работой, где доход ниже, но всё ещё достаточен,
а график предсказуем. Не спрашивайте, какой вариант луч-
ше вообще. Спросите, что отдаёте и что получаете в каждом
случае. Если выбираете более высокую оплату, определите
допустимую цену и срок: «Я готов к дополнительной нагруз-
ке во время запуска, если он ограничен и затем график воз-
вращается к обычному». Без срока временный компромисс
легко становится постоянным.

Если каждое условие кажется обязательным, составьте два
профиля. Первый — для минимально подходящей работы,
на которую можно перейти в ближайшее время. Второй —
для предпочтительного направления, к которому можно го-
товиться дольше, накапливая опыт. Это отделит немедлен-
ные требования от долгосрочных ориентиров и поможет не
ждать идеального совпадения, если работу, закрывающую
главные ограничения, можно использовать как промежуточ-
ный шаг.

Насторожитесь, если в профиле оказались взаимоисклю-
чающие ожидания, но вы не готовы пересмотреть ни одно из
них. Например, высокая стабильность, полная свобода в вы-



 
 
 

боре задач, быстрый рост дохода, отсутствие ответственно-
сти и короткий рабочий день. Часть этих условий иногда со-
четается, но не сама собой. Выясните, за счёт чего конкрет-
ная организация обеспечивает каждое из них и чем за это
придётся платить.

Как проверить не описание, а неделю
Одной вакансии редко достаточно, чтобы понять, как

устроена работа. Объявление обычно описывает требова-
ния, задачи и преимущества, но не показывает, сколько вре-
мени уходит на каждое из них. Ищите подтверждения из
разных источников: изучите текст вакансии, поговорите с
руководителем и людьми на похожих позициях. Если есть
возможность, попробуйте выполнить небольшой професси-
ональный проект или тестовое задание — при условии, что
его объём и правила заранее понятны.

Вместо вопроса «Насколько у вас высокая нагрузка?»
спросите: «Как обычно распределяется неделя между само-
стоятельной работой, встречами и срочными запросами?»
Вместо «У вас действительно гибкий график?» — «В какие
часы команда должна быть на связи и как заранее сообщают
о вечерних задачах?» Вместо «Есть ли самостоятельность?»
— «Какие решения сотрудник на этой позиции принимает
без согласования?» Ответ «у нас каждый день разный» сам
по себе не плох, но на вопрос не отвечает. Попросите описать
обычную неделю или привести пример недавней ситуации.

Выясните не только, как проходит средний день, но и что



 
 
 

происходит в пиковые периоды: в конце месяца, перед запус-
ком проекта или во время отпусков. Как часто они случаются
и кто помогает распределять работу? Фраза «иногда бывают
переработки» слишком расплывчата, пока не ясно, означает
ли «иногда» несколько дней в году или почти каждую неде-
лю. Точного прогноза может не быть. Важно понять, как ор-
ганизация говорит о непредсказуемости и что делает, чтобы
она не стала нормой.

Сравните две роли в одной сфере. Специалист по работе с
обращениями может большую часть дня общаться с людьми,
объяснять правила и помогать решать отдельные проблемы.
Специалист по анализу качества обращений работает с за-
писями, темами запросов и причинами повторяющихся про-
блем, а с клиентами общается редко. Обе роли могут быть
нужны одной организации и влиять на качество услуги, но
задачи, темп, видимый результат и эмоциональная нагрузка
у них разные. Если вам нравится помогать, выбор зависит
не от того, какая работа «полезнее», а от того, какой способ
участия вам подходит.

Ищите конкретные признаки: кто ставит задачи, как вы-
глядит результат, по каким показателям оценивают работу, с
кем сотрудник взаимодействует и что происходит при сбое.
Если есть возможность поговорить с человеком на похожей
должности, попросите рассказать не о карьере в целом, а о
вчерашнем рабочем дне, недавней сложной задаче и том, че-
му новички обычно удивляются. Такие подробности точнее



 
 
 

общих оценок: слова «интересная работа» мало говорят об
её устройстве, а последовательность действий — куда боль-
ше.

Не делайте вывод по одному удачному или неудачному
разговору. Сверяйте признаки. Если в вакансии обещают ав-
тономию, а на встрече выясняется, что каждый шаг нужно
согласовывать, это расхождение стоит прояснить. Если вам
говорят о спокойном графике, но не могут объяснить, как
планируют срочные задачи, неопределённость остаётся. Ес-
ли важное для вас условие никто не может подтвердить, не
обязательно сразу отказываться от роли. Но и обещание не
стоит записывать в доказанные преимущества.

Соберите рабочий профиль
Когда критерии уточнены, сведите их к короткому описа-

нию, которым удобно пользоваться при поиске и сравнении
вариантов. Например:

«Мне подходит работа, где я регулярно анализирую при-
чины проблем и предлагаю улучшения, а не только выпол-
няю повторяющиеся операции. Обязательны доход не ниже
моего минимума, предсказуемый график и возможность са-
мостоятельно выбирать способ решения задачи в согласо-
ванных пределах. Желательны проекты с видимым результа-
том и обратной связью. Не подходят постоянная доступность
по вечерам и ответственность за решения, на которые я не
могу повлиять. Перед откликом я выясняю, как распределя-
ются задачи в обычную неделю, как обрабатывают срочные



 
 
 

запросы и по каким правилам рассчитывают оплату».
Это не описание идеального рабочего места, а сито. Оно

поможет не тратить силы на вакансии, в которых уже вид-
ны несовместимые условия, и не отбрасывать подходящие
роли только из-за непривычного названия. Профиль можно
уточнять после разговора с практиком, короткого проекта
или нескольких собеседований. Если новый опыт показыва-
ет, что вы переоценили или недооценили какое-то условие,
это не ошибка, а полезная поправка.

Перед решением возвращайтесь к обычной неделе: повто-
ряющимся задачам, порядку согласований, дороге до рабо-
ты и способу получать деньги. Если большая часть недели
выглядит приемлемо, а у трудных моментов есть понятные
границы, ваши критерии могут совпасть с ролью. Если при-
влекает только должность, а обычный вторник вызывает со-
противление, название не изменит повседневность.

Теперь у вас есть профиль задач и условий, которые мож-
но проверять. Следующий шаг — понять, чем вы уже распо-
лагаете для перехода: какие навыки, опыт и ресурсы можно
перенести в подходящие роли, а какие пробелы действитель-
но придётся закрыть.



 
 
 

 
Капитал, который уже есть

 
На предыдущих этапах желание уйти стало поводом разо-

браться в причинах, а подходящую работу мы искали не по
привлекательному названию должности, а по задачам и усло-
виям, к которым вы готовы возвращаться. Теперь важно по-
нять, с чем именно вы придёте на новое место. Для этого сто-
ит прочитать собственное резюме не как перечень должно-
стей, а как черновик, в котором сохранились следы решён-
ных задач.

«Вёл переговоры». «Готовил отчёты». «Организовывал
работу отдела». Такие формулировки встречаются часто, но
почти ничего не говорят о масштабе опыта. Неясно, с кем че-
ловек договаривался, какие ограничения учитывал, что из-
менилось благодаря его действиям и чем это можно подтвер-
дить. Между тем именно здесь скрыт ресурс для перехода: не
в громком названии должности, а в способах работать, кото-
рые можно показать на конкретных примерах.

Карьерный капитал — это знания, навыки, результаты, ра-
бочие материалы и профессиональные связи, накопленные в
ходе работы и других занятий. Это не оценка вашей ценно-
сти и не обещание, что любой прошлый опыт автоматически
пригодится в новой сфере. Скорее, это набор ресурсов, ко-
торые можно предъявить, проверить и хотя бы отчасти пе-
ренести в другой контекст.



 
 
 

Резюме сжимает опыт до обязанностей
Резюме обычно отвечает на вопрос «за что вы отвечали».

При смене карьеры важнее спросить: «Какую задачу вы ре-
шали и как именно?» Обязанность обозначает участок рабо-
ты, задача объясняет, для чего он нужен, действия раскры-
вают ваш вклад, а результат показывает последствия. Под-
тверждение помогает отличить воспоминание от факта.

Например, «составлял ежемесячные отчёты» описывает
регулярное действие. Но задача могла состоять в том, что-
бы заранее обнаруживать отклонения, объяснять их руково-
дителю или сводить данные из нескольких источников в об-
щую картину. Это разные виды работы и разные навыки. Че-
ловек, который переносил цифры в шаблон, и человек, ко-
торый проверял расхождения и помогал принять решение,
могут использовать в резюме одну и ту же формулировку.
Но их опыт устроен по-разному.

Начните не с поиска эффектных слов, а с исходных ма-
териалов. Откройте резюме, должностные обязанности, ра-
бочие планы и собственные заметки. Вспомните регулярные
задачи за последние несколько лет, а затем отдельно — те,
за которые вы брались по собственной инициативе. Исто-
рия проектов в календаре или рабочей системе поможет вос-
становить последовательность: с чего всё началось, где воз-
никла проблема, чем закончилось. Не нужно собирать архив
всей жизни. Достаточно материала, чтобы описать несколько
типичных ситуаций, не полагаясь на догадки.



 
 
 

Посмотрите на свой опыт с трёх сторон. Что повторялось
из недели в неделю? Какую работу вы выбирали сами, хо-
тя должностная инструкция этого не требовала? Какие ре-
зультаты возникали благодаря вашему вкладу, даже если вы
работали в команде? Эти ракурсы помогают увидеть устой-
чивые навыки, возможные направления интереса и границы
того, что можно честно приписать себе.

Редакторская таблица
Возьмите одну формулировку из резюме и разберите её

по цепочке: обязанность, задача, действия, результат, под-
тверждающий пример, переносимые навыки. Сначала запи-
сывайте всё обычным рабочим языком. Перевести опыт на
язык вакансии можно позже. Если сразу подбирать эффект-
ные термины, легко приписать себе то, чего на самом деле
не было.

Ведение переговоров с поставщиками. Задача — согла-
совать условия поставки с учётом цены, сроков и требова-
ний к качеству. Действия — сравнивать предложения, уточ-
нять ограничения сторон, письменно фиксировать догово-
рённости. Результат — поставки проходили на согласован-
ных условиях; конкретное улучшение можно назвать, только
если оно измерено. Подтверждением могут служить сравне-
ние предложений, переписка или протокол договорённостей
в допустимом для показа виде, а также отзыв руководителя.
Переносимые навыки — переговоры, анализ условий, оцен-
ка рисков и фиксация договорённостей.



 
 
 

Подготовка отчётов для руководителя. Задача — дать по-
нятную картину отклонений и основу для решения. Дей-
ствия — проверять исходные данные, сопоставлять перио-
ды, выделять расхождения и возможные причины. Резуль-
тат — руководитель получал материал для корректировки
плана; связь с конкретными решениями нужно проверить.
Подтверждением могут быть отчёт с обезличенными данны-
ми, регулярность подготовки или пример решения, приня-
того на его основе. Переносимые навыки — анализ, провер-
ка данных, структурирование информации и деловая ком-
муникация.

Обучение новых сотрудников. Задача — помочь им осво-
ить процесс и снизить число ошибок при самостоятельной
работе. Действия — показывать последовательность опера-
ций, отвечать на вопросы, составлять памятку или провероч-
ный список. Результат — новый сотрудник быстрее перехо-
дил к самостоятельной работе, если это подтверждается на-
блюдениями или учётом. Подтверждения — памятка, про-
грамма ввода в работу, обратная связь или данные о типич-
ных ошибках до и после обучения. Переносимые навыки —
обучение, объяснение сложного простым языком, наставни-
чество и проектирование процесса.

Такая схема не предполагает, что любой результат уже до-
казан. Для того и нужно отдельное место, чтобы отметить,
что ещё предстоит проверить. Если вы не можете подтвер-
дить, что обучение сократило число ошибок, не пишите «со-



 
 
 

кратил ошибки». Укажите сам факт обучения и то, что мож-
но подтвердить: памятку, регулярные занятия, отзыв руко-
водителя или критерии допуска к самостоятельной работе.
Сильное описание не обязательно содержит цифры. Важно,
чтобы оно точно показывало, что происходило и откуда вы
это знаете.

Разберём переговоры подробнее. «Вёл переговоры» мо-
жет означать, что специалист сообщал поставщику заранее
установленные условия. А может — что он сравнивал пред-
ложения, выяснял, какие параметры критичны для произ-
водства, искал допустимый компромисс и документировал
договорённости. В первом случае речь идёт о коммуника-
ции и соблюдении процедуры. Во втором к ним добавляют-
ся анализ ограничений, оценка риска срыва, поиск вариан-
тов и контроль выполнения. Одна и та же обязанность может
скрывать разный уровень самостоятельности.

Так же устроена и отчётность. Если человек собирал дан-
ные по утверждённому шаблону, это говорит о внимательно-
сти, соблюдении сроков и умении работать с источниками.
Если он ещё и проверял несоответствия, искал причины и
предлагал, что проверить дальше, появляется основание го-
ворить об аналитической работе. Назвать этот опыт «анали-
тикой» стоит не по ощущению, а по конкретным действиям:
что сравнивалось, какие закономерности были замечены, ко-
му и для какого решения передавались выводы.

Результат не всегда выражается в деньгах или процен-



 
 
 

тах. В административной, образовательной, сервисной и тех-
нической работе важны и другие изменения: стало меньше
ошибок при передаче задачи, прояснился порядок действий,
сократилось ожидание ответа, документы стали готовить во-
время, удалось предотвратить сбой, новые сотрудники быст-
рее начали работать самостоятельно. Не приписывайте се-
бе весь итог команды. Точнее будет сказать: «собрал данные
для решения», «согласовал график», «подготовил памятку»,
«обнаружил расхождение до отправки документа». Это не
излишняя скромность, а корректное описание собственного
вклада.

Если результат нельзя восстановить с точностью до циф-
ры, опишите его качественно и укажите, чего не хватает для
количественной оценки. Например: «после введения про-
верочного списка ошибок, по наблюдениям команды, ста-
ло меньше; системный учёт не вёлся». Такая формулировка
слабее точного измерения, зато честнее выдуманного про-
цента. Доверие к профессиональной самопрезентации чаще
подрывают не скромные цифры, а заявления, которые невоз-
можно объяснить в ответ на уточняющий вопрос.

От обязанности к переносимому навыку
Переносимый навык — это способ решать задачу, кото-

рый может пригодиться в другой сфере, даже если предмет
работы и инструменты будут другими. Переносится не на-
звание навыка само по себе, а связка: что требовалось сде-
лать, в каких условиях и за счёт каких действий вы справля-



 
 
 

лись.
«Умею вести переговоры» — слишком широкое утвер-

ждение. «Согласовывал сроки между поставщиком и внут-
ренними подразделениями, выяснял, какие условия менять
нельзя, и письменно фиксировал договорённости» уже опи-
сывает конкретное поведение. Оно может пригодиться в
проектной координации или работе с клиентами. Но само
по себе не доказывает, что человек умеет продавать, разре-
шать конфликты в любой сфере или договариваться с госу-
дарственными органами. У переноса есть границы.

Анализ тоже бывает разным. Работать с данными по гото-
вой инструкции — не то же самое, что выбирать метод ис-
следования, строить прогноз или объяснять причинно-след-
ственные связи. Организация может сводиться к тому, чтобы
расставить встречи в календаре, а может включать распре-
деление ресурсов и контроль зависимостей между участни-
ками. Обучать коллег — не то же самое, что разрабатывать
образовательную программу. А опытный пользователь про-
цесса не обязательно умеет проектировать его для большой
организации.

Поэтому переводите формулировку через действие. Вме-
сто «коммуникабельный» укажите, с кем и по каким вопро-
сам взаимодействовали. Вместо «ответственный» — какой
участок вам доверяли вести без постоянной проверки и чем
подтверждается ваша надёжность. Вместо «умею организо-
вывать» — что именно вы организовали, сколько этапов или



 
 
 

участников нужно было согласовать, где возникали задерж-
ки и как вы их отслеживали. Общие слова могут пригодить-
ся в резюме после такого разбора. Без него они звучат как
самооценка, а не как свидетельство.

Не каждый навык одинаково легко перенести в другую
сферу. Предметное знание — например, порядок оформле-
ния определённого типа документов — может быть привя-
зано к отрасли. При этом умение проверять комплектность,
замечать противоречия и организовывать согласование при-
годится и в других процессах. И наоборот, владение распро-
странённым инструментом не всегда означает, что человек
умеет решать более широкие задачи. Умение пользоваться
электронной таблицей — полезный ресурс, но само по себе
оно не подтверждает способность строить финансовую мо-
дель или проводить исследование.

Оценивайте перенос в двух слоях. Первый — рабочая
операция: собирать, проверять, объяснять, договариваться,
обучать, планировать. Второй — условия, в которых вы её
применяли: объём ответственности, цена ошибки, степень
неопределённости, тип собеседника, скорость обратной свя-
зи. Успешная работа в предсказуемом процессе — хорошая
опора, но ещё не доказательство готовности к постоянно ме-
няющимся требованиям. Это не повод обесценивать свой
опыт, а подсказка, что именно нужно проверить в новой сре-
де.

Практичный перевод опыта может звучать так: «У меня



 
 
 

есть опыт X: в ситуации Y я делал Z и получил результат R.
В новой сфере это может пригодиться для задачи T, но мне
нужно освоить инструмент или контекст P». Такая формула
не обещает больше, чем подтверждают факты, и не превра-
щает смену карьеры в обнуление. Вы показываете, что уже
умеете, где видите сходство и чему предстоит научиться.

Регулярная работа и выбранные задачи
Регулярные задачи показывают, что вы умеете делать

устойчиво. Это важно: подходящую работу определяет не
разовый успех, а то, готовы ли вы повторять такие действия
из недели в неделю. Можно с удовольствием один раз при-
думать мероприятие, но уставать от еженедельной коорди-
нации. Можно хорошо анализировать данные перед сдачей
большого проекта, но не хотеть заниматься этим каждый
день. Это разные виды работы.

Отдельно отметьте задачи, за которые вы брались сами:
например, вводили в работу нового сотрудника, предлага-
ли изменить порядок согласования, помогали разобраться со
сложной заявкой или собирали общую инструкцию. Такая
работа может показать не только наличие навыка, но и на-
правление вашего интереса. Однако инициатива сама по се-
бе ещё не свидетельствует о профессиональном мастерстве.
Важно проверить, что получилось, кто пользовался резуль-
татом и повторяли ли вы эту работу.

Составьте две короткие группы: задачи, которые вам регу-
лярно поручали, и задачи, в которые вы включались по соб-



 
 
 

ственной инициативе. Для каждой отметьте, насколько хоро-
шо удавалось справляться, какие свидетельства сохранились
и хотели бы вы заниматься этим чаще. Если задача нрави-
лась, но результаты пока нестабильны, это интерес и возмож-
ная зона развития, а не подтверждённый навык. Если она хо-
рошо получалась, но каждый раз истощала, это ценный ре-
сурс, который не обязательно делать основой новой карьеры.

Так становится заметна разница между «я умею» и «мне
подходит». Можно быть компетентным в переговорах и не
хотеть весь день вести сложные переговоры. Можно увле-
каться обучением, но обнаружить, что регулярная подготов-
ка материалов и проверка заданий утомляют. Опыт позво-
ляет проверить интерес на уровне реальных действий, а не
привлекательного образа профессии.

Не пытайтесь сразу объяснить каждый эпизод чертой ха-
рактера. Запись «я организованный человек» мало говорит
о том, какую работу вы способны выполнять. А вот «сводил
сроки нескольких участников в единый график, заранее за-
мечал пересечения и предупреждал о риске задержки» уже
даёт материал для сравнения с задачами в другой роли. Ко-
гда будете изучать новые направления, сопоставляйте имен-
но действия и условия, а не названия профессий.

Опыт за пределами должностной инструкции
Некоторые полезные задачи не входят в должностные

обязанности. Специалист может создавать инструкции, хотя
формально должен только выполнять процесс. Руководитель



 
 
 

— разбирать сложные заявки, потому что коллеги обраща-
ются к нему за советом. Сотрудник — координировать про-
ект с участием нескольких отделов, не занимая должность
руководителя проекта. Такие эпизоды стоит учитывать, если
у них были ясная задача и результат.

Практический опыт можно получить и вне оплачивае-
мой работы: в профессиональном сообществе, обществен-
ном проекте, волонтёрской деятельности, организации се-
мейных дел или собственном небольшом деле. Не нужно
превращать в запись для резюме любое занятие. Спросите
себя, что именно вы делали, насколько регулярно, кому это
было полезно и можно ли показать результат. Организация
расписания для большой группы, подготовка понятной ин-
струкции или ведение учёта расходов могут развивать рабо-
чие навыки. Но важен и контекст: координация семейной по-
ездки не равна управлению производственным проектом.

Не обесценивайте работу, которую принято считать «про-
сто помощью». Если вы регулярно обучали коллег, собира-
ли разрозненную информацию или предотвращали ошиб-
ки, это реальный вклад, даже если он не назывался отдель-
ной функцией. Но не превращайте автоматически любую по-
мощь в профессиональную квалификацию. Уточните её ча-
стоту, сложность и последствия. «Подсказывал коллегам» —
расплывчато. «Подготовил последовательность проверки и
использовал её при вводе трёх новых сотрудников» — кон-
кретнее, если это соответствует действительности.



 
 
 

Дополнительные обязанности могли появиться потому,
что вы хорошо справлялись, а могли — потому, что органи-
зация незаметно передавала вам лишнюю нагрузку. Разби-
рая такой опыт, отметьте и то, чему он вас научил, и его цену:
сколько времени занимала задача, за что вы отвечали офи-
циально, какие ресурсы получали. Иначе легко принять при-
вычку компенсировать нехватку людей за личное качество
«могу всё» и искать такую же перегрузку на новом месте.

Самооценка и качество доказательств
Привычное часто кажется незначительным. Человек, ко-

торый годами замечает расхождения в документах, может
считать это обычной внимательностью и не видеть, что бла-
годаря его проверкам удаётся предотвращать ошибки. Кол-
леги обращаются к нему за объяснением сложного процесса,
а он думает: «Просто подсказал». Чтобы увидеть ценность
своего вклада, вспомните не только то, что вы делали, но и
за чем к вам обращались другие, что вам доверяли и где тре-
бовалось ваше суждение.

Есть и обратная ошибка — переоценить интерес. Книга,
короткий курс или удачный разовый проект могут создать
ощущение, что новая область уже освоена. Интерес помогает
выбрать направление для изучения, но работодателю обычно
нужны свидетельства того, что вы способны выполнять кон-
кретные задачи. Учебный проект показывает, что вы знако-
мы с основами и можете довести работу до результата. Но он
не доказывает автоматически, что вы справитесь с реальны-



 
 
 

ми сроками, неполными данными или последствиями ошиб-
ки.

У доказательств разная надёжность. Самое прямое — со-
зданный вами результат: инструкция, схема процесса, рас-
чёт, обезличенный отчёт, презентация или рабочий образец.
Затем идут измеримые данные, если вы знаете, как их со-
бирали и какую часть общего результата обеспечили имен-
но ваши действия. Важны и отзывы руководителей и коллег,
повторные поручения похожих задач, официальное расши-
рение ответственности. Наконец, есть собственное воспоми-
нание. Оно тоже полезно, но особенно нуждается в провер-
ке, если речь о крупных достижениях, цифрах или причинах
успеха.

Не каждый рабочий материал можно выносить из орга-
низации. В документах могут содержаться внутренние све-
дения, данные клиентов или сотрудников. Не копируйте их
в личный архив и не включайте в портфолио без разреше-
ния. Вместо этого опишите ход работы без чувствительной
информации, подготовьте обезличенный учебный пример
или создайте образец с вымышленными данными, обозначив
его как демонстрационный. Свидетельство должно подтвер-
ждать ваши навыки, не создавая риска для других.

Если вы работали в команде, обозначьте границы сво-
его вклада. «Мы запустили новый порядок обработки за-
явок» может быть точным описанием общего результата, но
для оценки вашей роли важно назвать собственное действие:



 
 
 

вы собрали требования, описали этапы, проверяли переход,
обучали участников или согласовывали изменения. Команд-
ная работа не отменяет личного вклада, но и не даёт права
приписывать себе весь результат. Чем яснее разделены об-
щая цель и ваша часть работы, тем убедительнее пример.

Восстановить результаты помогут короткие записи о за-
метных эпизодах: исходная ситуация, задача, ваши действия,
итог и подтверждение. Это не готовый текст резюме, а рабо-
чая база, из которой позже можно выбрать примеры для кон-
кретной роли. Если вы не помните, чем закончилась ситуа-
ция, так и отметьте. Иногда результат удаётся восстановить
по документам или уточнить у участника проекта. Если нет
— не заполняйте пробел догадкой.

Карта ресурсов и пробелов
Когда вы разберёте несколько эпизодов, вместо общей ха-

рактеристики вроде «я универсальный специалист» появит-
ся более точная картина: что вы умеете, на чём основана
эта оценка и что ещё предстоит выяснить. Включите в неё
не только навыки и результаты, но и людей, которые помо-
гут проверить ваши выводы. Бывший руководитель может
подтвердить уровень вашей самостоятельности, коллега из
смежной области — рассказать, насколько похожи рабочие
процессы, участник проекта — напомнить, какой вклад при-
надлежал вам. Не просите человека просто подтвердить, что
вы хороший специалист. Спросите о конкретном эпизоде
или о том, какие ваши действия он наблюдал.



 
 
 

Анализ информации. Вы проверяли данные из несколь-
ких источников и выявляли расхождения. Подтверждения
— отчёт, пример найденной ошибки, обратная связь руко-
водителя. Следующий шаг — выяснить, требует ли целевая
роль статистического анализа или специальных методов.

Переговоры и согласование. Вы собирали ограничения
сторон, искали приемлемые условия и фиксировали догово-
рённости. Подтверждения — примеры согласованных усло-
вий, протоколы, повторные поручения сложных перегово-
ров. Следующий шаг — проверить, чем работа с клиентами
отличается от переговоров с поставщиками.

Обучение коллег. Вы объясняли процесс, создавали па-
мятки и сопровождали первые самостоятельные задачи.
Подтверждения — памятка, план ввода в работу, отзывы, на-
блюдаемые результаты. Следующий шаг — выяснить, нужна
ли в новой роли подготовка учебных материалов или фор-
мальная оценка обучения.

Профессиональные связи. У вас есть люди, знакомые с ка-
чеством вашей работы и целевой областью. Подтверждения
— совместные задачи и конкретная обратная связь. Следу-
ющий шаг — провести несколько предметных разговоров о
реальных задачах новой роли.

Пробел в этой картине не означает, что вы не способны
освоить новую работу. Он показывает, что пока не хватает
свидетельства или знания. Эти ситуации важно различать.
Если навык уже применялся в другой сфере, но результат



 
 
 

не сохранился, попробуйте восстановить его или получить
независимую обратную связь. Если действие знакомо, но но-
вая область добавляет особые требования, понадобится обу-
чение или пробный проект. Если вы никогда не выполняли
такую задачу, не выдавайте интерес за опыт: найдите неболь-
шой способ проверить себя до принятия большого карьер-
ного решения.

Например, разбор может показать, что вы умеете собирать
и проверять данные, но не строили прогнозы; часто объяс-
няли процесс коллегам, но не разрабатывали учебную про-
грамму; координировали сроки, но не отвечали за бюджет.
Это уже точная картина. Она поможет искать роли, где име-
ющийся капитал закрывает значительную часть задач, и от-
дельно проверять оставшиеся требования. Короткий учеб-
ный проект, внутреннее поручение, участие в рабочей ини-
циативе или разговор со специалистом могут дать больше
информации, чем ещё одно общее описание себя.

Карта пригодится и при изучении вакансий. Встретив тре-
бование, не спешите отвечать «есть» или «нет». Сопоставьте
его с конкретной задачей из своего опыта. Если совпадают
действия и условия, пусть даже должность называлась ина-
че, отметьте, чем это подтверждается. Если совпадает толь-
ко общая формулировка, например «коммуникации», выяс-
ните, какие именно взаимодействия подразумевает роль. Ес-
ли подходящего опыта пока нет, запишите, чему нужно на-
учиться и как проверить, получается ли это.



 
 
 

Такой разбор не превращает любой прошлый опыт в го-
товую квалификацию. Он помогает увидеть, что уже накоп-
лено, где перенос действительно возможен, а где предстоит
учиться. При переходе можно потерять привычный статус
или предметную экспертизу, но начинать с нуля не обяза-
тельно: умение анализировать, договариваться, организовы-
вать и объяснять часто остаётся с вами, если вы можете опи-
сать его через задачи и подтвердить примерами.

Теперь у вас есть не просто список сильных сторон, а ра-
бочая опора: ресурсы, доказательства и вопросы, на которые
ещё нужно ответить. Следующий шаг — соотнести эту опору
с ценой перехода: временем на обучение, возможным сни-
жением дохода и запасом прочности, который позволит ис-
следовать новое направление без необдуманного прыжка.



 
 
 

 
Цена перехода и запас прочности

 
Вы уже отделили желание уйти от ответа на вопрос, ку-

да двигаться, и описали подходящую работу через задачи и
условия, которые готовы повторять. Карьерный капитал то-
же можно оценивать по подтверждённым результатам, а не
по названиям должностей. Теперь пора учесть ограничения
реальной жизни: обязательные расходы, людей, зависящих
от вашего дохода, и время, которое может занять переход.

Задача этой главы — определить финансовые границы и
минимальный запас прочности. Здесь не нужно подробно
сравнивать стоимость разных маршрутов и рассчитывать их
финансовые сценарии. Это будет в главе 13, где можно будет
сопоставить конкретные варианты, опираясь на собранные
здесь данные.

Риск часто оценивают на глаз: накоплений вроде бы хва-
тит, новую работу «можно найти за пару месяцев», расходы
при необходимости сократятся. Но смена карьеры редко сво-
дится к одному денежному событию. Доход может прекра-
титься в один день, расходы продолжатся в прежнем ритме,
обучение потребует дополнительных затрат, а первая выпла-
та на новом месте придёт позже, чем вы рассчитывали. Без
расчёта эти промежутки сливаются в расплывчатое «как-ни-
будь справимся».

Универсального размера финансовой подушки нет. Од-



 
 
 

на и та же сумма для одного человека означает год спо-
койного поиска, для другого — два месяца расходов и обя-
зательств. Запас прочности зависит не только от накопле-
ний, но и от минимальных затрат семьи, предсказуемости
доходов, здоровья, места проживания, долгов и времени до
следующего момента, когда вы сможете пересмотреть план.
Цель не в том, чтобы доказать себе: переход безопасен при
любых обстоятельствах. Важно понять, какие ограничения
нужно учитывать и какой минимум средств нельзя ставить
под угрозу.

Риск начинается с календаря платежей
Сначала составьте не список желаний, а календарь неиз-

бежных расходов. Важны не только суммы за месяц, но и
даты: аренда или ипотека, минимальные платежи по креди-
там, коммунальные счета, лечение, содержание детей или по-
мощь родственникам. Доходы и расходы могут сходиться в
среднем за месяц, но не совпадать по времени. Если арен-
ду списывают первого числа, а зарплата приходит десятого,
разрыв придётся покрывать деньгами, которые должны быть
доступны заранее.

Для первого расчёта возьмите выписки и реальные тра-
ты за последние три месяца. Память подводит, а планы вро-
де «теперь будем экономить» ещё не отражают действитель-
ность. Расходы удобно разделить на три группы.

К первой относится обязательный минимум: жильё, базо-
вая еда, транспорт, связь, регулярное лечение, минимальные



 
 
 

платежи по долгам и обязательства перед теми, кого вы со-
держите. Сюда же входят затраты, без которых вы не сможе-
те работать или учиться, например необходимый уход за ре-
бёнком или проезд до работы.

Есть и расходы, которые возникают не каждый месяц, но
предсказуемы: сезонная одежда, ремонт машины, ежегодные
платежи, стоматология, крупные покупки, которые нельзя
откладывать бесконечно. Не исключайте их из расчёта толь-
ко потому, что их нет в последней выписке. Если известна
примерная сумма за год, разделите её на двенадцать и вклю-
чите в месячный бюджет. Если расход предстоит до следу-
ющей даты пересмотра плана, отметьте и срок: усреднённая
сумма не заменит денег, которые понадобятся именно в этом
месяце. Не учитывайте одну и ту же трату дважды.

Третья группа — желаемый уровень жизни: кафе, поезд-
ки, обновление техники, необязательные покупки и привыч-
ные сервисы. На время перехода часть таких расходов мож-
но сократить. Но не относите всё к необязательному автома-
тически. Регулярные занятия могут поддерживать здоровье,
а поездки к близким — быть важной частью ухода или вза-
имной поддержки. Отмена таких расходов не всегда оказы-
вается разумной экономией.

Минимальный бюджет — не режим выживания, кото-
рый можно выдержать неделю, но невозможно поддержи-
вать полгода. Это нижняя граница, позволяющая выполнять
обязательства и сохранять возможность работать, заботить-



 
 
 

ся о здоровье и учиться. Если в расчёте пропали лекарства,
помощь близким или транспорт со словами «потом как-ни-
будь», перед вами не нижняя граница, а недостоверная циф-
ра.

Долги учитывайте отдельно. Для расчёта берите обяза-
тельный платёж, а не сумму, которую хотелось бы вносить
при хорошем доходе. Не записывайте в резерв доступный ли-
мит кредитной карты или новый заём: это не ваши свобод-
ные деньги, а будущие платежи, способные осложнить поло-
жение. Если график выплат меняется или доход от подработ-
ки трудно предсказать, оценивайте их консервативно и про-
верьте, как обязательства выглядят в менее удачный месяц.

Так вы получите минимальный месячный бюджет — сум-
му, необходимую для выполнения обязательств и жизни без
решений, которые быстро становятся опасными. Отдельно
зафиксируйте затраты на подготовку к переходу, если они
уже известны: например, стоимость обязательного обуче-
ния, документов или рабочих расходов. Не считайте разни-
цу между доходом и обязательным минимумом свободными
деньгами, пока не учтены предстоящие платежи и расходы
на переход.

Что считать запасом
Резерв — это деньги, доступные в нужный срок и не пред-

назначенные для других обязательств. Если часть накопле-
ний уже отложена на налоги, ремонт отопления или лечение,
нельзя одновременно считать её свободными средствами на



 
 
 

смену работы. Деньги на счёте, которые невозможно снять
без потерь или задержки, тоже могут не подойти для бли-
жайших платежей.

Разделите накопления на три части: средства на извест-
ные обязательства, неприкосновенный минимум на экстрен-
ные случаи и сумму, которую вы готовы направить на пере-
ход. Размер каждой части зависит от ваших обстоятельств.
Для семьи с ипотекой и ребёнком, зависящим от дохода од-
ного из взрослых, неприкосновенный остаток может быть
важнее, чем для человека без иждивенцев и долгов. Не на-
значайте сумму только потому, что её принято считать «пра-
вильной»: решите, какие события она должна покрывать.

Для первичной оценки выберите ближайшую дату, когда
сможете пересмотреть план и принять решение на основе но-
вых данных. Это контрольная точка, а не прогнозируемый
срок поиска работы. Рассчитайте, сколько денег потребует-
ся до неё, не используя неприкосновенный остаток. Сложите
дефицит за этот период, разовые расходы, не включённые в
месячный бюджет, и неприкосновенный минимум.

Месячный дефицит — это обязательные расходы и уже
определённые необходимые затраты на подготовку за выче-
том надёжного чистого дохода. Учитывайте доход после на-
логов и обязательных расходов, связанных с работой. Ес-
ли текущий доход надёжен и сохранится до контрольной
даты, его можно учесть. Неподтверждённые заказы, обеща-
ния клиентов, ожидаемые выплаты и возможное пособие не



 
 
 

включайте в базовый расчёт как гарантированные деньги.
Если вы не проверили право на выплату и её размер в офи-
циальном источнике, считайте её дополнительной возмож-
ностью, а не основой бюджета.

Если доход меняется от месяца к месяцу, не делите ре-
зерв на «средний расход» и не успокаивайтесь результатом.
Распишите движение денег по месяцам: когда поступит до-
ход, какие платежи предстоят и что останется после каждо-
го из них. Счёт за оказанную услугу — ещё не полученные
деньги. При самостоятельной работе или проектной занято-
сти учитывайте задержки оплаты, налоги и расходы, которые
раньше мог покрывать работодатель. Налоговые обязатель-
ства зависят от формы работы: выясните их заранее по ма-
териалам ФНС или у специалиста.

Первичная проверка запаса
Для начала проверьте, хватит ли средств до ближайшей

контрольной даты, если надёжный доход на этот период не
поступит. Это не прогноз и не сравнение маршрутов, а про-
верка границы: какой запас необходим, чтобы не нарушить
обязательства и сохранить неприкосновенный остаток. По-
дробно сравнить финансовые последствия разных вариантов
перехода можно будет в главе 13.

Возьмём условные цифры — не норматив накоплений, а
пример расчёта. Пусть обязательный минимум домохозяй-
ства составляет 150 тысяч рублей в месяц, а до контрольной
даты три месяца. Известные разовые расходы на подготовку



 
 
 

к переходу составляют 60 тысяч рублей. Семья решила не
трогать 100 тысяч на экстренные случаи. Ликвидные накоп-
ления — 360 тысяч рублей.

Если надёжного дохода в эти три месяца не будет, для по-
крытия обязательного минимума и разовых расходов пона-
добится 510 тысяч рублей: 150 тысяч, умноженные на три
месяца, плюс 60 тысяч. Чтобы при этом сохранить непри-
косновенные 100 тысяч, общий необходимый запас составит
610 тысяч. Нынешних накоплений не хватает на 250 тысяч.
Это показывает, что трёхмесячный период без дохода не по-
крыт резервом, но само по себе не означает, что смена карье-
ры невозможна. Если часть обязательных расходов покроет
надёжный доход, учтите его по датам поступления. Три ме-
сяца в примере — условный срок, а не рекомендация для
всех.

Подставьте свои суммы, даты и реалистичный срок до сле-
дующего пересмотра плана. Если он зависит от неопределён-
ных событий, отметьте это и не опирайтесь только на самый
благоприятный вариант. Если для получения новой инфор-
мации нужны обучение, допуск или портфолио, включите
необходимые затраты и время. Когда срок нельзя определить
точно, назначьте дату проверки: к ней вы оцените фактиче-
ские расходы и результаты, а не будете считать, что переход
уже обязан завершиться.

Ограничения, которые не видны в остатке на счёте
У бюджета есть семейная сторона. Если общий доход



 
 
 

складывается из заработков двух взрослых, а переход одно-
го из них снизит заработок, финансовый риск станет общим,
даже если решение принимает только один человек. То же
относится к ситуации, когда ваш доход идёт на ипотеку, уход
за ребёнком, поддержку родителей или обязательства перед
бывшим супругом. Учитывайте не только то, кому принад-
лежат накопления, но и тех, кто рассчитывает на регулярный
доход.

До смены маршрута обсудите, какую сумму можно напра-
вить на переход, какой остаток нельзя трогать, сколько вре-
мени семья готова прожить при снижении дохода и что каж-
дый будет делать, если заработок уменьшится или появят-
ся новые расходы. Это не формальность и не просьба разре-
шить профессиональный выбор. Так вы избежите ситуации,
когда один считает накопления общим резервом, а другой
уже отложил их на лечение, жильё или обязательства перед
детьми.

Договорённость лучше зафиксировать в конкретных ве-
личинах и сроках. Например: до определённой даты на под-
готовку выделяется не больше заданной суммы; если общий
доход падает ниже согласованного уровня, необязательные
расходы приостанавливаются; резерв на лечение не исполь-
зуется для оплаты курсов; через два месяца вы проверяете
фактический прогресс. Чем точнее условие, тем меньше по-
водов спорить о том, что именно было обещано.

Даже при сохранённом доходе переход требует времени.



 
 
 

Если в семье уже есть обязанности по уходу за ребёнком
или пожилым родственником, вечернее обучение может пе-
реложить часть нагрузки на других. Включите в расчёт стои-
мость помощи, если она понадобится, и учтите время каждо-
го участника. «Работать и учиться по ночам» может казаться
бесплатным решением, но если оно приводит к срыву обу-
чения, болезни или потере основной работы, цена окажется
выше.

Проверьте и ограничения, связанные со здоровьем. Регу-
лярные лекарства, обследования, восстановление после ле-
чения и доступность нужной помощи в вашем регионе долж-
ны оставаться в минимальном бюджете. Если новый график
или профессия могут повлиять на лечение, заранее уточни-
те медицинские и организационные условия. Это не значит,
что переход невозможен; значит, маршрут должен учитывать
реальные потребности, а не воображаемую жизнь без них.

На расчёт влияет и регион. Работа в другом городе может
потребовать расходов на жильё, переезд и поездки домой. В
небольшом населённом пункте вакансии нужного типа мо-
гут появляться реже, поэтому поиск затянется. Не считайте
удалённую работу гарантированной: проверьте, сколько под-
ходящих вакансий действительно есть, какой опыт они тре-
буют и сколько предлагают. Если план предполагает пере-
езд, составьте бюджет для двух периодов — до него и после,
включая расходы на адаптацию.

Требования к документам и квалификации иногда меня-



 
 
 

ют стоимость перехода сильнее, чем обучение. В отдельных
сферах для работы нужны профильное образование, атте-
стация, допуск или подтверждение квалификации по рос-
сийским требованиям. Выясните это до оплаты курса. Про-
верьте, какие документы потребуются работодателю, сколь-
ко времени займёт их получение и признают ли выбранную
подготовку организации, в которых вы собираетесь работать.
Если условия неясны, запросите ответ у работодателя или
сверьтесь с официальными источниками, а не с рекламой
учебного центра.

Наконец, проверьте условия нынешней работы: сроки
уведомления, график выплат, неиспользованный отпуск, по-
рядок передачи дел и другие положения договора. Не строй-
те бюджет на выплате, размер или срок получения которой
вы не проверили. Пока условия не выяснены, считать эти
деньги свободным резервом нельзя.

Граница, после которой меняется план
Финансовая устойчивость не гарантирует, что неприятно-

стей не будет. Она означает, что вы заранее определили мо-
мент, когда нужно остановить прежний план и пересмотреть
его. У такого момента должны быть измеримые признаки.
Формулировки вроде «если станет тревожно» недостаточно:
тревога может появиться слишком рано или исчезнуть, ко-
гда резерв уже почти исчерпан.

Определите три порога.
Денежный: какая сумма на счетах неприкосновенна и до



 
 
 

какого уровня можно расходовать деньги на переход? Счи-
тайте не просто остаток в банковском приложении, а сумму
после вычета ближайших неизбежных платежей.

Временной: сколько времени вы готовы поддерживать вы-
бранный режим до очередной проверки? Например, если к
согласованной дате не появилось собеседований по подхо-
дящим вакансиям, оплачиваемых заказов или другого зара-
нее заданного признака, пора пересмотреть план. Признак
зависит от этапа: для начинающего специалиста первым ре-
зультатом может быть не новая зарплата, а проверка спроса,
законченный проект или собеседование. Главное, чтобы его
можно было наблюдать, а не формулировать задним числом.

Событийный: какие обстоятельства автоматически запус-
кают пересмотр? Например, потеря дохода другим членом
семьи, срочное лечение, рост обязательного платежа, пере-
нос даты выхода на новую работу или отказ клиента от за-
планированного проекта. Не каждое такое событие означает,
что от перехода нужно отказаться. Но оно показывает: преж-
ний расчёт уже не соответствует ситуации.

Если накопления опустятся ниже установленной границы,
можно приостановить необязательные траты на переход. Ес-
ли к контрольной дате не подтвердился спрос на ваши навы-
ки, пересмотрите критерии поиска или саму гипотезу. Когда
меняются семейные обязательства, обновите расчёт вместе с
теми, кого затронет снижение дохода. Конкретный маршрут
и его стоимость оценивайте после пересмотра данных, а не



 
 
 

на основании устаревшего плана.
Запишите условия до начала перехода, а не тогда, когда

деньги уже потрачены и отказаться от первоначального за-
мысла трудно. Например: «На подготовку направляется не
больше этой суммы; неприкосновенный остаток — такой-то;
до этой даты проверяем такие-то признаки; если они не по-
явились или случилось такое-то событие, приостанавливаем
расходы и возвращаемся к расчёту». Это не контракт с бу-
дущим, а способ не превращать уже понесённые затраты в
повод потратить ещё больше.

Допустимая потеря — это сумма и срок, после кото-
рых стоимость эксперимента начинает угрожать обязатель-
ствам. Для каждого они свои. Один человек может оплатить
небольшой курс и несколько месяцев изучать рынок парал-
лельно с работой. Для другого даже месяц со сниженным
доходом создаёт риск для жилья, лечения или содержания
близких. Эти варианты ничего не говорят о смелости или
слабости. Они отражают разные стартовые условия, а значит,
требуют разных решений.

Расчёт очерчивает границы, внутри которых можно изу-
чать новые направления, не ставя под угрозу обязательства.
Он показывает, какой доход нужно сохранить, какую сум-
му нельзя расходовать и когда пора проверить, работает ли
план. Эти данные понадобятся в главе 13 для сравнения
конкретных финансовых сценариев маршрутов. А теперь,
опираясь на свои ограничения и карьерный капитал, мож-



 
 
 

но сформировать несколько карьерных гипотез и проверить,
какие из них заслуживают следующего шага.



 
 
 

 
Навыки переходят,

должности — не всегда
 

В разных отраслях одну и ту же задачу могут решать лю-
ди с разными должностями. И наоборот: два специалиста с
одинаковой строкой в резюме — например, «менеджер про-
ектов» — порой почти не имеют общих обязанностей. Когда
уже яснее, какие задачи вам подходят и какой запас прочно-
сти позволит менять работу без спешки, ищите не красивое
название профессии, а работу, в которой ваши навыки при-
годятся и повседневные обязанности будут вам по силам.

Представьте две рабочие недели. В одну нужно составить
расписание, согласовать участников, следить за сроками и
справляться с неожиданными изменениями. В другую — де-
лать всё то же самое, но координировать не учебные занятия,
а поставки или запуск нового сервиса. Отрасли и должности
разные, а задачи во многом совпадают: планирование, коор-
динация, работа с отклонениями. Это не гарантирует лёгко-
го перехода, но даёт отправную точку для поиска.

Искать мост, а не идеальное название
Поиск новой работы часто начинается с вопроса: «Кем я

хочу стать?» Он понятный, но коварный. Названия профес-
сий вызывают ассоциации: одни обещают творчество, другие
— влияние на решения, третьи — удалённую работу или вы-



 
 
 

сокий доход. Но по названию трудно представить обычный
рабочий вторник и понять, какие навыки понадобятся уже в
первый месяц.

Полезно разделить варианты на четыре уровня.
Отрасль — сфера, в которой создают продукт или оказы-

вают услугу: розничная торговля, строительство, образова-
ние, транспорт, производство, финансовые услуги.

Профессия — устойчивый набор функций и знаний. Ана-
литик исследует данные и помогает принимать решения;
специалист по закупкам подбирает поставщиков и организу-
ет приобретение товаров или услуг; специалист клиентского
сервиса помогает людям решать возникающие вопросы.

Должность — название конкретной позиции у работода-
теля. Оно может быть точным, понятным только внутри ор-
ганизации или слишком широким. Слова «координатор»,
«специалист», «менеджер» и «аналитик» сами по себе мало
говорят о содержании работы.

Формат занятости — способ и условия работы: штатная
позиция или проектное сотрудничество, полная или частич-
ная занятость, работа в офисе, на выезде или удалённо. Фор-
мат не заменяет профессию: удалённый аналитик остаётся
аналитиком, а проектный координатор не становится авто-
матически руководителем проекта.

Эти уровни можно менять независимо. Специалист мо-
жет перейти в другую отрасль, сохранив профессию, сме-
нить функции в прежней отрасли или оставить и отрасль,



 
 
 

и функции, но выбрать другой формат работы. Чем больше
измерений меняется сразу, тем больше допущений придёт-
ся проверить. Переход из розничной торговли в транспорт-
ную компанию на работу с операционными данными меня-
ет отрасль, но позволяет опереться на знакомые аналитиче-
ские задачи. Если же человек одновременно хочет стать ру-
ководителем, работать по проектному договору и переехать
в другой регион, ему предстоит оценить сразу несколько рис-
ков.

Различать эти уровни важно ещё и потому, что название
должности легко принять за описание повседневной рабо-
ты. В одной организации «менеджер проектов» отвечает за
план, бюджет, сроки и риски. В другой так называют сотруд-
ника, который собирает статусы и напоминает коллегам о
сроках, но не может изменить план. «Аналитик» может стро-
ить сложные модели, а может регулярно выгружать данные
в таблицу и готовить отчёт по шаблону. Поэтому не судите о
подходящей работе по одному названию — выясните, какие
задачи за ним стоят.

Перевод опыта на язык задач
Карьерный опыт часто записан в голове не теми слова-

ми, которые помогут при переходе. «Работал администрато-
ром», «был в продажах», «вёл проекты» — это названия ро-
лей или общие формулировки. Они не объясняют, что имен-
но человек делал, в каких условиях и к какому результату
пришёл.



 
 
 

Чтобы перевести опыт на язык новой роли, задайте себе
четыре вопроса: что я делал, какую задачу этим решал, где
такая задача встречается ещё и что мне нужно подтвердить
для новой работы.

Например, человек составлял расписание, согласовывал
участников и переносил сроки при изменениях. Так он по-
могал синхронизировать людей и этапы, не упуская общий
срок. Подобные задачи встречаются в координации проек-
тов, операций, обучения и поставок. Для новой роли может
понадобиться подтвердить опыт работы с бюджетом, про-
фессиональными системами планирования или рисками —
если этого требует вакансия.

Тот, кто сводил отчёты, проверял расхождения и объяс-
нял отклонения, помогал понять, что происходит. Такая ра-
бота нужна в операционной аналитике, планировании и кон-
троле качества данных. Для перехода могут потребоваться
владение другими инструментами, знание методов анализа
или понимание новой предметной области.

Специалист, который разбирал обращения, объяснял пра-
вила и передавал сложные случаи коллегам, помогал клиен-
там пройти процесс и решить проблему в заданных рамках.
Похожие задачи есть в поддержке продукта, адаптации кли-
ентов и контроле качества сервиса. Но если новая роль пред-
полагает самостоятельное обучение пользователей или ана-
лиз качества, этот опыт нужно подтвердить отдельно.

Такая схема не означает: «Вы уже подходите». Она помо-



 
 
 

гает сформулировать гипотезу, которую можно проверить.
Фраза «согласовывал участников» может означать, что чело-
век удерживал общий график, заранее замечал конфликты и
добивался решений. А может — что он лишь пересылал со-
общения между коллегами. Ответственность в этих случаях
разная, хотя в резюме она нередко описывается одинаково.

Поэтому разбирайте опыт подробнее. Удобная форму-
ла: действие, объект, условия, результат. Не «занимался до-
кументами», а «собирал акты от нескольких подрядчиков
к установленной дате, проверял комплектность и возвра-
щал документы с ошибками до закрытия месяца». Не «ра-
ботал с клиентами», а «выяснял причину повторных обра-
щений, решал типовые вопросы по регламенту и передавал
нестандартные случаи профильным сотрудникам». Чем точ-
нее описание, тем легче понять, что из прежней работы пе-
реносится, а что пока остаётся незнакомым.

В описании результатов уместны числа, если они досто-
верны и не раскрывают закрытую информацию: количество
обработанных заявок, доля задач, выполненных в срок, со-
кращение повторных обращений. Если измеримого показа-
теля нет, опишите, что изменилось: процесс стал понятнее,
задержки стали обнаруживать раньше, ошибки — до пере-
дачи документов дальше. Не приписывайте себе командный
результат целиком: укажите, за какую часть отвечали имен-
но вы.

У трёх профилей, которые мы рассмотрим дальше, нет за-



 
 
 

ранее заданной «правильной» новой профессии. На их при-
мере видно, как один набор обязанностей может привести к
разным вариантам — и почему каждый из них нужно прове-
рять отдельно.

Координация: от организации к управлению про-
цессом

Первый профиль — специалист, который координирует
расписание, участников и документы. Его должность может
быть связана с администрацией, учебной частью, логисти-
кой, обслуживанием объектов или подготовкой мероприя-
тий. Но для карты перехода важны не отрасль и не назва-
ние, а повторяющиеся задачи: собрать вводные, зафиксиро-
вать срок, напомнить ответственным, заметить конфликт в
планах, согласовать перенос и сообщить, что изменилось.

Такой опыт может пригодиться проектному координато-
ру. В этой роли тоже нужно следить за этапами, поддержи-
вать актуальность информации, собирать статусы и помо-
гать участникам не терять договорённости. Переход особен-
но близок, если прежняя работа включала несколько связан-
ных задач и зависимость сроков друг от друга.

Однако проектный координатор и руководитель проекта
— не одно и то же. Руководитель может отвечать за границы
проекта, ресурсы, бюджет, риски и согласование приорите-
тов. Если человек прежде только фиксировал решения, это
ещё не подтверждает его готовность принимать их. Одного
названия в резюме недостаточно: важно показать, что имен-



 
 
 

но он делал самостоятельно и за что отвечал.
Более реалистичной точкой входа может стать промежу-

точная роль: координатор проекта, помощник руководителя
проекта или координатор операций. Здесь пригодятся орга-
низационные навыки, а недостающую практику можно будет
получить постепенно. Но могут возникнуть и новые требова-
ния: работа с системами планирования, понимание проект-
ной документации, ответственность за бюджет или общение
с заказчиком. Умение аккуратно вести расписание само по
себе не означает, что эти задачи уже освоены.

Если хочется сменить отрасль, можно сохранить функ-
цию, изменив контекст. Например, перейти от координации
внутренних мероприятий к координации запуска услуг или
поставок. Навык работы со сроками и участниками останет-
ся полезным, но придётся разобраться в новых объектах: что
именно запускают, какие этапы критичны, кто принимает
результат и что происходит при задержке. Умение организо-
вать процесс не равнозначно знанию конкретного продукта
или производственного цикла.

Аналитика: от отчёта к решению
Второй профиль — специалист, который готовит регуляр-

ные отчёты, проверяет расхождения и объясняет изменения
показателей. Он может работать с продажами, закупками,
финансами, логистикой или внутренними операциями. Важ-
ная переносимая задача здесь — не просто собрать цифры,
а помочь понять, что за ними стоит.



 
 
 

Если специалист умеет проверять качество исходных дан-
ных, сопоставлять показатели и объяснять отклонения по-
нятным языком, его опыт может пригодиться в операцион-
ной аналитике другой отрасли. Предмет анализа изменится,
но часть работы останется прежней: уточнить определение
показателя, проверить период и источник, найти причину
изменения и представить выводы человеку, который прини-
мает решение.

Однако прежде чем считать переход состоявшимся, нуж-
но проверить, подходят ли инструменты и глубина анализа.
В одной роли достаточно электронных таблиц и регулярной
отчётности. В другой требуются запросы к базам данных, ви-
зуальные панели, статистические методы или работа с боль-
шими массивами информации. Если в вакансиях регулярно
указывают SQL, умения сводить таблицы будет недостаточ-
но. А опыт описательной отчётности ещё не доказывает, что
специалист умеет строить и проверять прогнозы.

Возможным мостом станет роль аналитика операций или
специалиста по качеству данных — если её задачи и требо-
вания действительно близки к уже знакомым. Другой вари-
ант — перейти к новой функции в прежней отрасли: напри-
мер, от анализа продаж к планированию запасов. Можно со-
хранить функцию, но сменить отрасль, или, наоборот, оста-
вить часть отраслевого контекста и развивать новую функ-
цию. В обоих случаях ищите вакансии, где знакомая рабо-
та занимает заметное место, а не теряется среди множества



 
 
 

других требований.
Готовность можно подтвердить двумя-тремя законченны-

ми разборами: какую проблему вы решали, какие данные ис-
пользовали, что проверили и к какому выводу пришли. Не
переносите в личное портфолио рабочие данные, если они
конфиденциальны, и не ограничивайтесь заменой названий,
сохраняя узнаваемые сведения о людях или компании. Под-
готовьте учебный или обезличенный пример на открытых
либо искусственно созданных данных. Он не докажет опыт
работы с производственными системами, но покажет, как вы
рассуждаете и оформляете выводы.

Клиентский сервис: от ответа на вопрос к проекти-
рованию опыта

Третий профиль — специалист, который принимает об-
ращения, объясняет порядок действий, решает типовые про-
блемы и передаёт нестандартные случаи нужным коллегам.
За должностью могут скрываться контактный центр, приём-
ная, сервисный офис или служба поддержки клиентов. Об-
щими для таких ролей бывают умение слушать, задавать
уточняющие вопросы, соблюдать правила и сохранять точ-
ность при большом потоке обращений. Но слова «умение
общаться» слишком расплывчаты, чтобы сами по себе под-
твердить квалификацию.
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