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Аннотация
Перечитали страницу — и не можете пересказать?

Познакомились с человеком — и забыли его имя? Это не
обязательно «плохая память»: сбой может возникнуть на этапе
внимания, закрепления или извлечения. Поняв причину, проще
выбрать верный приём.

В книге «Память в форме: Практические приёмы запоминания
имён, фактов и учебного материала» вы узнаете, как учиться
через вопросы и воспроизведение, превращать факты в карту
смысла, связывать имена с контекстом, выбирать подход для
дат и последовательностей. Вы научитесь повторять вовремя,
проверять знания без иллюзии знакомости, разбирать ошибки и
решать, что хранить в памяти, а что — в надёжных записях.

Книга адресована студентам, специалистам и всем, кому
нужно вспоминать важное без бесконечного перечитывания.



 
 
 

Результат — личная система: вы подберёте приём под задачу,
проверите его эффективность и выстроите план практики на 30
дней.

Книга создана с помощью ИИ. Обложка: GPT Image -
Лицензия
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Забыть — не значит потерять
 

Человек выходит со встречи и помнит, о чём договори-
лись, но не помнит имени собеседника. Студент закрывает
учебник и понимает, что не может объяснить страницу, ко-
торую только что перечитал. Специалист легко находит нуж-
ный показатель в привычном отчёте, но не может сразу на-
звать его на совещании. Во всех трёх случаях напрашивает-
ся одна и та же фраза: «Я забыл». Но причины у этих сбоев
могут быть разными.

Эта книга начинается не с обещания безошибочной па-
мяти, а с более полезного вопроса: что именно произошло с
информацией? Пока все причины скрываются за словами «у
меня плохая память», трудно выбрать способ исправить си-
туацию. Если сведения не удалось заметить, поможет не по-



 
 
 

вторение, а внимание. Если материал кажется знакомым, но
не вспоминается без подсказки, стоит проверить, насколько
хорошо он закрепился и что помогает его извлечь. Если факт
всплывает только при определённом сигнале, возможно, де-
ло не в необходимости учить его заново, а в поиске пути к
уже сохранённому.

Три звена одной цепочки
Для практической диагностики удобно разделить работу с

информацией на три этапа: внимание, закрепление и извле-
чение.

Внимание помогает выделить то, что нужно заметить. Оно
не сводится к тому, чтобы смотреть на собеседника или не
отрывать глаз от строки. Можно слышать речь, одновремен-
но мысленно готовя ответ, и не обработать имя человека.
Можно читать абзац, думая о сообщении, которое нужно от-
править. Информация мелькнула перед глазами или прозву-
чала рядом, но внимания не хватило, чтобы с ней можно бы-
ло работать дальше.

Закрепление — не мгновение, когда сведения навсегда
«записываются» в голове. Новая информация связывается
с тем, что уже известно, упорядочивается и становится до-
ступнее после паузы. На этот процесс влияют смысл, повто-
рение, сон, соседние впечатления и то, насколько активно
человек обрабатывал материал. Перечитать фразу — не то
же самое, что связать её с примером или попробовать вос-
становить по памяти.



 
 
 

Извлечение — попытка найти нужное среди того, что уже
было воспринято и усвоено. Иногда знание не возникает сра-
зу, но появляется после подсказки, в знакомой обстановке
или при другом вопросе. А иногда подсказка ничего не ме-
няет: возможно, информация так и не закрепилась достаточ-
но хорошо.

Эти этапы полезны как карта, но не как три герметичных
ящика. Внимание продолжается, пока мы осмысляем мате-
риал; извлечение может укреплять знание; подсказка — на-
правлять внимание к нужной части опыта. Поэтому по од-
ному промаху нельзя точно определить причину. Но неболь-
шая проверка поможет сузить круг объяснений.

Имя, которое прозвучало в шуме
На встрече собеседник протягивает руку, называет себя и

начинает рассказывать, чем занимается. Новичок в это вре-
мя пытается сообразить, как представиться в ответ, следит,
чтобы не уронить папку, и думает, с чего начать разговор.
Имя прозвучало, но в памяти его нет. Через несколько минут
неловко переспрашивать, и человек решает: «У меня ужас-
ная память на имена».

Первый вопрос здесь не «как запомнить имя?», а «удалось
ли его услышать и заметить?». Если в ту секунду внимание
было занято несколькими делами, имя могло так и не стать
полноценным объектом восприятия. Нельзя надёжно закре-
пить то, что почти не попало в работу.

Проверка проста: сразу после представления повторить



 
 
 

имя — «Рад познакомиться, Андрей». Если вы расслышали
его неточно, собеседник поправит. Если не расслышали во-
все, лучше прямо переспросить, не пытаясь угадать: «Изви-
ните, я на секунду отвлёкся. Повторите, пожалуйста, имя».
Это не признание в плохой памяти, а способ получить недо-
стающую информацию.

Если имя удалось повторить, но через минуту оно исчез-
ло, причина может быть уже не только во внимании. Одно-
го повторения недостаточно, чтобы гарантировать закреп-
ление. Свяжите имя с конкретной деталью разговора, про-
изнесите его ещё раз в естественной фразе, а после встре-
чи попробуйте вспомнить без подсказки. Не нужно превра-
щать знакомство в мнемоническое представление и подби-
рать странную ассоциацию к каждому имени. Сначала важ-
но убедиться, что вы его услышали, а затем дать ему опору
в контексте.

Проверка спустя время прояснит картину. Если имя не
вспоминается, но узнаётся, когда вы слышите его снова, это
одно. Если вы не узнаёте его и не помните, что вообще слы-
шали такое имя, вероятно, оно не закрепилось или было вос-
принято слишком поверхностно. А если имя вспоминается,
когда вы возвращаетесь к обстоятельствам знакомства, воз-
можно, для извлечения ему нужна контекстная подсказка.

Не стоит превращать один такой эпизод в характеристику
личности. Во время знакомства люди одновременно обме-
ниваются именами, оценивают ситуацию, отвечают на при-



 
 
 

ветствие и решают, как вести разговор. Имя конкурирует за
внимание с десятком других сигналов. Практический вывод
здесь скромнее и полезнее: сначала нужно точно воспринять
информацию, а потом проверить, удержалась ли она.

Страница, которая кажется знакомой
Студент готовится к зачёту вечером после работы. Он чи-

тает учебный раздел, подчёркивает определения, возвраща-
ется к сложному абзацу и перечитывает его ещё раз. Стра-
ница постепенно становится знакомой: понятно, где схема,
какие слова выделены. Но стоит закрыть книгу, и возника-
ет пауза. «Я же только что это читал. Почему не могу объ-
яснить?»

Знакомость страницы говорит о том, что глаза уже встре-
чали эти строки. Но она не показывает, способен ли студент
самостоятельно воспроизвести смысл. При перечитывании
содержание находится перед глазами, и мозгу не приходится
искать его по памяти. Материал может казаться знакомым
и понятным, хотя без текста человек не в силах изложить
мысль, привести пример или связать её с соседней темой.

Но и здесь стоит проверить не только закрепление. Воз-
можно, внимание рассеивалось: студент читал после долгого
дня, отвечал на сообщения, перескакивал между абзацами.
Повторное чтение может вернуть то же знакомое ощущение,
не исправив исходный сбой. А если студент следил за смыс-
лом, но материал сложный и новый, сведениям, возможно,
ещё не хватает связей с уже знакомыми понятиями. Доста-



 
 
 

точно ли одного прохода по главе, чтобы потом объяснить её
без книги? Это лучше проверить, чем предполагать.

Проверка часто полезнее и быстрее, чем ещё одно пере-
читывание. Закрыв книгу, студент записывает главный тезис
своими словами. Затем сверяет ответ с текстом: не пытается
ли он воспроизвести точную формулировку, а проверяет, со-
хранилась ли основная мысль. Если восстановить её не уда-
ётся, можно открыть нужный абзац, разобраться в нём и сно-
ва закрыть книгу. Если главная идея вспоминается, но теря-
ются условия или детали, значит, материал усвоен неравно-
мерно: общий смысл доступен, а отдельные части требуют
дополнительной работы.

Следующую проверку лучше провести не сразу, а после
паузы. Через несколько часов или на следующий день сту-
дент снова отвечает на тот же вопрос без конспекта. Так он
проверяет не то, насколько знаком текст прямо сейчас, а что
осталось доступным позднее. Если ответ не возникает, не
нужно бездумно перечитывать всю главу. Лучше найти кон-
кретный пробел и проверить именно его: сформулировать
вопрос, восстановить причинную связь, подобрать пример.

Наконец, знание стоит испытать в новой формулиров-
ке. Если в учебнике спрашивалось, как устроен процесс,
студент может объяснить, почему возникает результат, или
разобрать короткий пример. Умение отвечать только на во-
прос, повторяющий заголовок параграфа, ещё не означает,
что идея стала понятной и гибкой. Новая формулировка по-



 
 
 

могает отличить понимание от запомненного порядка слов.
Перечитывание не бесполезно: оно возвращает внимание

к материалу, помогает заметить упущенное и уточнить тер-
мин. Ошибка — принимать повторное знакомство с текстом
за доказательство того, что вы владеете темой. Чтобы про-
верить знание, нужно достать его из памяти без исходного
текста, а затем сравнить ответ с ним.

Факт, привязанный к привычной опоре
Специалист готовится к рабочему обсуждению. В отчёте

он быстро находит нужный показатель — долю обращений,
решённых с первого раза. Он знает, где стоит цифра, с каки-
ми данными её сравнивали и как менялась динамика. На со-
вещании его спрашивают, каким было значение в прошлом
месяце. Специалист помнит направление изменения, но не
может назвать точное число. Позже он открывает привыч-
ный отчёт и сразу узнаёт нужную цифру.

Здесь важно различать «не могу сейчас извлечь» и «не
знаю». В отчёте есть подсказки: заголовок столбца, сосед-
ние показатели, расположение графика, знакомая последо-
вательность разделов. Без них искать труднее. Если цифра
вспоминается после подсказки — например, когда коллега
называет нужный раздел или период, — знание может быть
доступно, но не тем путём, которым его пытались вызвать.

Впрочем, привычный отчёт способен создать и иллю-
зию знания. Специалист мог узнавать цифру среди других,
но прежде ни разу не пытался назвать её самостоятельно.



 
 
 

Узнать значение на странице легче, чем извлечь его по во-
просу на совещании. Поэтому уверенность «я это видел»
ещё не говорит, насколько хорошо факт закрепился.

Проверку можно провести последовательно. Сначала за-
дать себе вопрос без отчёта: каким было значение в про-
шлом месяце? Затем добавить привычную подсказку: к ка-
кому разделу относился показатель? Если после неё ответ
возникает, значит, извлечение зависит от опоры. Если, про-
смотрев строку, человек только узнаёт цифру, но не может
вспомнить её без отчёта, факт, вероятно, закреплён недоста-
точно, чтобы воспроизводить его самостоятельно. Если по-
казатель вспоминается в знакомой формулировке, но теря-
ется при изменённом вопросе, возможно, знание слишком
тесно связано с одной подсказкой.

Для работы не всегда нужно держать в памяти каждую
цифру. Иногда достаточно знать, где надёжно проверить по-
казатель. Но если от специалиста ждут быстрого ответа, по-
лезно потренироваться на тех же вопросах без отчёта: на-
звать значение, период и единицу измерения, а затем све-
риться. Чтобы понять динамику, можно попробовать объяс-
нить, что изменилось и почему, не глядя на график. Всё за-
висит от задачи: узнавать данные в документе, называть их
по памяти и интерпретировать — разные умения.

Сведём три эпизода в диагностическую схему. Она не ста-
вит окончательный диагноз, но помогает выбрать следую-
щий шаг.



 
 
 

Имя не осталось после знакомства. Сбой мог возникнуть
на этапе внимания или закрепления. Подумайте, не были ли
вы заняты другим в момент представления и удалось ли по-
вторить имя сразу. Попросите собеседника повторить его, а
позже проверьте, вспоминается ли оно без подсказки и при
возвращении к контексту знакомства.

Страница кажется знакомой, но содержание не получает-
ся объяснить. Возможно, рассеивалось внимание или мате-
риал закрепился недостаточно хорошо. Закройте книгу, из-
ложите основную мысль своими словами, а затем проверьте
её после паузы и на новом примере.

Рабочий факт вспоминается только с отчётом. Знакомая
таблица может помогать найти показатель или узнать его, но
не извлечь самостоятельно. Попробуйте назвать факт без до-
кумента, затем добавьте подсказку и сравните, как меняется
результат.

Как читать ощущение знакомости
Представьте, что вы несколько раз перечитали определе-

ние. С каждым разом оно кажется понятнее и привычнее.
Это ощущение настоящее, но говорит оно прежде всего о
том, что текст легко обрабатывается, а не о готовности вос-
произвести его без опоры.

Знакомость легко принять за усвоение. На знакомой стра-
нице взгляд быстрее находит нужный фрагмент, предложе-
ние кажется понятным, потому что его структура уже встре-
чалась. Но стоит отвечать самостоятельно — и слова или свя-



 
 
 

зи не приходят. Это похоже на разницу между тем, чтобы
узнать дорогу на привычном маршруте, и тем, чтобы самому
объяснить, как добраться до нужного места.

Проверяйте материал постепенно. Сначала отложите ис-
точник и попробуйте вспомнить основную мысль. Затем за-
дайте себе более точный вопрос: какие условия, этапы или
причины были названы? После этого сверьте ответ с книгой
и отметьте, чего не хватило. Наконец, придумайте пример,
которого не было в тексте. Если получается только повторить
знакомую фразу, но не объяснить её на другом материале,
понимание пока ограничено.

Разные виды проверки показывают разные стороны зна-
ния. При свободном воспроизведении нужно назвать ответ
без подсказки. Воспроизведение с опорой начинается с более
точного вопроса или смыслового сигнала. Узнавание — это
выбор верного ответа среди вариантов или подтверждение
при чтении. Применение показывает, удаётся ли использо-
вать знание в новой ситуации. Эти способы дополняют друг
друга. Проблема возникает, когда, например, успешный тест
с вариантами ответа принимают за доказательство того, что
материал удастся объяснить устно.

Выбирайте проверку под задачу. Если на экзамене нуж-
но развернуть ответ, тренируйтесь формулировать его без
конспекта. Если предстоит запоминать людей, сначала убе-
дитесь, что услышали имя, а затем свяжите его с контекстом
встречи и попробуйте вспомнить без подсказки. Если нужно



 
 
 

применять рабочее правило, разбирайте новые ситуации, а
не только перечитывайте его описание.

Контекст — подсказка, а не клетка
Воспоминания не всегда одинаково легко извлечь в лю-

бых условиях. Когда мы усваиваем факт, запоминаются и его
связи: где он встретился, какой вопрос обсуждался, какие
слова стояли рядом, что происходило в тот момент. Позже
похожая подсказка может облегчить поиск. Отчёт помогает
специалисту вспомнить цифру не обязательно потому, что
знание «заперто» в документе: его заголовки и расположение
могут вернуть знакомую цепочку сведений.

Контекстом бывает не только место. Им может стать фор-
мулировка вопроса, порядок тем, вид таблицы, ситуация,
в которой понадобился факт, или соседняя идея. Студенту
легче вспомнить определение, когда он видит вопрос из кон-
спекта; имя может вернуться, когда он снова оказывается ря-
дом с этим человеком; показатель — когда открыта привыч-
ная сводка.

Такая зависимость не означает, что память ненадёжна
или что для ответа непременно нужно воссоздать прежнюю
обстановку. Подсказка облегчает извлечение, но полагаться
только на неё рискованно. Если знание понадобится в разных
ситуациях, полезно упражняться с разными вопросами, при-
мерами и способами подачи. Специалисту, которому нужно
уверенно говорить о показателе на совещании, стоит хотя бы
раз ответить на вопрос без отчёта. Студенту — объяснить



 
 
 

идею не только по заголовку параграфа, но и на новом при-
мере.

Контекст можно использовать и намеренно. Если нуж-
ное не вспоминается, не спешите объявлять его утрачен-
ным. Спросите себя: с какой темой это обсуждалось? Как
был сформулирован вопрос? Где находился нужный фраг-
мент? Какая деталь стояла рядом? Иногда один точный сиг-
нал возвращает ответ. Если подсказка не помогла, вернитесь
к источнику, заново разберитесь в материале и проверьте его
позже.

Наблюдать, а не судить
Для самостоятельной диагностики пригодится короткий

журнал забывания. Его цель — не подсчитывать провалы и
не выносить себе вердикт, а замечать, в каких условиях ин-
формация пропадает или возвращается. Записывайте собы-
тие так, словно фиксируете результат небольшого опыта.

Например: «Во вторник на планёрке пытался назвать срок
запуска. Вопрос прозвучал неожиданно, заметки были за-
крыты. Сразу не вспомнил. После подсказки “план продаж”
назвал дату. В заметках дата была записана рядом с другим
сроком». Такая запись не превращает ситуацию в вывод вро-
де «я безответственный» или «у меня плохая память». Она
сохраняет наблюдаемое: вопрос, условия, отсутствие ответа
и подсказку, которая сработала.

В записи укажите, что именно пытались вспомнить и при
каких обстоятельствах. Затем отметьте, что произошло при



 
 
 

попытке: ответ не возник, вспомнилась только тема или по-
могла подсказка. Завершите запись тем, какую проверку вы
провели и что сработало — повтор имени, заголовок разде-
ла, пример или обращение к источнику.

Не нужно вести журнал постоянно и записывать каждый
случай. Для начала достаточно нескольких эпизодов за неде-
лю, особенно тех, которые повторяются или мешают важно-
му делу. Записывайте их вскоре после события: иначе па-
мять о самой попытке вспомнить начнёт достраиваться зад-
ним числом. Фраза «не помнил вообще» часто слишком рас-
плывчата. Точнее будет написать: «не назвал ответ сразу, но
вспомнил после вопроса о теме» или «узнал формулировку
в тексте, но не смог пересказать».

Через несколько записей станут заметны закономерности.
Если имя часто теряется уже в момент знакомства, проверь-
те, слышали ли вы его и повторяли ли вслух. Если учебные
идеи кажутся ясными только при открытой книге, добавьте
свободное воспроизведение и проверку после паузы. Если
факт вспоминается после подсказки, но не по прямому во-
просу, попробуйте менять формулировки и извлекать его в
ситуации, где он действительно понадобится.

Причину не всегда удаётся определить уверенно. Уста-
лость, спешка, непривычная обстановка и плотный поток ин-
формации могут действовать одновременно. Журнал не обя-
зан дать окончательный ответ. Его задача — помочь выбрать
следующий тест, а не повторять одну и ту же попытку наугад.



 
 
 

Короткий порядок проверки
Когда нужное не вспоминается, не торопитесь с выводом

«потерял». Сначала спросите себя, была ли возможность за-
метить информацию: слышали ли вы имя, следили ли за
смыслом абзаца, понимали ли, какой факт понадобится? Ес-
ли нет, вернитесь к источнику и получите сведения заново.

Если материал был замечен, попробуйте воспроизвести
его без исходника. Не получается — добавьте конкретную
подсказку. Если она помогла, отметьте, какую именно: фор-
мулировку вопроса, тему, заголовок, человека или место. Ес-
ли не помогла, откройте источник, уточните пропущенное и
проверьте себя позже.

Если ответ появляется только при чтении или в знако-
мой таблице, это ещё не означает ни полного незнания,
ни уверенного владения материалом. Пока вы его узнаёте,
но не можете надёжно извлечь самостоятельно. Следующая
проверка должна соответствовать задаче: назвать, объяснить
или применить.

Такой разбор не превращает память в точный прибор. Он
помогает заменить бесполезный приговор наблюдением. «Я
забыл» становится началом проверки: не заметил ли я све-
дения, достаточно ли хорошо их закрепил, не мешает ли из-
влечению отсутствие привычной подсказки? Ответ подска-
жет, что делать дальше, — и не потребует обвинять себя.

Если память резко ухудшилась, продолжает заметно ухуд-
шаться или это мешает повседневным делам, одного жур-



 
 
 

нала недостаточно: стоит обсудить ситуацию с врачом. При
обычных учебных и рабочих промахах полезнее сначала
разобраться, на каком этапе возникла трудность, и выбрать
подходящую проверку.

Теперь у нас есть общий язык для трёх разных пережи-
ваний: информация могла не попасть в фокус, слабо за-
крепиться или оказаться временно недоступной без нужной
подсказки. Чтобы управлять этими процессами, разумнее
всего начать с первого звена. Следующая глава будет о вни-
мании — входной двери, через которую материал получает
шанс стать воспоминанием.



 
 
 

 
Внимание — входная дверь

 
Иногда человек помнит, что читал страницу, но не может

назвать ни одного конкретного пункта. Это не всегда провал
памяти: возможно, глаза двигались по строкам, пока внима-
ние было занято другим. Отличить одно от другого можно
не по общему впечатлению, а по тому, что осталось после
чтения.

Два чтения, один материал
Ниже — короткий текст для упражнения. В нём есть чис-

ла, условия и причина, по которой замер нужно повторить.
Не старайтесь заранее запомнить всё. Для опыта понадобят-
ся лист бумаги или приложение для заметок, таймер и около
пяти минут. Если хотите, проведите упражнение по памяти:
главное — не возвращаться к тексту во время проверки.

Текст для опыта
В мастерской учебного центра проверяют, сколько време-

ни занимает подготовка наборов для лабораторной работы.
Сначала сотрудник сверяет список из 12 предметов с карточ-
кой заказа, затем складывает предметы в серый контейнер.
Если не хватает хотя бы одного предмета, контейнер не от-
правляют, а заказ отмечают жёлтой меткой. В четверг про-
верили 18 наборов: четыре вернули на доукомплектование.
После того как для возвратов выделили отдельную полку,
среднее время повторной сборки сократилось с 14 до 9 ми-



 
 
 

нут. Руководитель решил повторить замер через месяц, что-
бы проверить, не связан ли результат только с сезонной на-
грузкой.

Раунд первый: как обычно
Прочитайте текст один раз в привычном режиме. Не

устраивайте себе испытаний: не включайте громкую музыку
специально и не читайте на бегу. Но и не меняйте обстановку
ради упражнения. Если обычно телефон лежит рядом, пусть
так и будет; если во время чтения у вас открыто несколько
окон, не закрывайте их. На чтение отведите примерно ми-
нуту. Не пытайтесь запомнить материал — читайте так, как
прочли бы короткую заметку между делами.

Теперь закройте текст или отверните лист. Запишите всё,
что вспоминается: числа, предметы, условие, результат и
причину будущей проверки. Не возвращайтесь к тексту и не
исправляйте запись, подглядывая одним глазом. Поставьте
вопросительный знак рядом с каждым пунктом, в котором не
уверены. Если заметили, что отвлеклись, коротко отметьте,
на что именно. Не нужно объяснять, почему это произошло.

Не оценивайте себя словами «плохая память» или «я ни-
чего не запоминаю». Ваша запись показывает не качество
личности, а результат одного чтения в конкретных условиях.
Возможно, вы удержали общий смысл, но забыли числа. Мо-
жет быть, запомнили отдельные детали, но не уловили, зачем
руководитель решил повторить замер. А может, вспомнили
почти всё. Любой результат пригодится для сравнения.



 
 
 

Раунд второй: чтение с одной целью
Снова откройте текст. На этот раз поставьте перед собой

одну задачу: проследить, как связаны изменение в работе,
полученный результат и причина повторной проверки. Это
не призыв запомнить каждую мелочь и не обещание удер-
жать весь текст. Цель лишь задаёт направление: теперь вы
читаете, чтобы понять, что изменили, что измерили и поче-
му вывод пока нельзя считать окончательным.

Перед чтением уберите одну помеху, которую легко кон-
тролировать. Например, переверните телефон экраном вниз,
закройте лишнюю вкладку или отложите список дел. Иде-
альная тишина не нужна. Достаточно ослабить самую веро-
ятную помеху. Если вы обязаны быть на связи, оставьте нуж-
ный канал доступным и уберите всё, что не требует немед-
ленной реакции.

Поставьте таймер на минуту и прочитайте текст ещё раз,
удерживая в уме свою задачу. Если отвлеклись, спокойно
вернитесь к месту, на котором остановились. Не начинай-
те сначала и не ругайте себя за переключение. Когда тай-
мер прозвучит, закройте текст и снова запишите по памяти,
что произошло, что изменилось и почему результат нужно
проверить ещё раз. Добавьте детали, которые теперь кажутся
важными. Подглядывать по-прежнему нельзя.

Сравните две записи. Не ограничивайтесь ощущением
«во второй раз я прочитал лучше», а найдите конкретные
отличия. Появилась ли связь между отдельной полкой и вре-



 
 
 

менем повторной сборки? Указали ли вы причину будущего
замера и точные числа? Какие детали сохранились уже после
первого чтения? Что осталось неясным и после второго? Ес-
ли записи почти не отличаются, это тоже результат. Возмож-
но, первое чтение было внимательным; возможно, вы уста-
ли, торопились или выбрали слишком сложную цель. Одна
попытка не позволяет делать далеко идущие выводы.

Проверка не по впечатлению
Теперь вернитесь к тексту и сверьте записи. Для простоты

начислите себе по одному баллу за каждый пункт, который
вспомнили точно. Не засчитывайте приблизительную догад-
ку: «около десяти предметов» — не то же самое, что «12
предметов». Отдельно проверьте, удалось ли передать логи-
ку: зачем выделили полку, что изменилось в показателе и по-
чему замер повторят. Здесь важна не красота записи, а связь
между фактами, хотя точность чисел тоже имеет значение.

Сверьте, помните ли вы, что список содержал 12 предме-
тов, а складывали их в серый контейнер; что при нехватке
хотя бы одного предмета контейнер не отправляли, а заказ
отмечали жёлтой меткой. Затем проверьте числа и последо-
вательность событий: в четверг проверили 18 наборов, четы-
ре вернули; после того как для возвратов выделили отдель-
ную полку, среднее время повторной сборки сократилось с
14 до 9 минут. Наконец, руководитель собирается повторить
замер через месяц, чтобы проверить, не объясняется ли ре-
зультат сезонной нагрузкой.



 
 
 

Сравните количество точных пунктов в двух записях, но
не делайте из разницы слишком широких выводов. Во вто-
ром раунде вы уже видели текст, и сама повторная встреча с
материалом могла улучшить результат. Это не лабораторное
доказательство того, что прибавку обеспечила одна только
цель чтения. Но опыт показывает: с ясной задачей проще за-
метить связи между элементами, а проверка без текста поз-
воляет отличить сведения, которые действительно запомни-
лись, от тех, что лишь кажутся знакомыми.

Полезно сравнить не только количество деталей, но и их
тип. Если после первого чтения сохранился общий сюжет, а
после второго — условие, изменение и причина повторной
проверки, возможно, внимание стало работать избиратель-
нее. Если во второй записи появились главным образом чис-
ла, а логика осталась неясной, вы могли сосредоточиться на
отдельных словах, а не на поставленной задаче. Если смысл
сохранился, а числа исчезли, это не значит, что чтение про-
шло впустую. Просто для точности фактов понадобится от-
дельный способ фиксации.

Что делает переключение
Чтение не прекращается полностью, когда взгляд отрыва-

ется от страницы. Но после сообщения, вопроса или мысли
о другом деле приходится заново восстанавливать ход тек-
ста: на чём остановились, что уже выяснили, к чему отно-
сится следующая фраза. Пока вы возвращаетесь к материа-
лу, часть внимания занята не самой информацией, а поис-



 
 
 

ком места, где остановились. Чем сложнее текст и чем чаще
вы переключаетесь, тем легче упустить условие, исключение
или связь между частями.

Помеха не всегда выглядит как громкий сигнал. Это мо-
жет быть сообщение, которое вы ещё не открыли, но уже за-
метили на экране. Или мысль «надо не забыть позвонить»,
или соблазн быстро проверить ещё одну вкладку. Можно
продолжать смотреть на текст и одновременно мысленно
удерживать незавершённое дело. Поэтому число кликов и
переключений на экране не говорит о том, насколько внима-
тельно вы читали. Понять это можно, только попытавшись
вспомнить конкретное содержание без подсказки перед гла-
зами.

Так объясняется знакомое чувство: страница дочитана,
всё будто бы понятно, а через минуту не удаётся назвать
главный вывод. Пока текст открыт, его слова служат подсказ-
ками. Узнать фразу легче, чем воспроизвести её самостоя-
тельно. Если информация только кажется знакомой, чтение
может быть беглым и приятным, но это ещё не значит, что
вы заметили и запомнили отдельные детали.

Важно не превращать это наблюдение в новый повод об-
винять себя. Внимание ограничено, и его возможности за-
висят не только от намерения. Шум, усталость, срочная ра-
бота и частые обращения меняют условия. Если сотруднику
нужно одновременно отвечать клиентам и читать инструк-
цию, дело не в недостатке характера: эти задачи действитель-



 
 
 

но конкурируют за внимание. Поэтому полезнее спросить не
«как заставить себя сосредоточиться любой ценой?», а «что
можно изменить, чтобы важные сведения не пришлось усва-
ивать на фоне нескольких конкурирующих задач?».

Цель чтения — не лозунг
Расплывчатая установка «прочитать внимательно» редко

помогает: она не подсказывает, на какие сведения смотреть и
что считать результатом. Рабочая цель описывает действие,
которое можно проверить.

Перед статьёй по рабочей теме спросите себя: «Какое ре-
шение должен поддержать этот материал?» Перед инструк-
цией — «Какие условия обязательны, а какие ошибки не поз-
воляют продолжать?» Читая главу учебника, выясните, как
автор объясняет причину явления и чем иллюстрирует своё
объяснение. Перед совещанием можно поставить более про-
стую задачу: запомнить имя человека и участок работы, за
который он отвечает. После чтения на такие вопросы можно
ответить — или обнаружить, что ответа пока нет.

У цели есть и обратная сторона: она помогает выделить
одни сведения, но может заслонить другие. Если руководи-
тель ищет в отчёте только итоговую цифру, он рискует не
заметить, что показатель относится к ограниченному перио-
ду. Если начинающий специалист выискивает в инструкции
один срок, он может пропустить условие, при котором этот
срок действует. Поэтому, когда важны исключения, безопас-
ность, деньги или обязательства, цель должна включать не



 
 
 

только главный ответ, но и границы его применимости: «най-
ти срок и условия, при которых он меняется».

В незнакомом тексте лучше начать с одного вопроса, а не
с целого списка. Например: «Что здесь предлагают изменить
и по какому признаку оценить результат?» Когда найдёте от-
вет, можно перейти к следующему вопросу. Так внимание не
распадается между множеством задач, а чтение не превра-
щается в охоту за одной цифрой. В упражнении с набора-
ми цель связывала изменение и результат, поэтому отдель-
ная полка, сокращение времени и оговорка о сезонной на-
грузке складывались в единую картину.

Тот же принцип работает при знакомстве, хотя материала
может быть всего несколько слов. Имя часто звучит в обста-
новке, где нужно смотреть на человека, поддерживать разго-
вор, оценивать ситуацию и думать, что сказать дальше. Ес-
ли внимание не выделило имя в момент знакомства, потом
трудно понять, забыли ли вы его или оно просто прошло ми-
мо. Иногда достаточно на секунду сосредоточиться на име-
ни и связать его с ролью собеседника. Это начинается не с
мнемонической техники, а с точного восприятия. Специаль-
ные способы связывать и удерживать сведения понадобятся
дальше; сначала важно заметить, что именно предстоит за-
помнить.

Условия лучше сложных ритуалов
Подготовка к чтению не должна отнимать больше време-

ни, чем само чтение. Обычно достаточно выделить рабочий



 
 
 

интервал, сформулировать цель и решить, что делать с поме-
хами. Например, перед инструкцией специалист может ска-
зать себе: «За следующие 12 минут я выясню порядок дей-
ствий и отмечу исключения». Затем он закрывает лишнее
окно, оставляет доступным нужный рабочий канал и начина-
ет. Если через 12 минут задача не закончена, интервал мож-
но продлить или сделать паузу. Число минут не магическое
— это просто удобный момент, чтобы проверить своё состо-
яние и результат.

Кому-то подходят десять минут, кому-то — двадцать
пять. Выбирайте такой отрезок, который реально выдержать
с этим материалом и в этих условиях. Короткие интервалы
особенно полезны, если внимание давно рассыпается или за-
дача кажется неприятной и бесконечной. Вместо «надо вы-
учить весь раздел» появляется более ясная работа: «пока чи-
таю этот фрагмент, выясню два определения и найду пример
к каждому». Если текст требует длительного погружения, ча-
стые сигналы таймера будут мешать — тогда интервал луч-
ше увеличить.

Уменьшать помехи тоже нужно с учётом реальности. Не
каждый может закрыть дверь, отключить телефон или по-
просить всех не обращаться к нему. Если вы отвечаете за
срочные запросы, оставьте экстренный канал открытым, но,
если позволяет работа, отключите необязательные уведом-
ления. Если вокруг шумно, найдите место потише или на-
деньте наушники без звука — как знак, что вы читаете. Если



 
 
 

шум неизбежен, выделите более короткий отрезок. Не нуж-
но создавать идеальные условия, которых у вас нет. Доста-
точно убрать одну заметную помеху или заранее решить, что
делать, когда она появится.

Мысли о незавершённых делах можно записать одной
строкой на отдельном листе, а затем вернуться к чтению.
Так меньше шансов, что придётся снова и снова напоминать
себе о задаче. Если вас прервали, перед тем как отвлечь-
ся, отметьте, где остановились и что будет дальше: «прочи-
тан пункт о проверке, дальше — исключения». Когда вернё-
тесь, не придётся перечитывать всю страницу: короткая за-
пись поможет восстановить контекст.

Усталость требует отдельного решения. Если вы перечи-
тываете один абзац и не можете сказать, о чём он, ещё один
призыв «соберись» может не помочь. Сделайте короткую па-
узу, перенесите сложное чтение на более подходящее время
или переключитесь на менее требовательную задачу. Если
перенести работу нельзя, сократите интервал и после каждо-
го смыслового блока проверяйте, что поняли. Это не гаран-
тирует идеального усвоения, но помогает не принимать рас-
сеянное чтение за полноценную работу только потому, что
страницы перелистнулись.

Проверка замеченного
После рабочего интервала закройте материал и попробуй-

те воспроизвести его без подсказок. Не ограничивайтесь во-
просом «всё ли я понял?»: слишком легко ответить «да»,



 
 
 

опираясь на общее впечатление. Лучше проверить себя точ-
нее: «Какова главная мысль?», «Какое условие меняет по-
рядок действий?», «К чему относится это число?», «Что ав-
тор считает причиной, а что — результатом?» Для учебного
материала подойдёт схема «определение, объяснение, при-
мер», для инструкции — «шаг, условие, исключение», для
деловой встречи — «кто, за что отвечает, о чём договори-
лись».

Проверка не должна быть долгой: иногда достаточно двух
минут и нескольких строк. Запишите то, что вспомнили са-
ми, а потом откройте материал и проверьте точность. От-
дельно отметьте, что воспроизвели верно, что пропустили
и что исказили. Пропуск и искажение требуют разной реак-
ции. Если вы не заметили пункт из-за отвлечения, сначала
измените условия чтения. Если заметили, но не удержали
или перепутали с другим, может понадобиться следующий
этап работы с материалом. Различать эти случаи полезнее,
чем каждый раз перечитывать всё одним и тем же способом.

В целом порядок прост: сначала определите, что хотите
выяснить или запомнить; затем уберите одну доступную по-
меху и выберите посильный интервал. Читайте, возвращаясь
к цели после отвлечения. Закончив, закройте материал и за-
пишите, что действительно помните, а после сверьте запись
с источником — отметьте пропуски, ошибки и верно пере-
данные связи.

Этот порядок не требует особого настроения и не дела-



 
 
 

ет чтение безошибочным. Он помогает точнее наблюдать за
тем, что происходит. Если после спокойного чтения с ясной
целью вы всё ещё не можете вспомнить факт, причина мо-
жет быть не в недостатке внимания: тогда стоит проверить,
насколько хорошо сведения закрепились и как их извлекать.
Пока вы не отделили невнимательное восприятие от после-
дующего забывания, попытка улучшить память может быть
направлена не на тот этап.

Позже полезно повторить опыт с другим коротким тек-
стом. Сначала прочитайте его как обычно, а затем — убрав
одну помеху и поставив конкретную цель. Не ждите замет-
ного скачка баллов каждый раз; наблюдайте, какие именно
детали меняются. Кому-то после второй попытки легче удер-
жать числа, кому-то — условия, а кому-то удаётся связать
причину с результатом. Так постепенно складывается лич-
ное представление о том, что помогает именно вам, вместо
универсального рецепта, который якобы подходит всем.

Внимание не заменяет память, но определяет, с каким ма-
териалом ей предстоит работать. Ясная цель помогает вы-
брать, что замечать; меньше помех — дольше удерживать
ход мысли; проверка без текста показывает разницу между
знакомым материалом и тем, что действительно осталось в
уме. Когда сведения уже попали в поле внимания, следую-
щий вопрос — как соединить их так, чтобы они не рассыпа-
лись на отдельные числа, имена и факты.



 
 
 

 
Связи прочнее отдельных кусочков

 
Восемь пунктов на экране могут показаться знакомыми

уже после третьего прочтения. Но стоит закрыть файл —
и два пункта меняются местами, один исчезает, а еще один
вспоминается только вместе с соседней фразой. Внимание
уже выполнило первую работу: помогло заметить материал.
Теперь нужно связать отдельные фрагменты так, чтобы к
ним можно было вернуться. Память удерживает не только
сведения, но и связи между ними.

Один список, три маршрута
Возьмем короткий учебный конспект о проверке источни-

ков. Разумеется, это не универсальная инструкция для лю-
бой исследовательской задачи: значение источника зависит
от того, что именно изучают. Для упражнения важнее дру-
гое: пункты объединены общей темой, но каждый отвечает
на отдельный вопрос.

1. Первичным обычно называют источник, непосред-
ственно связанный с событием: документ, запись, данные
или свидетельство.

2. Вторичный источник описывает, объясняет или анали-
зирует первичные материалы.

3. Дата публикации может не совпадать с датой события.
4. При цитировании сохраняют исходную формулировку

и указывают источник.



 
 
 

5. При пересказе формулировку меняют, но источник все
равно указывают.

6. Несколько перепечаток одного сообщения не являются
несколькими независимыми подтверждениями.

7. Числовые данные проверяют вместе с единицей изме-
рения, периодом и способом подсчета.

8. Факт, интерпретацию и предположение не следует сме-
шивать.

Это не восемь случайных слов. Перед нами различия меж-
ду видами источников, правила работы с чужими формули-
ровками, способы проверки контекста и разные типы утвер-
ждений. Но пока структура скрыта: перед глазами лишь од-
на строка за другой. Можно прочесть список несколько раз
и почувствовать, что содержание знакомо. Это чувство еще
не говорит о том, удастся ли восстановить пункты без исход-
ника.

Чтобы выяснить, что именно запомнилось, нужно про-
верить себя. Закройте список и запишите или проговорите
все восемь смыслов. Дословно воспроизводить формулиров-
ки не обязательно: сейчас проверяется понимание, а не точ-
ность цитирования. За каждый пункт, переданный по суще-
ству и не перепутанный с другим, поставьте один балл; за
пропуск или искажение — ноль. Порядок не учитывайте. Ре-
зультат будет от нуля до восьми.

Такой подсчет не измеряет память целиком и не предска-
зывает, что вы вспомните через неделю. Он отвечает на бо-



 
 
 

лее скромный, но полезный вопрос: сколько смысловых еди-
ниц удается извлечь сейчас, не глядя на текст? Важно не под-
менять проверку повторным просмотром. Узнать фразу на
странице и самостоятельно воспроизвести ее — разные за-
дачи.

Легкость на глаз и память без листа
Первый способ — механическое повторение. Прочитай-

те список несколько раз, сохраняя порядок, а затем закрой-
те его и восстановите пункты. Можно произносить их вслух,
проговаривать про себя или переписывать. Последователь-
ность остается прежней, внимание сосредоточено на самих
формулировках.

У этого способа есть свое применение. Если нужно запом-
нить точный порядок действий, короткий перечень терми-
нов или фразу, которую предстоит произнести, повторение
помогает удержать последовательность. Оно дает и первый
контакт с материалом, без которого более сложные приемы
не сработают. Проблема возникает, когда повторные про-
смотры заменяют проверку: текст становится все знакомее,
но это не значит, что вы научились находить его содержание
без подсказки.

Второй способ — сгруппировать пункты по смыслу. Здесь
важно не просто перечитать список, а решить, какие элемен-
ты отвечают на один вопрос и чем отличаются друг от друга.
Исходный ряд превращается в несколько небольших разде-
лов: сначала вы вспоминаете название раздела, затем — от-



 
 
 

носящиеся к нему детали.
Третий способ — восстанавливать сведения по подсказ-

кам. Заранее составьте вопросы, которые направляют поиск
ответа, но не подсказывают сам ответ. Например: «Чем раз-
личаются первичный и вторичный источники?», «Что нужно
сохранять при цитировании, а что — при пересказе?», «Как
проверить, действительно ли перед нами независимые под-
тверждения?», «Что проверить в числовых данных?», «Ка-
кие виды утверждений нельзя смешивать?» Затем закройте
список и ответьте на вопросы по памяти.

Все три способа можно сравнить по одной шкале: после
каждого закройте исходный материал и посмотрите, сколько
смысловых единиц удалось восстановить.

При механическом повторении нужно прочитать и про-
говорить пункты в исходном порядке, а затем попытаться
вспомнить все восемь смыслов. Такой подход помогает за-
помнить последовательность, но знакомость формулировок
может скрывать пробелы.

При смысловой группировке пункты распределяют по ка-
тегориям и запоминают отношения между ними. На провер-
ке сначала называют категории, затем восстанавливают от-
носящиеся к ним пункты. Важно, чтобы категории были до-
статочно точными: слишком общее название не поможет от-
личить один пункт от другого.

При воспроизведении по подсказкам сначала составляют
вопросы, а потом отвечают на них без списка. После этого



 
 
 

можно попробовать восстановить все пункты уже без вопро-
сов. Слишком подробная подсказка, однако, легко превра-
щается в замаскированный ответ.

Одни и те же сведения с каждым новым проходом будут
запоминаться лучше хотя бы потому, что вы уже встречались
с ними раньше. Поэтому нельзя честно объявить победите-
лем способ, который применялся последним. Если сначала
повторять, потом группировать, а затем отвечать на вопро-
сы, результат третьего раунда будет опираться и на предыду-
щие два. Такое упражнение помогает почувствовать разницу
между приемами, но не доказывает, что один из них всегда
эффективнее остальных.

Для личного сравнения подойдет более аккуратная про-
верка. Возьмите три небольших набора сведений пример-
но одинаковой сложности. Один осваивайте повторением,
второй — группировкой, третий — с помощью подсказок.
В следующем подходе поменяйте способы местами, чтобы
один и тот же набор не получал постоянного преимущества.
На подготовку отведите одинаковое время. Проверяйте все
наборы без исходника и засчитывайте только верно восста-
новленные смыслы. Большой экзамен устраивать не нужно:
нескольких коротких попыток хватит, чтобы заметить, при
каком способе вы чаще находите пропущенные пункты.

Если же сравнивать способы на списке из этой главы, вос-
принимайте это прежде всего как демонстрацию. Запишите
результат после каждой попытки, но помните: последующие



 
 
 

попытки уже не независимы. Их ценность не в строгом рей-
тинге, а в наблюдении за тем, что стало опорой, где возник
пробел и какая связь помогла его закрыть.

Категории становятся опорами
Для нашего списка можно выделить четыре смысловые

группы.
Виды источников — первичный и вторичный.
Работа с чужими формулировками — цитирование и пе-

ресказ.
Проверка контекста и надежности — дата события и да-

та публикации, перепечатки и независимые подтверждения,
единицы измерения, период и способ подсчета.

Тип утверждения — факт, интерпретация или предполо-
жение.

Теперь восемь пунктов можно искать не по порядку, а че-
рез четыре вопроса: какие бывают источники, как переда-
вать чужой текст, что проверять в подтверждениях и данных,
какие утверждения различать. Категории уменьшают число
путей, которые нужно держать в уме одновременно. Вместо
того чтобы начинать с первого пункта и идти по всему спис-
ку, можно зайти в материал через любую из его частей.

Группировка полезна, только если отражает смысл. Если
поместить все восемь пунктов в категорию «важные прави-
ла», она не поможет вспомнить ни один из них. Хорошая ка-
тегория сразу подсказывает, о чем идет речь. Еще лучше, ес-
ли она задает различие или вопрос: при цитировании фор-



 
 
 

мулировка сохраняется, при пересказе меняется, но в обоих
случаях указывают источник. Тут есть не просто два сосед-
них пункта, а ясная граница между ними.

Смысловая связь — это отношение между новым сведе-
нием и тем, что уже известно. Это может быть сходство или
противопоставление, причина и следствие, связь части с це-
лым или условия с результатом. Чтобы закрепить информа-
цию, полезно не только услышать или прочитать ее, но и по-
нять, к чему она относится, чем отличается от похожей и ка-
кое действие из нее следует.

Например, слова «первичный» и «вторичный» легко пе-
репутать, если запомнить лишь звучание терминов. Связь
появляется, когда к названию добавляется роль: первичный
материал непосредственно связан с событием, а вторичный
описывает, объясняет или анализирует первичные материа-
лы. Теперь один термин помогает восстановить другой: они
образуют контрастную пару. Если ответ на вопрос «чем они
различаются?» не находится, значит, связь пока слишком
расплывчата.

Полезно так же связать цитирование и пересказ. При ци-
тировании сохраняют точную формулировку, при переска-
зе меняют. Но в обоих случаях указывают источник. Та-
кая связь помогает вспомнить оба правила и не допустить
частой ошибки: будто изменение формулировки освобожда-
ет от необходимости сообщить, откуда взялась мысль.

Категория сама по себе еще не гарантирует память. Она



 
 
 

работает как указатель, но не заменяет содержание. Назва-
ние «проверка данных» может напомнить о числах, но не
подскажет, что именно нужно проверить. Для этого нужны
детали: единица измерения, период и способ подсчета. На-
дежная опора связывает общий вопрос с конкретными отве-
тами.

Образы, которые ведут к смыслу
Ассоциация не обязательно должна быть картинкой. Ино-

гда лучше помогает знакомое правило, пример из профессии
или ясное противопоставление. Картинка полезна, если де-
лает отношение между фактами заметнее и помогает быстро
вернуться к смыслу.

Возьмем перепечатки одного сообщения. Представьте ис-
ходный лист, с которого сделали несколько копий. Копий
стало больше, но независимых подтверждений не прибави-
лось: все они восходят к одному материалу. Образ помога-
ет восстановить различие между количеством публикаций и
независимостью подтверждений. А вот огромная стопка га-
зет, в которой ничто не указывает на общий источник, бу-
дет яркой, но мало полезной: она не подскажет, что именно
нужно помнить.

Проверить ассоциацию просто: если вспомнить образ,
удается ли восстановить точное отношение между фактами?
Представление о двух часах может помочь удержать разли-
чие между датой события и датой публикации, если одна от-
метка относится к событию, а другая — к выходу материала.



 
 
 

Но если вспоминаются только часы, а нужное различие не
находится, картинку стоит изменить.

Важно проверить и направление связи. Если образ под-
талкивает к выводу «много перепечаток — значит, много
подтверждений», он не просто бесполезен, а ведет к ошиб-
ке. Его нужно заменить: например, представить несколько
копий, явно сделанных с одного исходного материала. Удач-
ный образ не обязан быть эффектным — главное, чтобы он
приводил к верному ответу.

Абстрактное правило не всегда нужно насильно превра-
щать в сцену. Для пары «факт — интерпретация — пред-
положение» достаточно мысленной схемы: что наблюда-
лось, как это объясняется, что пока только предполагается.
Здесь различие между категориями может оказаться надеж-
нее любой картинки. Образы особенно хороши для конкрет-
ных предметов, движения и пространственных отношений.
Сравнения, последовательности и причинные связи нередко
лучше запоминаются как отношения.

Не стоит и перегружать образ деталями. Если для его
воспроизведения приходится помнить сюжет, необычных
участников и несколько украшений, возникает лишняя ра-
бота. Сложная картинка может перетянуть внимание на се-
бя: в момент проверки вспомнится впечатляющая сцена, а
учебное правило — нет. Спросите не «насколько это смеш-
но или странно?», а «какая часть образа точно указывает на
нужный смысл?». Оставьте только ее.



 
 
 

От подсказки к самостоятельному ответу
Воспроизведение по подсказкам особенно полезно, ко-

гда материал объемный или состоит из нескольких уровней.
Подсказкой может быть название категории, начало вопро-
са, схема или ключевое противопоставление. Она не должна
подменять ответ. «Что проверить у числовых данных?» —
хорошая подсказка. «Единицу измерения, период и способ
подсчета» — уже сам ответ, если требуется вспомнить имен-
но этот перечень.

Для списка о работе с источниками можно начать с
четырех вопросов:

Какие различия нужно помнить между видами источни-
ков?

Чем цитирование отличается от пересказа и что у них об-
щего?

Что помогает оценить контекст и независимость подтвер-
ждений?

Какие три типа утверждений нужно различать?
Закройте исходный текст и попробуйте ответить. Затем

уберите вопросы и восстановите список еще раз. Первый шаг
покажет, помогают ли опоры извлечь материал; второй —
можете ли вы воспроизвести его без подсказок. Если удается
отвечать только на вопросы, материал пока привязан к опо-
рам, а отдельные детали трудно найти самостоятельно. Это
не провал, а точный сигнал о том, что тренировать дальше.

Именно поэтому самостоятельная проверка полезнее оче-



 
 
 

редного просмотра. При чтении текст сам подсказывает, что
должно идти дальше. При воспроизведении приходится про-
кладывать путь к ответу: вспоминать тему, искать катего-
рию, различать близкие пункты и проверять формулировку.
Ошибка не стирает уже известное, а показывает, где связь
недостаточно точна. После проверки вернитесь к исходнику
только за тем пунктом, который не удалось восстановить, а
затем снова закройте текст.

В учебе этот подход удобно применять к лекциям и про-
фессиональным материалам. Закончив небольшой раздел,
не перечитывайте страницу целиком: закройте ее и восстано-
вите основные вопросы. Что утверждается? На чем основано
утверждение? С чем его можно перепутать? Какое условие
ограничивает вывод? Затем сравните ответ с текстом. Если
пропущена оговорка — например, «обычно» или «при таких
условиях», — значит, правило запомнилось слишком широ-
ко. Оговорки часто определяют точность знания, поэтому
важно связать их с основным тезисом.

Для рабочих инструкций полезно группировать сведения
по моменту применения. Разделите их на то, что проверяют
до начала задачи, во время выполнения и после завершения.
Такая структура дает функциональную опору: чтобы вспом-
нить, что делать при подготовке, не нужно перебирать все
пункты подряд. Но категория должна соответствовать самой
процедуре. Если действия зависят не от времени, а от типа
риска, схема «до — во время — после» будет искусственной.



 
 
 

Тогда лучше выбрать группы вроде «предотвращение», «об-
наружение» и «реакция» — или другие, которые отражают
реальные связи.

Смысловая организация помогает понять и то, что не нуж-
но заучивать дословно. Если материал описывает принцип,
важнее воспроизвести его своими словами и сохранить усло-
вия применения. Если же речь идет о точных терминах, чис-
лах, датах или обязательной формулировке, эти детали нуж-
но проверять отдельно. Связи помогают найти нужный от-
вет, но не отменяют требований к точности.

Исправление связи, которая ведет не туда
Иногда ассоциация запоминается отлично, но приводит к

неправильному ответу. Иногда образ не удается вспомнить,
хотя пункт кажется знакомым. Бывает и так, что две сосед-
ние идеи сливаются. Во всех случаях полезнее исправить
конкретное звено, чем заново учить весь список.

Сначала сформулируйте, что именно нужно сохранить.
Например: «Перепечатки одного сообщения не создают
независимых подтверждений». Затем найдите, где возника-
ет сбой. Если вспоминается стопка разных изданий, но теря-
ется мысль об общем источнике, подводит образ. Если сли-
ваются правила о цитировании и пересказе, не хватает ясно-
го противопоставления. Если о числах вспоминается только
проверка единиц, нужно добавить два остальных параметра
— период и способ подсчета.

После этого замените неудачную опору на более точную.



 
 
 

Не стоит бесконечно дополнять старую картинку, если она
сама уводит в сторону. Для перепечаток можно представить
один исходный материал и несколько ответвлений-копий.
Для цитирования и пересказа — две карточки: на одной
формулировка сохраняется, на другой меняется, но на обе-
их указан один и тот же источник. Для числовых данных по-
дойдут три поля проверки: единица, период, способ подсче-
та. Визуальная форма здесь лишь поддерживает содержание;
запоминать нужно правила, а не дизайн карточек.

Заменив опору, проверьте связь без исходника. Сначала
задайте себе вопрос или назовите категорию, восстановите
ответ и объясните, почему он верен. Затем уберите и эту под-
сказку: попробуйте самостоятельно назвать все пункты спис-
ка. Если исправленная ассоциация сразу вызывает нужную
формулировку, это хороший знак, но одной удачной попыт-
ки мало. Вернитесь к материалу позже и проверьте себя сно-
ва. Пауза покажет, сохранился ли путь к ответу без немед-
ленной поддержки текстом.

Всю процедуру можно свести к четырем действиям: точ-
но сформулировать нужную связь, определить, что мешает
ее восстановить, заменить образ или категорию, а затем про-
верить себя без исходного материала. Главное — не путать
яркость воспоминания с точностью. Образ, который хорошо
помнится, но подталкивает к неверному выводу, хуже про-
стой связи, ведущей прямо к факту.

В результате список перестает быть просто последователь-



 
 
 

ностью строк. В нем появляются категории, различия и под-
сказки, а проверка показывает, какие опоры действитель-
но работают. Начните с короткого материала: сгруппируйте
пункты, закройте текст, восстановите их по памяти, а затем
исправьте самое слабое место. Так материал перестает быть
лишь знакомым на вид и становится доступным по памяти.

Следующий шаг особенно заметен при знакомстве с
людьми: нужно связать новое имя с лицом, ситуацией и уже
имеющимися знаниями, не подменяя человека случайной
ассоциацией. Первые секунды знакомства дают материал, но
именно точная опора помогает вспомнить имя позже.



 
 
 

 
Первые секунды знакомства

 
Имя можно забыть не потому, что память «плохая», а по-

тому, что оно так и не успело в нее попасть. При знакомстве
внимание одновременно ловит голос, должность, выражение
лица, обстановку и собственную очередь говорить. Если имя
теряется в этом потоке, позже связывать будет уже не с чем.

В переговорной шумит кофемашина. Руководитель
проекта представляет нового специалиста коллегам:

— Это Ирина, она координирует подготовку материалов
для региональных команд.

Ирина поворачивается к вам:
— Здравствуйте. Рада познакомиться.
Вы слышите начало имени, но уже собираете ответ: кем

представиться, чем занимаетесь, какую деталь о своей рабо-
те стоит упомянуть. Заодно замечаете бейдж с должностью.
Улыбаетесь и говорите:

— Взаимно. Я отвечаю за планирование обучения. Кажет-
ся, мы еще не пересекались.

Разговор начался гладко. Через минуту вы помните, что
Ирина готовит материалы, и уже спрашиваете ее о сроках. А
имени не помните. Оно будто прозвучало, но не осталось.

Остановка первая: что выбрать
Можно сделать вид, что имя вот-вот вспомнится, и про-

должить разговор. А можно признать, что вы его не уловили,



 
 
 

и попросить повторить.
Если вы действительно не знаете имени, первый вариант

лишь откладывает неловкость. Чем больше проходит време-
ни, тем труднее спросить естественно: беседа уже ушла впе-
ред, и вы можете начать избегать обращения по имени или
ждать, пока кто-нибудь назовет Ирину снова. Второй вари-
ант ненадолго прерывает разговор, зато дает точную инфор-
мацию, с которой можно работать.

— Простите, я не расслышал имя, когда нас представили.
Повторите, пожалуйста?

— Ирина, — спокойно отвечает собеседница.
— Ирина, приятно познакомиться. Я занимаюсь планиро-

ванием обучения. Вы сказали, что готовите материалы для
региональных команд?

За одну короткую реплику произошло несколько полез-
ных вещей: вы услышали имя, произнесли его сами и связа-
ли с темой, о которой говорит Ирина. Это не сложная мне-
моническая техника, а обычный разговор, в котором внима-
ние задержалось на нужной детали.

Почему имя ускользает
При знакомстве имя часто занимает в разговоре мень-

ше секунды. Его произносят в начале встречи, когда собе-
седник одновременно протягивает руку, называет должность
или объясняет, чем занимается. Если вокруг шумно, имя мо-
жет прозвучать тихо или слиться с соседними словами. А
если перед вами группа, приходится еще следить, кто кому



 
 
 

представлен.
Имя само по себе мало что сообщает о человеке. Из фразы

«я отвечаю за закупки» можно понять хотя бы область рабо-
ты и связать ее с обсуждаемым вопросом. Имя же не выве-
дешь из должности, темы разговора или обстановки. Поэто-
му услышать его недостаточно: внимание должно отметить,
что именно это слово нужно сохранить.

Мешает и подготовка собственной реплики. Человек ки-
вает и смотрит на собеседника, но мысленно уже произносит
заготовленный ответ. Внешне он слушает, а внутри репети-
рует. Такое особенно часто случается на встрече с руково-
дителем, клиентом или экспертом: хочется правильно пред-
ставиться, показать компетентность, не запнуться. Забота о
том, как вы выглядите, вытесняет простую задачу — услы-
шать имя человека перед вами.

Есть и другая ловушка: внимание притягивает то, что ка-
жется полезнее прямо сейчас. Должность, тема проекта или
возможное решение звучат значимее, чем имя. В результате
вы запоминаете, что собеседница отвечает за материалы, но
теряете слово, которое поможет обратиться к ней при следу-
ющей встрече.

Это не повод ругать себя. Фраза «я забыл имя» может
скрывать разные ситуации: вы его не расслышали, не успе-
ли закрепить или пока не можете извлечь из памяти. В мо-
мент знакомства полезнее не оценивать свою память, а по-
нять, что именно произошло. Если имя не уловили — пере-



 
 
 

спросить. Если услышали, но не удержали — связать с кон-
текстом. Если связь уже создана, но имя сейчас не находит-
ся, — дать себе секунду и восстановить беседу.

Остановка в начале: слушать или готовить ответ
Вернемся в переговорную на несколько секунд раньше.

Руководитель произносит: «Это Ирина, она координирует
подготовку материалов…» Вы знаете, что следующим пред-
ставят вас, и уже подбираете слова о своей работе.

Можно мысленно репетировать самопрезентацию, пока
говорит Ирина. Тогда вы, вероятно, ответите уверенно, но
рискуете пропустить имя или часть фразы. А можно отло-
жить свою формулировку до конца представления. Не нужно
отключать все мысли или пристально всматриваться в собе-
седницу. Достаточно напомнить себе: «Сначала услышу имя,
потом отвечу».

Эта короткая команда полезна именно своей конкретно-
стью. Попытка сосредоточиться «на всем разговоре» слиш-
ком расплывчата, а намерение услышать одно слово помога-
ет не увлечься первой же мыслью о том, что сказать в ответ.

Дослушайте фразу после имени. В ней может оказать-
ся полезная опора: человек координирует материалы, ведет
расчет, занимается набором сотрудников или недавно при-
соединился к проекту. Затем выдержите небольшую паузу.
За это время можно мысленно повторить имя один раз и вы-
брать короткий ответ.

Сначала услышьте имя, затем заметьте одну содержатель-



 
 
 

ную деталь — и только после этого продолжайте разго-
вор. Не нужно устраивать долгую внутреннюю церемонию.
Несколько секунд направленного внимания часто полезнее,
чем попытки позже угадать имя по интонации или восстано-
вить его по списку присутствующих.

Когда переспросить проще, чем притворяться
Просьба повторить имя обычно кажется более неловкой

тому, кто спрашивает, чем тому, кто отвечает. Собеседник
скорее воспримет ее как знак внимания: вы хотите обра-
щаться правильно. Неловкость нарастает, когда человек дол-
го избегает имени, а потом посреди разговора вынужден
спросить, как же зовут его собеседника.

Формулировка должна быть короткой и конкретной. Если
вокруг шумно, скажите: «Извините, в коридоре было шум-
но, я не расслышал ваше имя. Повторите, пожалуйста». Если
сомневаетесь между двумя вариантами: «Я правильно услы-
шал: Лилия?» Если дело не в громкости, а в произношении:
«Подскажите, пожалуйста, как правильно произносить ваше
имя? Хочу обратиться к вам без ошибки».

Если вы услышали имя, но не уверены, где ударение,
спросите прямо: «На какой слог падает ударение?» Это луч-
ше, чем несколько раз повторить имя неверно, надеясь, что
собеседник поправит. Когда важно не только произношение,
но и написание, задайте отдельный вопрос: «Я правильно
произношу? А как ваше имя пишется?» Спрашивать о напи-
сании автоматически не нужно, если оно не понадобится в



 
 
 

дальнейшей работе.
В деловой обстановке можно коротко объяснить,

зачем вы уточняете:
— Простите, я хочу обратиться к вам правильно. Как про-

износится ваше имя?
Так вы обозначаете цель и не заставляете собеседника уте-

шать вас. Длинное «Извините, у меня ужасная память, я ни-
когда не запоминаю имена» переносит разговор с имени на
вашу самооценку. К тому же звучит так, будто в следующий
раз вы тоже ничего не запомните. Достаточно сказать, что вы
не расслышали имя или хотите уточнить произношение.

Если вы уже беседуете несколько минут и поняли, что имя
потерялось, спросить все еще лучше, чем избегать обраще-
ния до конца встречи. Выберите паузу между темами:

— Простите, мы уже успели обсудить сроки, а я понял,
что не уверен в вашем имени. Напомните, пожалуйста.

Такое признание звучит честно и уважительно. Не стоит
изображать, будто вы вспомнили, наугад пробовать какой-то
вариант или спрашивать имя через третьего человека, если
собеседник рядом. Ошибка в имени может оказаться замет-
нее и неприятнее, чем спокойное уточнение.

Как связать имя с разговором
Услышанному имени нужна опора. Ею может стать не

необычная картинка или искусственная ассоциация, а то,
что собеседник сам рассказал о своей работе или о теме
встречи. Так возникает простая связка: «Ирина — материа-



 
 
 

лы для региональных команд», «Марат — расчет сроков по-
ставки», «Елена — подбор специалистов в филиалы».

Контекст помогает памяти найти дорогу к имени. Позже
вы можете вспомнить, о чем говорили, — и это подскажет, с
кем обсуждали вопрос. Имя перестает быть отдельным зву-
ком и встраивается в осмысленную сцену: кто этот человек,
чем занимается, о чем вы говорили вместе.

Запоминать весь разговор не нужно. Выберите одну де-
таль, лучше связанную с задачей встречи. Если человек на-
звал три направления работы, не повторяйте про себя все
три — достаточно одного: «Ирина — материалы для регио-
нов». Если разговор быстро перешел к другой теме, опорой
может стать общий предмет обсуждения: «Марат — сроки
поставки и новый график».

Контекст должен быть точным и полезным. Не заменяй-
те его оценкой вроде «тот энергичный мужчина у окна» или
«строгая женщина из финансового отдела». Внешние при-
знаки легко перепутать, а оценочные ярлыки превращают че-
ловека в карикатуру. Не нужно придумывать историю про
имя, сравнивать его с кем-то или искать эффектную рифму.
Если ассоциация не приходит сама и не помогает вспомнить,
она лишь добавляет работы.

На встрече с несколькими новыми коллегами важно не
свалить всех в один общий список. Представляйте каждо-
го как отдельную связку: имя, профессиональная роль, од-
на тема. Например: «Ольга — график обучения», «Роман —



 
 
 

проверка документов», «Алина — обратная связь от фили-
алов». Это не анкета на память, а краткая карта разговора.
Если двое работают в одной сфере, опорой может стать не
должность, а вопрос, который обсуждал каждый.

В конце знакомства задайте естественный вопрос, кото-
рый поможет лучше понять контекст. Не нужно устраивать
собеседнику проверку или выспрашивать сведения только
ради запоминания. Достаточно продолжить его мысль: «Вы
упомянули региональные команды. Какие материалы сейчас
важнее подготовить в первую очередь?» Ответ даст вам со-
держательную опору, а разговор станет внимательнее.

Повторить имя — не значит вставлять его в каж-
дую фразу

Имя можно произнести в первом ответе: «Ирина, прият-
но познакомиться». Это естественно, а заодно дает возмож-
ность услышать себя, обращаясь к собеседнице. Дальше раз-
говор должен идти по смыслу, а не по схеме многократного
повторения имени.

Сравните два варианта:
— Ирина, приятно познакомиться. Ирина, вы отвечаете

за материалы? Ирина, расскажите, пожалуйста, о сроках.
И:
— Ирина, приятно познакомиться. Вы сказали, что коор-

динируете подготовку материалов. На каком этапе сейчас ра-
бота?

Во втором варианте имя прозвучало один раз, а дальней-



 
 
 

шая реплика показывает, что вы слушали собеседницу. Об-
ращение в каждом предложении выглядит механически, фа-
мильярно или даже напоминает прием убеждения. Запом-
нить имя помогает не частота его звучания, а внимание к
нему и связь с контекстом.

Естественный повод назвать человека по имени — при-
ветствие, переход к вопросу, обращение к нему в группе или
завершение разговора. Если имя так и не понадобилось, не
нужно искусственно искать для него повод. Можно просто
удерживать его в памяти, не демонстрируя, что вы запомни-
ли.

Есть тонкое различие между повторением и проверкой.
Повторение — это когда вы отвечаете: «Ирина, рад знаком-
ству». Проверка — когда убеждаетесь, что имя доступно без
подсказки. Можно мысленно восстановить связку: «Ирина
— материалы для региональных команд». Первое помогает
закрепить звучание и произношение, второе показывает, мо-
жете ли вы извлечь имя самостоятельно.

Если собеседник поправил вас, не защищайтесь и не по-
вторяйте ошибочный вариант. Скажите: «Спасибо, понял»,
произнесите исправленный вариант один раз и продолжай-
те. Если не уверены, что воспроизвели его правильно, лучше
сразу переспросить, чем закрепить неверную форму.

Микросцена: разговор с клиентом
Представитель организации встречается с клиентом, что-

бы обсудить условия работы. Клиент представляется: «Я Ма-



 
 
 

рат, отвечаю за приемку оборудования». Представитель в это
время мысленно сверяет план встречи и слышит только: «…
приемку оборудования». Через пять минут ему нужно спро-
сить о документах.

Если он замечает, что не расслышал имя, лучше
уточнить его сразу:

— Извините, имя потерялось на фоне шума. Повторите,
пожалуйста.

— Марат.
— Марат, приятно познакомиться. Вы отвечаете за при-

емку оборудования — тогда уточню, кто будет согласовывать
документы.

Имя прозвучало, связалось с ролью и вошло в рабочий
вопрос. Если представитель понимает, что не запомнил его,
лишь спустя несколько минут, он все равно может спро-
сить: «Извините, напомните, пожалуйста, как вас зовут?»
Это уместнее, чем избегать обращения.

Если он уловил имя, но хочет убедиться, что услышал пра-
вильно, можно сказать: «Марат, верно? Простите, хочу про-
верить». Если же первый звук совсем не различим, честнее
попросить повторить имя, а не угадывать. Разница проста: в
первом случае вы уточняете конкретный вариант, во втором
— просите назвать имя заново.

Разговор не должен превращаться в демонстрацию техни-
ки запоминания. Клиенту незачем знать, что вы мысленно
связали имя с приемкой оборудования или собираетесь про-



 
 
 

верить его после встречи. Метод работает лучше всего, когда
остается частью обычного внимательного общения.

Проверка после встречи
После знакомства не открывайте заметки сразу. Сначала

попробуйте восстановить имя самостоятельно, пока разго-
вор еще свеж в памяти. Если на встрече было несколько че-
ловек, вспомните, кто представился, чем занимается и о чем
вы говорили. Если вы знакомились один на один, достаточно
вернуться к связке имени и темы.

Например: «Ирина — материалы для региональных ко-
манд; обсуждали сроки подготовки». Или: «Марат — прием-
ка оборудования; говорил о согласовании документов». Сна-
чала назовите имя, затем восстановите контекст. Если вспо-
минается только роль, используйте ее как подсказку и не то-
ропясь попробуйте достать имя еще раз. Это не экзамен и не
повод для самокритики, а короткая проверка того, что оста-
лось в памяти.

Лишь после этой попытки сверьтесь с заметками, списком
участников или контактными данными — если они у вас есть
и их использование допустимо по рабочим правилам. Если
имя забыто, проверьте его и создайте более точную связку:
не просто «новый сотрудник», а «Ольга — кадровые вопро-
сы — обсуждали сроки подбора». Затем закройте заметки
и повторите имя без подсказки. Так вы не только исправите
пробел, но и закрепите нужную информацию.

Записи полезны, но они не должны подменять воспроиз-



 
 
 

ведение. Если перед каждой встречей только перечитывать
список фамилий, они могут казаться знакомыми, хотя без
списка вы не сумеете их назвать. Попытка вспомнить до про-
верки показывает, что именно удержалось, а чего не хвата-
ет: имя не было услышано, связь с ролью оказалась слишком
общей или человек почти не говорил.

При знакомстве в группе не стремитесь одинаково надеж-
но запомнить всех. Выберите тех, с кем предстоит работать,
и для каждого отметьте имя и одну профессиональную тему.
Остальных можно восстановить позже по программе встре-
чи или списку участников. Это не грубость, а способ распре-
делить внимание. Он особенно полезен, когда людей пред-
ставляют одного за другим и разговоры быстро сменяются.

Если впереди несколько встреч, проверяйте память после
каждой, а не вечером, когда обсуждения уже смешались. По-
дробный портрет собеседника записывать не нужно. Доста-
точно имени, его функции или темы, которую он сам назвал.
В рабочей заметке лучше не фиксировать лишние личные
подробности: для следующего разговора нужна опора, а не
досье.

Короткая последовательность в живом разговоре
Не ставьте себе цель «запомнить всех»: она слишком ши-

рока и не подсказывает, что делать в конкретную секунду.
Лучше сосредоточиться на двух вещах — услышать имя и
заметить одну деталь, которая поможет связать его с челове-
ком.



 
 
 

Когда вас представляют, дослушайте имя и фразу о ро-
ли, не готовя ответ параллельно. Если имя прозвучало неяс-
но, переспросите, пока разговор не ушел далеко. Затем есте-
ственно произнесите его один раз и свяжите с темой встречи
или профессиональной задачей собеседника. После разгово-
ра попробуйте восстановить имя и контекст без заметок —
и только потом проверьте себя.

В реальности этот порядок не всегда удается соблюсти.
Вас могут перебить, кто-то заговорит громче, участники пе-
реместятся в соседний зал. Иногда собеседник назовет имя
очень быстро. Не нужно возвращаться к началу и убеждать
себя, что знакомство испорчено. Продолжайте с того места,
где заметили сбой: уточните имя, найдите опору в разговоре
или проверьте его после встречи.

Главная перемена не в том, что вы начнете безошибочно
помнить каждое имя. Вы перестанете полагаться на смутное
ощущение «кажется, я запомнил» и добавите к знакомству
три понятных действия: услышать, связать, воспроизвести.
Если одно из них не сработало, станет ясно, что можно ис-
править.

Имя — лишь часть первого впечатления, но особенная:
оно обозначает конкретного человека и помогает продол-
жить контакт. Поэтому внимание к имени — не просто хоро-
шая манера. Оно показывает собеседнику, что вы его слуша-
ли, и помогает вернуться к разговору при следующей встре-
че.



 
 
 

Пока вы связываете имя с ролью и темой, рядом остает-
ся еще одна сильная подсказка — лицо. Но не стоит превра-
щать ее в набор ярлыков и поверхностных догадок: надеж-
ная связка должна быть точной и уважительной. Следующий
шаг — соединить имя и лицо так, чтобы узнавание помогало
памяти, а не подменялось стереотипом.



 
 
 

 
Имя и лицо: точная
связка без ярлыков

 
Когда имя услышано и связано с разговором, остается за-

крепить эту связь так, чтобы позже к ней можно было вер-
нуться — по лицу, роли или ситуации. Само имя редко под-
сказывает, каким был его носитель, поэтому одного повторе-
ния часто недостаточно. Надежнее соединить три вещи: зву-
чание имени, нейтральную опору и контекст встречи.

После рабочего обсуждения в памяти могут остаться схе-
ма маршрута, спорный пункт инструкции и несколько лиц,
а нужное имя — ускользнуть. Это не обязательно значит,
что вы были невнимательны. Возможно, у имени просто нет
удобного пути к воспоминанию. Ярлык вроде «человек с бо-
родой» иногда помогает на секунду, но плохо отличает одно-
го участника от другого и сводит человека к внешней детали.
Не нужно придумывать для каждого броский образ. Доста-
точно короткой связки, которая ведет именно к его имени.

Имя и лицо — две разные подсказки
Лицо может казаться знакомым, а имя не вспоминаться.

Бывает и наоборот: имя легко произнести, но непонятно, ко-
му оно принадлежит. Поэтому полезно тренировать оба на-
правления: вспоминать имя по лицу и по имени определять,
с каким человеком и какой встречей оно связано.



 
 
 

У имени мало готовых смысловых зацепок. Слова вроде
«маршрут», «смета» или «инструкция» сразу вызывают со-
держание, а имя чаще всего просто называет человека. Что-
бы удержать его, приходится создавать связи самостоятель-
но. Но не любой образ одинаково полезен. Если имя Марина
вызывает в памяти море, этого может быть недостаточно: об-
раз не подсказывает, какая именно Марина имеется в виду.
А вот связка «Марина — показала альтернативный маршрут
на планерке» дает сразу несколько путей к воспоминанию:
звучание имени, содержание обсуждения и вклад конкрет-
ной участницы.

Важна отличимость: подсказка должна вести к одному че-
ловеку, а не ко всей группе. Общая тема совещания мо-
жет напомнить всех присутствовавших. Уникальная репли-
ка, задача или предмет обсуждения сужают поиск. Заметная
внешняя примета не всегда полезна: человек в синей рубаш-
ке через неделю вряд ли выделится среди других воспомина-
ний. Зато участник, предложивший изменить порядок эта-
пов проекта, может прочно связаться с конкретной темой.

Связка не должна быть сложной. Чем больше промежу-
точных образов приходится удерживать, тем выше риск, что
цепочка оборвется. Достаточно короткого перехода от зву-
чания имени к знакомому слову, а от него — к нейтральному
контексту. Слово-подсказка не обязано описывать человека:
оно может напоминать имя по началу, ритму или отдельно-
му сочетанию звуков.



 
 
 

Фонетическая мастерская
Начните не с лица, а со звука. Услышав имя, повторите его

про себя и отметьте, за что удобнее зацепиться: за начало,
середину или окончание, число слогов, ударение. Не нужно
разбирать имя с точки зрения языкознания или искать его
происхождение. Цель практическая — подобрать знакомое
слово, которое поможет восстановить именно это звучание.

В имени Алексей можно зацепиться за сочетание «лекс».
Подсказкой станет знакомое слово «лексика». Если на встре-
че Алексей обсуждал термины в инструкции, складывается
цепочка: Алексей — лексика — разбор формулировок. Сло-
во «лексика» не описывает Алексея и не говорит о его ха-
рактере; оно помогает вспомнить звук имени. А тема обсуж-
дения связывает подсказку с конкретным участником.

В имени Кирилл можно выделить начало «кир» и подо-
брать слово «кирпич». Если участник встречи разбирал ва-
рианты кладки или строительную смету, связь получится та-
кой: Кирилл — кирпич — обсуждение материалов в смете.
Звуковое совпадение неполное, но начало слов звучит похо-
же. Двусложный ритм тоже помогает, а тема встречи снижа-
ет риск перепутать подсказку с именем другого участника.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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