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Размышления об учётной
политике в социальной сфере

 
Предисловие

 
Когда мы всматриваемся в то, как устроена современная реальность, неизбежно возни-

кает ощущение, что за сияющим фасадом достижений XXI века скрывается критический износ
самих оснований нашей цивилизации. Привычно измеряя прогресс скоростью процессоров,
гигабайтами информации и внешним блеском мегаполисов, мы интуитивно ощущаем, что наш
жизненный уклад подвергается глубинным тектоническим сдвигам. Прямо сейчас одна за дру-
гой рушатся базовые опоры, на которых строилась безопасность, стабильность и идентичность
человечества на протяжении последнего столетия.

Мы присутствуем при уникальном и глубоко трагическом историческом процессе —
постепенном разрушении мирового разделения труда, деградации глобальных связей и утере
критических завоеваний разума. Мы являемся свидетелями окончания сразу нескольких
«золотых веков».

В медицине истончается биологический щит, созданный эрой антибиотиков. Столетний
цикл, начавшийся с открытия пенициллина, подарил человечеству беспрецедентную роскошь:
мы забыли о страхе умереть от банальной царапины, лёгкой инфекции или аппендицита. Меди-
цина стала безопасной, хирургия — массовой. Однако на пороге 2050 года нас ждёт закат эпохи
антибиотиков из-за лавинообразного роста супербактерий. Без радикального изменения под-
хода к профилактической медицине в целом простая операция грозит снова стать смертельным
риском и вернуть нас в медицинское средневековье.

В информационной среде генеративный ИИ порождает феномен «мёртвого интернета»,
заполняя сеть алгоритмическим мусором и подменяя суверенный человеческий разум цифро-
выми суррогатами. Уходит эпоха, когда человек был главным и единственным архитектором
смыслов, текстов, кодов и сложных решений. Тотальная атрофия когнитивных функций из-за
ментального паразитизма на ИИ угрожает человечеству переходом к цифровому слабоумию,
знаменуя уход золотого века доверия к экспертизе и институтам — периода, когда диплом учё-
ного, решение судьи или слово профессора имели непререкаемый профессиональный автори-
тет.

Уходит в прошлое и «золотой век» коммунального рая, когда мегаполисы бесперебойно
получали дешёвую энергию, воду и тепло через централизованные сети. Дефицит ресурсов,
климатический хаос, критический износ инфраструктуры, социально-экономическая неста-
бильность и управленческая немощь делают туманными перспективы сохранения городского
комфорта в его привычных стандартах.

И наконец, культура. Веками двигаясь через усложнение и самоотверженный творческий
поиск, в наши дни она зациклилась на самой себе в бесконечных ремейках. Потеряв волю к
созданию новых смысловых форм в литературе, живописи и кинематографе, она перестала
возводить человека вверх по лестнице духа. К сожалению, этой эпохе мы тоже уже смотрим
вслед.

В этих жёстких условиях глобального излома для нашей страны критически важно
решить принципиальную задачу — максимально закрепиться на уже достигнутых цивилизаци-
онных высотах. Когда внешние опоры дестабилизированы, выживание и суверенитет государ-
ства начинают напрямую зависеть от внутренней прочности его систем. Нам необходимо под-
нять эффективность управления социальной сферой и человеческим капиталом на предельно
возможный уровень в кратчайшие сроки — времени на раскачку уже не осталось.
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Но как это сделать? Мы внутренне ощущаем, что в системе государственного управления
социальной сферой чего-то недостаёт, существует какой-то скрытый дефект. Возможно, этот
дефект кроется в самой методологии её контроля — в том, какими метриками у нас измеряется
благополучие повседневной жизни граждан. Безусловно, контроль есть, и ещё какой — мы
научились собирать горы отчётов, но стали ли мы от этого лучше понимать реальность?

Задумайтесь, часто ли ведомственные отчёты совпадают с нашими личными ощущени-
ями? Когда чиновники гордо рапортуют о миллиардных бюджетах, освоенных на ремонте теп-
лотрасс, — почему мы продолжаем измерять эти успехи в часах, проведённых в промерзаю-
щих квартирах в лютый мороз? И почему в век, когда коммерческие ИТ-платформы в один
клик координируют миллионы задач в сфере услуг, города зимой по-прежнему парализуются
снегопадами из-за недостатка рабочих рук здесь и сейчас?

Перенесите этот взгляд в кабинет врача. Когда тонометр на нашем рукаве выдаёт цифры
«120 на 80», а доктор удовлетворённо кивает — действительно ли мы здоровы в этот момент?
Или прибор просто зафиксировал внешнюю маскировку, за которой скрывается истощение и
тихое угасание организма? И как получается, что государство, закупая вагонами лекарства от
давления, часто финансирует лишь «косметический ремонт» сердечно-сосудистых патологий,
не видя, что за красивым фасадом цифр биологический резерв нации продолжает таять?

Посмотрите на наши театры и дома культуры. Разве можно измерить глубину социокуль-
турного воздействия или живые человеческие эмоции простым валовым подсчётом проведён-
ных мероприятий? Почему для системы учёта государственных культурных учреждений слож-
нейший, выстраданный многоактный спектакль и короткая лекция в зале библиотеки — это
две одинаковые галочки в государственном задании? Не потому ли многие культурные центры
превращаются в серые, пустующие символы бездеятельности и бесталанности, что мы до сих
пор не научились считать реальный подушевой объём культурно-досуговых услуг, полученных
конкретным гражданином от конкретного учреждения?

И, наконец, наше образование. Почему спустя десятилетия реформ мы не можем честно
оценить глубину ямы, в которую упали наши фундаментальные знания? Почему в эпоху гене-
ративного искусственного интеллекта и всеобщей цифровизации мы продолжаем во многом
опираться на тестовые шаблоны, которые приучают мозг не думать, а угадывать варианты отве-
тов? Разве стобалльные сертификаты ЕГЭ гарантируют, что за идеальным фасадом сгенериро-
ванного нейросетью реферата не скрывается тотальная функциональная неграмотность? Как
случилось, что мы тратим огромные ресурсы на старшие классы, где многие ученики бесцельно
просиживают уроки, в то время как страна переживает мощный, долгожданный ренессанс
высокотехнологичного профтехобразования, остро нуждающегося в мотивированных кадрах?

Эта книга — попытка вернуться к здравому смыслу. В ней нет запутанных теоретических
конструкций. Все решения, изложенные на этих страницах, очевидны и лежат на поверхности.
Автор лишь предлагает пересмотреть саму философию контроля и сделать шаг от «бумажной»
отчётности к автоматическому учёту реальных физических величин: времени, проведённого
в уюте, объективного потенциала здоровья человека, часов активного творческого созидания
и твёрдости базовых знаний.

Перед лицом масштабных исторических вызовов жизнеспособность любого общества
зависит от способности вовремя перестроиться и убрать фасадные самообманы, задав себе
простые и честные вопросы. Эта книга — приглашение к спокойному, обстоятельному разго-
вору о том, как сделать систему управления человеческим капиталом по-настоящему эффек-
тивной, прозрачной и ориентированной на человека.

Давайте поразмышляем об этом вместе.
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Глава 1. Городская среда: от индекса

коммунального дискомфорта к
цифровым платформам микрозанятости

 
 

Раздел 1. Ведомственные метрики и
реальность повседневной жизни в сфере ЖКХ

 
В последние годы в отечественной сфере жилищно-коммунального хозяйства наметился

целый ряд положительных тенденций, заметно меняющих облик наших городов: активно внед-
ряются цифровые сервисы, масштабные программы благоустройства преображают дворы, а на
смену хаотичным ремонтам приходит системная модернизация. Но вместе с тем сохраняется
тяжёлый массив хронических проблем, которые годами не находят кардинального решения.

Главным вызовом остаётся катастрофический износ коммунальной инфраструктуры:
ветхие теплосети и водопроводы, заложенные ещё в прошлом веке, работают на пределе воз-
можностей, регулярно напоминая о себе масштабными авариями. Ситуацию усугубляет хрони-
ческое недофинансирование отрасли, порождённое непрозрачностью тарифного регулирова-
ния, где растущие цифры в квитанциях населения парадоксальным образом не превращаются в
реальное качество услуг. На фоне острого дефицита профессиональных кадров и низкой пре-
стижности рабочих специальностей сфера ЖКХ продолжает балансировать между технологи-
ческим прорывом и коммунальным коллапсом, требуя не косметического ремонта, а глубокой
системной трансформации.

В чём же подлинная причина этого затяжного кризиса? Не кроется ли она в самом под-
ходе к контролю и надзору внутри отрасли, где формальные отчёты и бюрократические про-
верки давно вытеснили реальный мониторинг состояния дел на местах?

С одной стороны, в арсенале надзорных органов сегодня существует огромный массив
разрозненных традиционных метрик: нормативное время устранения неполадок, проценты
собираемости платежей, частота поданных жалоб, средние индексы удовлетворённости жите-
лей и многие другие формальные критерии. В рамках этой официальной реальности речь все-
гда идёт о достижении плановых показателей, освоении выделенных бюджетов и ликвидации
инцидентов строго в нормативные сроки. В отчётах профильных служб ситуация выглядит
предсказуемой и стабильной.

С другой стороны, каждый из нас ведёт свой собственный внутренний учёт коммуналь-
ных аварий. Два дня без отопления в промерзающей квартире в ноябре, десять часов без
электричества в разгар июльской жары, неделя пеших подъёмов на верхние этажи из-за сло-
манного лифта в январские праздники. Все эти сбои мы, обычные граждане, измеряем совер-
шенно иной линейкой — сорванными планами, тяжёлыми бытовыми неудобствами, непред-
виденными расходами и потраченными нервами. Горы ведомственной статистики и реальное
качество жизни людей в контексте ЖКХ существуют параллельно, практически не пересекаясь
друг с другом, что делает систему надзора слепой к главному критерию — человеку.

Если попытаться взглянуть на действующую модель надзора в сфере ЖКХ с критической
точки зрения, в ней наглядно можно увидеть несколько характерных элементов, во многом
определяющих её сегодняшнее состояние: бумажные нормативы, палочную систему отчётно-
сти и ручное реагирование на поступающие жалобы. Попробуем рассмотреть каждый из них
подробнее.
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«Бумажные нормативы» и их оторванность от реальности.  Работа надзорных
органов жёстко зарегулирована сотнями ГОСТов, СанПиНов, правил и постановлений. Кон-
троль часто сводится к формальной проверке наличия документов, журналов учёта, актов
осмотра и паспортов готовности к зиме. Однако «бумажная» готовность дома часто не совпа-
дает с реальной. Управляющая компания может идеально заполнить документы, но в подвале
дома будет стоять вода, а крыша продолжит течь. Формализм нормативной базы мешает оцени-
вать фактическое качество жизни людей и реальное техническое состояние инфраструктуры.

«Палочная система отчётности», искажающая стимулы.  Эффективность работы
жилищных инспекций и смежных ведомств годами оценивалась по количественным показа-
телям: числу проведённых проверок, количеству выписанных штрафов и объёму собранных
в бюджет денег. Органы надзора мотивированы не на предотвращение аварий или системное
улучшение ЖКХ, а на выполнение плана по наказаниям. Для инспекции «выгоднее» оштра-
фовать управляющую компанию, чем помочь ей настроить работу. В итоге деньги, которые
могли пойти на ремонт дома, уходят на оплату штрафов в бюджет, а сама проблема жильцов
остается нерешённой.

Ручное реагирование на поступающие жалобы при отсутствии профилактики.
Модель работает в реактивном, а не в проактивном режиме. Надзорные органы редко дей-
ствуют на опережение. Система «просыпается» только тогда, когда поступает официальная
жалоба от гражданина либо когда ситуация доходит до критической точки: коллективного
обращения, резонанса в СМИ или сюжета на ТВ. Это приводит к колоссальной перегрузке
инспекторов лавиной мелких бытовых жалоб — от перегоревшей лампочки до неубранного
снега. Вместо стратегического мониторинга износа сетей и предупреждения катастроф инспек-
ции работают в режиме «тушения пожаров».

Описанная триада порождает замкнутый бюрократический круг: жильцы жалуются —
инспекция реагирует по шаблону — управляющая компания получает штраф и пишет бумаж-
ный отчёт об устранении — системная причина проблемы (например, критический износ труб)
не устраняется — жильцы снова жалуются.

Фундаментальная же проблема заключается в том, что существующая система оценки
качества в сфере ЖКХ остаётся слепой к главному критерию — к качеству жизни конкрет-
ного человека. Нормативы давления в сети или температура теплоносителя на входе в дом,
безусловно, важны для технического контроля. Но они не отражают главного — насколько
комфортным и безопасным остаётся быт людей в их квартирах.

Отрасли необходима принципиально новая, жёсткая и объективная метрика, способная
перевести повседневные бытовые трудности в измеряемые цифровые показатели. Такой мет-
рикой должен стать индекс коммунального дискомфорта (ИКД) — интегральный показатель,
отражающий совокупное время, которое граждане проводят в условиях любого коммуналь-
ного сбоя, взвешенное по тяжести инцидента.
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Раздел 2. Методическое основание: индекс

коммунального дискомфорта (ИКД) и удельный
дискомфорт зоны ответственности (УДЗО)

 
Чтобы цифровая система контроля в сфере ЖКХ была одновременно математически

строгой и интуитивно понятной на любом уровне государственного управления, необходимо
чётко разделить две задачи: фиксацию абсолютного объёма технологических нарушений на
местах и интегральную оценку эффективности управляющих структур. Для этого вводится
двухуровневая система метрик: первичный индекс коммунального дискомфорта (ИКД) и
результирующий показатель удельного дискомфорта зоны ответственности (УДЗО).

1. Первичный уровень: индекс коммунального дискомфорта (ИКД)
На уровне конкретного многоквартирного дома, квартала или линейного объекта фикси-

руется абсолютный объём недополученных услуг. ИКД — это базовый учётный параметр нека-
чественных коммунальных услуг, выраженный в абсолютных человеко-часах дискомфорта,
взвешенных по шкале тяжести инцидента и календарному множителю.

Формула расчёта ИКД:
ИКД = N × T × КТ × КП
Где:
N — количество жителей, затронутых коммунальным сбоем;
T — время отключения или предоставления некачественной услуги (в часах);
КП — праздничный коэффициент (в официально установленные праздничные и выход-

ные дни — 1,5, в будни — 1,0);
КТ — коэффициент тяжести (базовый вес инцидента).
Коэффициент тяжести КТ учитывает разницу между бытовым неудобством и угрозой

жизни:
Критическая угроза (КТ = 5,0–10,0): отключение отопления зимой (при наружной

температуре воздуха ниже -20 °C) оценивается в КТ = 10,0. Отключение холодной воды в лет-
нюю жару (риск обезвоживания и эпидемий) — КТ = 5,0.

Тяжёлое поражение прав на комфорт (КТ = 2,0–4,0): обесточивание домов с элек-
троплитами — КТ = 4,0. Поломка всех лифтов в высотке, блокирующая маломобильных граж-
дан, — КТ = 3,0. Отключение горячей воды вне графика ремонтов — КТ = 2,0.

Бытовой дискомфорт (КТ = 1,1–1,5): ржавая вода из крана — КТ = 1,5. Поломка
одного из нескольких лифтов — КТ = 1,3. Невывезенный мусор — КТ = 1,1.

2. Системный уровень: удельный дискомфорт зоны ответственности (УДЗО)
Данные о накопленных человеко-часах ИКД за отчётный период — месяц, квартал или

год — переводятся в сквозной показатель эффективности структуры: удельный дискомфорт
зоны ответственности (УДЗО). Этот индикатор одинаково применим как для оценки локаль-
ной управляющей компании или ресурсоснабжающей организации, так и для анализа работы
целого муниципалитета или региона.

УДЗО рассчитывается путём деления суммы всех накопленных человеко-часов ИКД на
общую численность населения, проживающего в зоне ответственности конкретного оператора
или ведомства:

УДЗО = ∑ ИКД / NЗОНА
Где NЗОНА — это общая численность граждан, закреплённых за структурой определён-

ного уровня.
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На уровне управляющих компаний и ТСЖ (NЗОНА — жители конкретного дома или
ЖК) УДЗО позволяет оценить качество содержания внутридомовой инфраструктуры. Если
лопается внутридомовой стояк, индекс растёт исключительно у этой конкретной организа-
ции. При этом первичный ИКД пострадавших квартир становится основанием для автомати-
ческого перерасчёта квартплаты жильцам, а результирующий УДЗО — оценкой профпригод-
ности самой УК.

На уровне ресурсоснабжающих организаций (где NЗОНА — все потребители, подключен-
ные к сетям водоканала, теплосети или горсвета) метрика оценивает техническое состояние
магистральных и распределительных сетей. Их индекс растёт только тогда, когда авария про-
исходит по вине монополиста и веерно накрывает подключенные к нему дома, исключая внут-
ренние огрехи управляющих компаний.

На муниципальном уровне (где NЗОНА — всё население города или административного
района) УДЗО превращается в интегральный KPI руководства муниципалитета, объективно
очищенный от масштаба населённого пункта. Мэр мегаполиса и глава малого района наконец
оказываются в единых оценочных параметрах.

На высшем, региональном уровне (где NЗОНА — всё население области, края или респуб-
лики) показатель становится финальной метрикой для федерального центра, позволяя прини-
мать кадровые и бюджетные решения на основе реального благополучия граждан.

Физический смысл УДЗО предельно прост: он отражает чистое время в часах, которое
один среднестатистический житель подконтрольной зоны провёл в условиях коммунального
кошмара за отчётный период. Эта метрика обладает очевидным здравым смыслом и позволяет
беспристрастно оценивать эффективность управления объектами любого масштаба.
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Раздел 3. Практическая верификация

модели на сквозных примерах
 

Рассмотрим, как работает эта система индексов при фиксации и анализе инцидентов по
всей вертикали управления (снизу вверх) за отчётный период (год).

1. Уровень управляющей компании (УК)
Предположим, в управлении УК находится жилой фонд с общим числом жителей

(NЗОНА) 1200 человек. За год на объектах этой УК произошло два инцидента в будние дни
КП = 1,0:

Инцидент А (локальный засор мусоропровода в одном подъезде): в первом подъезде
на 5 часов забился мусоропровод, что затронуло 400 человек (N = 400). Объём недоработки
составил:

ИКД = N × T × КТ × КП = 400 × 5 × 1,1 × 1,0 = 2200 человеко-часов.
Инцидент Б (внутридомовое замыкание электросети): авария оставила весь дом (N =

1200) без электричества на 4 часа. С учетом КТ = 4,0, объём недоработки составил:
ИКД = 1200 × 4 × 4,0 ×1,0 = 19 200 человеко-часов.
Итоговый годовой УДЗО для управляющей компании:
Суммируем все абсолютные человеко-часы ИКД за год (2200 + 19 200 = 21 400) и делим

на общую численность жителей в зоне ответственности УК NЗОНА = 1200 человек.
УДЗОУК = 21 400 /1 200 = 17,8 часа
Данный показатель — это маркер эффективности УК. Он означает, что каждый житель

этого дома в среднем из-за недоработок компании суммарно в течение года провёл в ненорма-
тивных условиях 17,8 часа.

2. Уровень ресурсоснабжающей организации (РСО)
Рассчитаем годовой УДЗО для монополиста АО «Городская теплосеть», к сетям которого

подключено (NЗОНА) 60 000 потребителей.
За год на магистральных сетях произошла одна крупная авария: 1 января в мороз -21°C

без отопления на 6 часов остались кварталы, где проживает 15 000 жителей. С учётом КТ =
10,0 и КП = 1,5 объём недоработки составил:

ИКД = 15 000 × 6 × 10,0 × 1,5 = 1 350 000 человеко-часов.
Итоговый годовой УДЗО для РСО:
УДЗОРСО = 1 350 000 / 60 000 = 20,5 часа
Показатель 20,5 часа отражает степень надежности магистралей АО «Городская теп-

лосеть» в прошедшем году. Контролирующие органы получают объективный индикатор для
аудита инвестиционной программы монополиста.

3. Уровень муниципалитета (мэрия города)
Вычислим интегральный годовой УДЗО для города с совокупным населением (NЗОНА)

100 000 человек, собрав на баланс мэрии «грехи» всех операторов (две аварии от УК и одну
от теплосети).

Сквозная цифровая система суммирует абсолютно все человеко-часы ИКД, допущенные
на территории муниципалитета за год: 2200 (засор) + 19 200 (замыкание) + 1 350 000 (авария
РСО) = 1 371 400 человеко-часов.

Итоговый годовой УДЗО муниципалитета:
УДЗОМУНИЦ. = 1 371 400 / 100 000 = 13,7 часа
Показатель 13,7 часа — это чистый и наглядный KPI эффективности работы мэрии в

сфере ЖКХ за год.
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Математика УДЗО позволяет беспристрастно ранжировать города и регионы по степени
коммунальной устойчивости: если в соседних городах годовой УДЗО составляет 2,1 и 13,7 часа
соответственно, это становится основанием для кадровых и финансовых решений в отношении
муниципалитета.
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Раздел 4. Технологическая инфраструктура

автоматизации ИКД и интеграция
«аналогового» жилого фонда

 
Главным условием жизнеспособности ИКД является его полная автономия от человече-

ского фактора. Система собирает данные через три базовых канала умного города: телеметрию
приборов учёта, цифровой технический паспорт здания и автоматическую интеграцию с ава-
рийно-диспетчерской службой (АДС).

Определённые трудности для внедрения ИКД представляет «цифровое неравенство»
жилого фонда. Современные жилые комплексы изначально оснащены умной телеметрией,
однако старый жилой фонд — хрущёвки, сталинки и немодернизированные панельные дома
— лишён датчиков давления и температуры на стояках. Чтобы система не стала дискримина-
ционной, для таких объектов внедряется гибридный метод фиксации данных.

Триггер географической плотности заявок.  При отсутствии датчиков моментом
начала аварии признается пересечение порога плотности обращений. Поступление в течение
15 минут из одного многоквартирного дома более трёх независимых заявок (через мобильное
приложение или звонки в АДС) по одной категории автоматически верифицирует инцидент.
Таймер ИКД запускается для всего дома, ретроспективно принимая за точку отсчёта время
самой первой заявки.

Перекрестная верификация. Закрытие таймера ИКД в аналоговом фонде произ-
водится на основе независимого подтверждения: отметки аварийной бригады в цифровой
системе, подкреплённой геопозицией спецтранспорта, и обязательного выборочного опроса
жителей через автоматизированный обзвон или пуш-уведомления.
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Раздел 5. Синергетический эффект

ИКД для государства и общества
 

Введение индекса коммунального дискомфорта формирует сбалансированную экоси-
стему, где цифровой учёт интересов человека запускает цепную реакцию позитивных измене-
ний для всех участников процесса.

Для жильцов ценность модели заключается в безусловном бытовом комфорте и вос-
становлении справедливости. Автоматизация учета нарушений полностью исключает необ-
ходимость ручного сбора доказательств, походов по судам или бюрократической переписки.
Финансовое возмещение за периоды простоя или некачественных услуг возвращается на счёт
потребителя автоматически. Кроме того, ИКД формирует прозрачный рынок недвижимости:
накопленный низкий индекс дома становится его публичным знаком качества, объективно
повышая рыночную стоимость квартир.

Для бизнеса новая метрика создает здоровые и прозрачные стимулы, навсегда лишая
рыночных преимуществ неэффективных или коррумпированных подрядчиков. Низкий, то
есть образцовый уровень ИКД по итогам отчетного периода становится для компании главным
пропуском к государственным субсидиям, льготным кредитам на модернизацию сетей и прио-
ритетному участию в крупных муниципальных подрядах. Это позволяет коммерческим струк-
турам формировать легальные премиальные фонды для поощрения линейного персонала: сан-
техников, электриков и диспетчеров.

Для государственной власти  ИКД выступает в роли беспристрастного инструмента
стратегического аудита. Он заменяет фасадные победные рапорты реальной картиной состоя-
ния критической инфраструктуры. Бюджетные средства и целевые инвестиции направляются
туда, где показатели индекса вопиют о системных дефицитах, что исключает нецелевое расхо-
дование денег налогоплательщиков и снижает общую социальную напряженность в обществе.



П.  Гавриш.  «Размышления об учётной политике в социальной сфере»

15

 
Раздел 6. Трансформация рынка труда: ИТ-решения в
бизнесе и потенциал государственной микрозанятости

 
Проблема повышения эффективности городской инфраструктуры и благоустройства

тесно связана с моделями организации линейного труда. В периоды пиковых сезонных нагру-
зок — например, во время сильных зимних снегопадов — муниципалитеты часто сталки-
ваются со сложностями оперативного привлечения дополнительного персонала. Существую-
щая контрактная система закупок ориентирована на долгосрочное взаимодействие с крупными
юридическими лицами и подрядными организациями. Однако такая жёсткая структура не все-
гда обладает достаточной гибкостью для моментального реагирования на стихийные измене-
ния городской среды.

Когда зимой города утопают в снегу, чиновники сетуют на то, что местные жители не
идут на низкие зарплаты. Это не соответствует действительности. Наши граждане — студенты,
пенсионеры, временно оставшиеся без работы люди — заинтересованы в разовых подработках
в сфере ЖКХ.

Однако существующая система госзакупок заставляет города нанимать через тендеры
фирмы-посредники. Те, забирая львиную долю бюджета в виде маржи, массово завозят неква-
лифицированных мигрантов, готовых жить в подвалах. В результате деньги наших налогопла-
тельщиков уходят за рубеж в виде валютных переводов, города становятся менее безопасными,
а у местного населения формируется стойкое ощущение, что государство сдало их рабочие
места приезжим.

Современный коммерческий сектор успешно решил аналогичную проблему коорди-
нации ресурсов. ИТ-платформы и агрегаторы краткосрочных заданий продемонстрировали
высочайшую эффективность на рынке логистики, пассажирских перевозок и бытовых услуг.
Бизнес создал передовые алгоритмы, способные в один клик связывать заказчика и испол-
нителя, эффективно распределять миллионы мелких задач и мгновенно проводить расчёты.
Произошел глобальный переход рынка к гибкой платформенной занятости, которая оказалась
максимально востребованной у огромного количества граждан — студентов, активных пенси-
онеров и людей, ищущих варианты оперативного дополнительного заработка.

На сегодняшний день этот колоссальный технологический потенциал должен быть
использован государством. Опираясь на успешный опыт коммерческого сервиса, государ-
ственные институты имеют возможность внедрить аналогичные высокотехнологичные инстру-
менты, как минимум, в сфере городского хозяйства. Государственная платформа микроза-
нятости должна стать национальной цифровой экосистемой краткосрочного труда, которая
направит проверенные бизнесом алгоритмы на благо городской инфраструктуры, обеспечивая
исполнителям социальные гарантии, страхование, юридическую безопасность и прозрачный
доход.
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Раздел 7. Государственная платформа микрозанятости

и экономические параметры её эффективности
 

Государственная платформа микрозанятости способна демонтировать цепочку частных
посредников. Муниципалитет или государственное бюджетное учреждение (ГБУ) публикует
конкретную задачу напрямую в системе, а гражданин в один клик принимает ее в работу.

Платформа базируется на трёх ключевых экономических принципах:
Нормативная стоимость человеко-часа (НСЧ).  Вместо размытых многомиллион-

ных тендеров государство рассчитывает прозрачную стоимость конкретного часа физического
труда. Исключая маржу посредников город получает возможность платить местному жителю
за разовую работу в 1,5–2 раза выше, оставаясь строго в рамках существующего бюджета.

Нормативное время оплаты (НВО). Платформа функционирует на базе смарт-кон-
трактов. Гражданин выполняет задачу, осуществляет цифровую фотофиксацию, алгоритмы
ИИ или инспектор подтверждают результат через приложение, оплата поступает на карту.
Величина НВО составляет не более 1 часа.

Приоритет для граждан страны. Доступ к платформе закрыт для иностранных граж-
дан, привлекаемых по патентам и квотам. Это защищенное экономическое пространство, пред-
назначенное исключительно для граждан страны и единого союзного рынка труда.

Такой подход формирует выраженный эффект экономического патриотизма. Заработан-
ные рубли не выводятся за пределы государства в виде трансграничных переводов. Они воз-
вращаются в отечественную экономику, стимулируя внутренний спрос и поддерживая мест-
ный бизнес.
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Раздел 8. Динамическое

тарифообразование при пиковых нагрузках
 

Одной из главных проблем городского благоустройства является фактор сезонности и
стихийности. Объем работ в летний период (стрижка газонов, покраска) относительно стаби-
лен, но зимой, во время сильных снегопадов, потребность в рабочей силе мгновенно увеличи-
вается в десятки раз. Обычная контрактная система в такие моменты парализуется из-за непо-
воротливости бюрократических механизмов.

Государственная платформа микрозанятости решает эту проблему через внедрение алго-
ритма динамического тарифообразования — муниципального «горячего тарифа». Этот алго-
ритм жестко синхронизируется с данными гидрометеоцентров и ситуационных центров умного
города.

При объявлении оранжевого или красного уровня погодной опасности (сильный снего-
пад, гололед, аномальный занос), а также при критическом блокировании подходов к останов-
кам общественного транспорта и социальным объектам, нормативная стоимость человеко-часа
(НСЧ) на платформе автоматически увеличивается на повышающий коэффициент от 1,5 до
2,5.

Тариф растет до тех пор, пока количество исполнителей, принявших заказы в конкрет-
ном районе, полностью не покроет оперативную потребность ГБУ. Инструмент «горячего
тарифа» позволяет муниципалитету за несколько часов мобилизовать тысячи местных жите-
лей. Люди получают прямую высокую оплату за очистку территорий рядом с собственными
домами, что позволяет оперативно ликвидировать последствия стихии и предотвратить транс-
портный коллапс.
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Раздел 9. Профессиональные фильтры,

медицинский контроль и возрастные страты
 

Критическим отличием государственной платформы от коммерческого сегмента явля-
ется наличие системы профессиональных фильтров и медицинского контроля. Допуск к зада-
чам регулируется поэтапным открытием государственных цифровых допусков (ГЦД).

Первым шагом становится базовый уровень — интерактивный фильтр, включаю-
щий видеокурс и экспресс-тестирование по технике безопасности непосредственно в мобиль-
ном приложении. Доступ к любым задачам блокируется алгоритмом до момента достиже-
ния стопроцентно правильных ответов. Для выполнения сложных и ответственных работ
предусмотрен специализированный уровень , подразумевающий бесплатные интенсивные
экспресс-курсы на базе местных колледжей. Успешное завершение интенсива гарантирует
получение официальной смарт-сертификации, которая автоматически интегрируется в
цифровой профиль исполнителя и открывает доступ к высокооплачиваемым заказам.

Поскольку муниципальный физический труд сопряжён с повышенными нагрузками,
платформа внедряет автоматическую проверку ограничений и возрастное распределение
задач. Верификация личности гражданина происходит через интеграцию с единой системой
идентификации и аутентификации (ЕСИА) и порталом Госуслуг, откуда платформа получает
лишь обезличенный медицинский статус-допуск, надежно защищая врачебную тайну. Все
исполнители автоматически распределяются по трем возрастным стратам.

В юношескую страту (16–18 лет) направляются легкие и безопасные виды работ: озе-
ленение территорий или курьерская доставка документов. Труд в ночное время и работа с
тяжелой техникой здесь полностью заблокированы алгоритмом.

Базовая страта (от 18 до 60–65 лет) получает весь спектр доступных задач в соответ-
ствии с открытыми цифровыми допусками.

Для старшей страты (60–65+) предусмотрены задания с минимальной физической
нагрузкой: инвентаризация зелёных насаждений, роль смотрителей в парковых зонах, а также
статус «народных инспекторов» — цифровой мониторинг качества уборки территорий по
фотоматериалам.

Финальным фильтром безопасности становится обязательный экспресс-скрининг в авто-
матизированном муниципальном пункте выдачи инвентаря перед выходом на сложную смену.
Проверка через встроенный тонометр и алкотестер оценивает текущее состояние. Если пока-
затели превышены, смарт-контракт на этот день автоматически блокируется в целях безопас-
ности самого гражданина.
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