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Аннотация
Что можно узнать о вас, соединив имя, телефон, объявление

и забытый профиль? Цифровой след состоит из множества
сведений, а совпадение в поиске ещё не означает, что они ваши.
Как проверить информацию и снизить риски?

Книга предлагает систему аудита: искать по имени и
контексту, проверять источники, оценивать старые аккаунты,
фотографии, документы и разрешения приложений. Вы узнаете,
как действовать при утечке, защищать аккаунты, составлять
точные обращения и разбираться с удалением первоисточника,
страниц, копий и результатов поиска. Также — о защите
репутации, семейной приватности и личной безопасности.

Для тех, кто хочет управлять личной информацией в
российской цифровой среде. Вы составите карту цифрового
следа, решите, что исправить или ограничить, и подготовите план
действий на случай новых публикаций и утечек. Книга не обещает



 
 
 

стереть всё — она помогает перейти от тревоги к конкретным
шагам и разумному режиму проверок.

Книга создана с помощью ИИ.
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Марк Тьюрин
Цифровой след: Как

найти и защитить
информацию о себе в сети

 
Не одна запись, а целая карта

 
Имя. Номер телефона. Место работы. Статья на сайте

профессионального сообщества. Несколько действий, кото-
рые сервис может записать: вход в личный кабинет, про-
смотр страницы, заказ, обращение в поддержку. По отдель-
ности всё это кажется обычным. Но стоит собрать записи ря-
дом — и перед нами уже не просто набор сведений, а сеть
связей. Имя ведёт к публикации, публикация — к работода-
телю, телефон — к объявлению, а история действий в сер-
висе может рассказать о привычках и интересах.

При этом не все такие сведения одинаково доступны. Пуб-
личные страницы и объявления иногда находятся через по-
исковик. История заказов может быть видна только в лич-
ном кабинете, а технические журналы — храниться у самого
сервиса и не отображаться пользователю. История браузера
или файлы могут оставаться на устройстве. Обычный поиск



 
 
 

по имени не обнаружит все внутренние записи сервиса и ло-
кальные данные.

Так начинается аудит цифрового следа: не с попытки
охватить весь интернет, а с понимания, какие данные суще-
ствуют, где они могут находиться и что можно узнать, сопо-
ставив их. Один факт редко позволяет составить целостное
представление о человеке. Несколько сведений из разных ис-
точников порой дают более точную картину, чем каждое из
них по отдельности.

Для начала стоит развести два понятия, которые часто
смешивают. Цифровой след — это данные, которые человек
оставляет или которые собираются о нём при использовании
устройств, сайтов, приложений и других сервисов. Цифро-
вой профиль — представление о человеке, составленное на
основе этих данных: например, вывод о его профессиональ-
ной сфере, интересах, привычках или вероятных предпочте-
ниях.

Такой профиль не обязательно точен. Он может быть
неполным, устаревшим или ошибочным. Если сервис
несколько раз показывает пользователю объявления о това-
рах для ремонта, это ещё не значит, что тот собирается де-
лать ремонт: возможно, он искал что-то для другого челове-
ка или просто случайно открыл страницу. Цифровой след —
запись или набор записей; цифровой профиль — толкование
этих записей.

Слово «профиль» используют и в другом смысле — как



 
 
 

название страницы в социальной сети или личном кабинете.
Здесь речь пойдёт о цифровом профиле как о выводе, ко-
торый можно сделать по совокупности сведений. Страница
пользователя — лишь один из возможных источников циф-
рового следа.

Для аудита полезно различать несколько категорий дан-
ных. Первая — сведения, открытые всем или доступные по
ссылке: публикации, страницы организаций, объявления. Их
можно искать в открытой сети, хотя поисковик находит не
всё. Вторая — данные, доступные после входа в аккаунт: на-
пример, история заказов или настройки профиля. Их види-
мость зависит от прав доступа и возможностей самого сер-
виса. Третья — сведения, которые сервис хранит у себя, но
не показывает в обычном интерфейсе: технические журна-
лы, записи об ошибках или часть истории действий. Нако-
нец, есть данные на устройстве: файлы, история браузера,
настройки приложений и другие локальные записи. Некото-
рые из них могут синхронизироваться с сервисом или ре-
зервной копией.

Эти категории могут пересекаться: одно действие остав-
ляет записи и в аккаунте, и у сервиса, а иногда — на устрой-
стве. Но их нельзя сводить к отметке «есть в интернете»
или «нет в интернете». При аудите также важно различать
первоисточник сведений, место, где они размещены, копии
и результат поиска. Поисковая выдача показывает ссылку и
фрагмент страницы, а не подтверждает сведения сама по се-



 
 
 

бе. Копия публикации может оставаться на другом сайте по-
сле удаления оригинала, а фрагмент в поиске — не обно-
виться сразу. Это разные элементы карты, и каждый нужно
оценивать отдельно.

След, который мы оставляем, и след, который соби-
рают

Активным обычно называют след, возникающий из осо-
знанных действий: публикаций, комментариев, фотографий,
отзывов, анкет, объявлений и отправленных форм. Человек
сам решает, что написать или разместить, хотя не всегда мо-
жет контролировать дальнейшее распространение материа-
ла. Публикацию могут скопировать, процитировать на дру-
гом сайте или сохранить в виде изображения — и она пере-
живёт исходную страницу.

Пассивный след формируется в ходе работы устройств и
сервисов. Это могут быть время входа, сведения о браузере
или устройстве, приблизительное местоположение, перехо-
ды внутри сервиса, технические журналы, настройки и со-
бытия, связанные с использованием той или иной функции.
Пользователь может не создавать отдельный текст или файл,
но система всё равно может зафиксировать происходящее.

Чёткой границы между активным и пассивным следом
нет. Строя маршрут в картографическом приложении, чело-
век намеренно указывает пункт назначения. Но сервис мо-
жет записать и сам запрос, и время, и параметры устрой-
ства. Фотографию пользователь размещает сам, а техниче-



 
 
 

ские данные о загрузке могут сохраниться без отдельного ре-
шения с его стороны.

Активность описывает происхождение данных, а не их до-
ступность. Публичная публикация может быть сделана осо-
знанно, но не видна всем; техническая запись может воз-
никнуть автоматически, но быть доступна только сервису.
Поэтому полезнее спрашивать не «Я оставил этот след или
нет?», а «Какое действие создало эти данные, где они нахо-
дятся и кому доступны?». Пассивный след сам по себе не
означает тайное наблюдение, а активный — не означает, что
публикацию видят все.

Как данные начинают указывать друг на друга
Источники связываются по общим признакам. Самые оче-

видные — одинаковый номер телефона, адрес электронной
почты или имя пользователя. Менее очевидные — совпаде-
ние имени и места работы, та же фотография, повторяющая-
ся подпись, общий адрес сайта, упоминание одного события
или совпадение дат.

Но совпадение не всегда говорит о том, что записи от-
носятся к одному человеку. Распространённое имя может
принадлежать десяткам людей. Номер телефона мог перей-
ти новому владельцу, рабочую почту может использовать це-
лый отдел, а старая публикация — описывать прежнее ме-
сто работы. Надёжная карта показывает не только возмож-
ную связь, но и степень уверенности в ней.

Представим нейтральный набор данных. Имя указано в



 
 
 

профессиональной статье; на сайте работодателя есть стра-
ница специалиста с тем же именем; в публичном профи-
ле размещён контактный адрес; в старом объявлении ука-
зан телефон. Пока эти записи можно рассматривать по от-
дельности. Если в статье названа та же специализация, что и
на странице работодателя, связь становится вероятнее. Если
статья содержит ссылку на профиль, она уже явная. Повто-
ряющийся в нескольких источниках контактный адрес ста-
новится дополнительным ориентиром для сопоставления.

Появляется не только больше сведений — меняется и об-
щая картина. Статья рассказывает, чем человек занимает-
ся; страница работодателя указывает место работы; публич-
ный профиль показывает, какие темы ему интересны; объ-
явление даёт ещё один способ связаться. Ни одна запись са-
ма по себе не обязана раскрывать что-то чувствительное. Но
вместе они могут помочь составить адресное сообщение или
связать профессиональную деятельность с личной жизнью.

Для злоумышленника такая связка может стать основой
более убедительной попытки обмана. Обращение выглядит
правдоподобнее, если в нём упомянуты место работы, тема
недавней публикации или привычный канал связи. Это не
значит, что всякая открытая биография ведёт к мошенниче-
ству. Риск появляется, когда сведения помогают подделать
контекст, усыпить бдительность или привлечь нежелатель-
ное внимание.

Бывают и менее острые последствия. Человека могут



 
 
 

ошибочно связать с чужой страницей из-за совпадения имён.
Старое объявление продолжает привлекать обращения, а
прежняя должность создаёт неверное впечатление о нынеш-
ней работе. Иногда проблема не в угрозе, а в точности
и уместности информации: сведения остаются доступными
дольше, чем нужно, или оказываются понятны без контек-
ста, в котором их публиковали.

Особенно внимательно стоит смотреть на сочетание про-
фессиональных и личных данных. На странице организации
могут быть указаны должность и рабочая почта, в публика-
ции — имя и специализация, в открытом профиле — го-
род и круг интересов. Каждое из этих сведений по отдельно-
сти может быть вполне уместным. Но вместе они способны
сузить поиск до одного человека, особенно если имя редкое
или профессиональная область узкая. Важно не только то,
опасно ли отдельное сведение, но и то, к каким другим за-
писям оно ведёт.

Что может собрать сервис
Пользователь видит экран заказа или форму входа. Для

выполнения операции сервису могут понадобиться контакт-
ные данные, адрес доставки, выбранный способ получения
или история обращения. Кроме того, система может записы-
вать технические события: время авторизации, ошибки, пе-
реходы между разделами, сведения об устройстве, настрой-
ки разрешений. Набор данных зависит от конкретного сер-
виса и используемых функций.



 
 
 

Такие записи обычно не равны публичным публикациям.
Их нельзя автоматически найти через поисковик, а сам поль-
зователь может видеть лишь часть — в истории заказов, на-
стройках или личном кабинете. Но они важны для понима-
ния цифрового следа: он складывается не только из того, что
человек пишет о себе, но и из того, как пользуется услугой.

Сервис может использовать часть сведений для предо-
ставления функции, защиты аккаунта, поддержки или пер-
сонализации. Это не значит, что каждое действие обязатель-
но хранится бессрочно или объединяется с любыми други-
ми данными. Практики различаются. Поэтому вместо дога-
док о внутренней работе системы стоит проверять настрой-
ки, описание обработки данных и инструменты управления
аккаунтом. Если нужных сведений там нет, можно обратить-
ся в поддержку или воспользоваться предусмотренными сер-
висом способами управления данными.

Путь от следа к риску
Само наличие данных ещё не говорит об уровне риска.

Чтобы оценить его, нужно задать как минимум три вопро-
са: насколько чувствительна информация, легко ли к ней по-
лучить доступ и что может произойти, если её соединят с
другими сведениями. Важна и актуальность. Старый адрес
электронной почты, уже не связанный с человеком, может
значить меньше, чем действующий номер, опубликованный
рядом с полным именем.

В профессиональной сфере открытая должность и рабо-



 
 
 

чий адрес могут быть обычной частью деловой коммуни-
кации. Но если к ним добавляются сведения о конкретных
встречах, поездках или времени отсутствия, контекст меня-
ется. Не всякий график или снимок раскрывает расписание,
и по одной публикации нельзя делать точные выводы. Од-
нако повторяющиеся публикации могут показать закономер-
ность. Это повод внимательнее относиться к размещению
оперативных планов, а не считать опасной любую фотогра-
фию.

В потребительском контексте номер телефона из старо-
го объявления может связаться с именем и другими кон-
тактами. Это повышает вероятность нежелательных звонков
и помогает правдоподобнее подменить знакомую ситуацию.
Если контакт больше не нужен для объявлений, разумнее
убрать или обновить запись, чем пытаться удалить каждое
упоминание имени в сети.

В профессиональной деятельности может быть важна ре-
путационная связность. Поиск способен объединить матери-
алы разных людей с одинаковыми именами или показать ста-
рую должность как действующую. Риск здесь не обязательно
связан со злоупотреблением: человека могут просто невер-
но идентифицировать. Подтверждающие признаки, актуаль-
ность и контекст важнее количества совпадений. Если источ-
ник не позволяет уверенно установить, что речь именно о
вас, отметьте его как сомнительный, а не включайте в карту
как доказанный факт.



 
 
 

Некоторые сведения кажутся безобидными по отдельно-
сти, но становятся чувствительнее в сочетании: имя, номер,
место работы, регулярное мероприятие, публичная фотогра-
фия. Такая связка может облегчить адресное мошенниче-
ство, нежелательное внимание или нарушение личных гра-
ниц. Это не делает каждый источник проблемным. Задача —
определить, какие связи действительно существуют, а какие
только предполагаются.

Матрица для первичной карты
Чтобы аудит не превратился в бесконечный поиск, запи-

сывайте не все сведения подряд, а источники и связи меж-
ду ними. Для каждой находки полезно указать, что имен-
но утверждается или показано, кто является первоисточни-
ком, где запись размещена, существуют ли копии и что имен-
но показывает поисковая выдача. Отдельно отметьте доступ-
ность, актуальность, уверенность в принадлежности записи
вам и возможное последствие. Матрица — не рейтинг угроз
и не обещание обнаружить все данные, а способ понять, что
стоит проверить.

Публичная страница или публикация может быть откры-
той, частично закрытой или доступной только после входа.
С ней могут связываться имя, фотография, интересы, кон-
такты и другие публикации. Возможные проблемы — неже-
лательное распространение, устаревшие сведения или оши-
бочное отождествление. Проверьте, что видно без входа, кто
разместил запись и актуальны ли данные.



 
 
 

На сайте работодателя или профессионального сообще-
ства обычно открыто указаны имя, должность, специализа-
ция, рабочий адрес и публикации. Устаревшая должность
или смешение рабочей и личной информации могут создать
неверное впечатление. Выясните, кто может обновить стра-
ницу и соответствует ли запись нынешнему положению дел.

Статья, выступление, отзыв или авторская работа могут
связывать имя со сферой деятельности, датой, организацией
и профилями автора. Со временем контекст публикации мо-
жет потеряться, а материал — приписаться однофамильцу.
Проверьте, есть ли подтверждение, что речь именно о вас, и
не изменился ли смысл записи без исходного контекста.

Объявление или справочная запись с телефоном могут
быть доступны всем либо только пользователям площадки.
Вместе они связывают номер с именем, городом, товаром
или услугой и другими контактами. Это может привести
к нежелательным обращениям или повторному использова-
нию старых данных. Подумайте, нужна ли запись сейчас и
можно ли закрыть её или обновить.

Личный кабинет обычно доступен владельцу аккаунта,
хотя часть сведений хранится самим сервисом. Это могут
быть контакты, заказы, обращения, настройки и история
действий. Проверьте, какие данные можно изменить или
удалить в настройках и не открыт ли лишний доступ к акка-
унту.

Технические данные сервиса, как правило, не публичны;



 
 
 

доступ к ним зависит от возможностей площадки и правил
обработки данных. Они могут связывать устройство, вре-
мя входа, действия, разрешения и приблизительное место-
положение. Проверьте, какие настройки и разрешения мож-
но ограничить без потери нужной функции. Данные на са-
мом устройстве — например, история браузера или файлы
— оценивайте отдельно: они могут храниться локально, а
могут синхронизироваться или попадать в резервные копии.

Уровни доступа приблизительны. Конкретная площадка
может менять настройки, а одна и та же запись может быть
видна по-разному владельцу аккаунта, подписчикам и неза-
регистрированным посетителям. В графе риска указывай-
те конкретное последствие, а не ограничивайтесь словом
«опасно». Формулировка «старый номер может привлекать
нежелательные обращения» полезнее, чем «риск высокий»:
она подсказывает, что делать.

К каждой записи можно добавить пометку об уверенно-
сти. «Подтверждено» — запись явно относится к вам. «Ве-
роятно» — совпадает несколько признаков, но прямого под-
тверждения нет. «Не установлено» — связь пока основана
на одном совпадении. Такая точность особенно важна, если
имя распространённое. Она помогает не делать ложных вы-
водов и не тратить силы на чужие страницы.

Как ограничить проверку
Попытка выяснить «всё о себе в интернете» не имеет яс-

ного завершения. Источники меняются, материалы копиру-



 
 
 

ются, а часть данных недоступна пользователю или вообще
не видна через открытый поиск. Вместо полного охвата ну-
жен ограниченный аудит с понятной целью.

Сначала определите, что именно вы хотите защитить. Для
частного человека это могут быть личный номер и домашний
адрес. Для специалиста — точность профессиональных све-
дений и отсутствие путаницы с чужими публикациями. Для
владельца небольшого дела — разделение личных и рабочих
контактов. Чёткая цель помогает расставить приоритеты: не
вся информация одинаково важна и не всё нужно удалять.

Затем очертите область проверки. Например, это могут
быть публичные страницы, связанные с вашим именем, ак-
туальные контактные данные, используемые профили и на-
стройки двух-трёх важных сервисов. Необязательно сразу
изучать все старые аккаунты, архивы, форумы и упоминания
организаций. Если обнаружится конкретная связь, область
проверки можно расширить. Расширяйте её вслед за наблю-
даемым фактом, а не за тревожным предположением.

Заранее обозначьте и границы доступа. Проверяйте соб-
ственные аккаунты и открытые источники. Не обходите на-
стройки чужих страниц, не пытайтесь получить доступ к за-
крытым базам и не ищите сведения о посторонних людях.
Не используйте слитые базы данных и не переносите в свою
карту персональные данные третьих лиц. Если в публикации
упомянуты коллеги или родственники, фиксируйте только
то, что необходимо для понимания связи, не создавая от-



 
 
 

дельное досье на них.
Полезно также решить, когда проверка будет достаточной.

На первом этапе можно установить, какие основные источ-
ники связаны с именем, какие контакты видны публично и
какие настройки требуют внимания. Не нужно доказывать
отсутствие любого упоминания во всех уголках сети. Если
поиск не дал результатов, это не доказывает, что сведений
вообще нет; лишь означает, что в пределах выбранной про-
верки их не обнаружили.

Практический старт можно уместить в короткий рабо-
чий сеанс. Запишите основные идентификаторы, которы-
ми пользуетесь: варианты написания имени, актуальные и
прежние контакты, профессиональное обозначение. Напро-
тив каждого отметьте, где он должен быть публичным, где
допустим только в аккаунте, а где его присутствие нежела-
тельно. Затем проверьте несколько очевидных источников и
заполните карту. Если одна запись связана с другой, зафик-
сируйте эту связь и отметьте, подтверждена она или только
предполагается.

Не смешивайте карту с планом удаления. Сначала уста-
новите, что именно найдено, где оно размещено, кому до-
ступно и существуют ли копии. Потом решайте, что изме-
нить, ограничить или оставить. Публичная профессиональ-
ная биография может быть полезной и намеренно откры-
той. Старое объявление с ненужным номером — уже нет.
Настройки сервиса могут требовать не удаления аккаунта,



 
 
 

а ограничения доступа к геолокации или отказа от необяза-
тельного разрешения. Решение зависит от цели и возможных
последствий, а не от общего правила «убрать всё».

Карта вместо бесконечного поиска
Цифровой след удобнее представлять не как одну страни-

цу, а как совокупность записей, источников, мест размеще-
ния и связей между ними. Одни сведения человек публикует
или передаёт сам, другие возникают при работе сервисов и
устройств. По этим данным можно составить цифровой про-
филь, но он не обязательно будет точным.

Карта аудита должна отвечать на конкретные вопросы:
что известно, откуда это известно, где находится запись, кто
может её увидеть, с чем она связана и насколько эта связь
подтверждена. Поисковый результат, первоисточник, разме-
щённая запись и её копии — не одно и то же. То же относит-
ся к публичной странице, данным в аккаунте, внутренним
записям сервиса и сведениям на устройстве.

Полностью стереть все копии цифрового следа нельзя га-
рантировать. Поэтому цель не в том, чтобы постоянно про-
верять каждое упоминание, а в том, чтобы управлять значи-
мыми для вас данными и возвращаться к аудиту время от
времени или после важных изменений. Достаточно начать с
идентификаторов и источников, важных для вашей цели, а
затем проверять обнаруженные связи.

Следующий шаг — поиск собственного имени. Карта по-
может сопоставить реальные результаты с известными вам



 
 
 

записями, отличить их от совпадений и чужих следов, а за-
тем выбрать конкретные действия.



 
 
 

 
Поиск собственного имени

 
Поиск собственного имени помогает проверить часть

цифрового следа. Цель не в том, чтобы собрать все упоми-
нания в интернете, а в том, чтобы отличить свои сведения от
чужих и понять, насколько найденное актуально. Начните с
вариантов имени, затем добавляйте контекстные признаки.
Каждое совпадение считайте гипотезой, пока не проверите
страницу, источник и связь сведений с вами.

До первого запроса
Определите границы поиска. Проверяйте собственные

данные на открытых страницах и в своих аккаунтах. Не пы-
тайтесь попасть в чужую переписку, закрытый профиль или
базу, к которой у вас нет законного доступа. Не вводите в
поиск чужие персональные данные и не публикуйте находки
в надежде, что незнакомые люди установят, кому они при-
надлежат.

Запрос тоже оставляет след: поисковая система получает
введённую фразу и обрабатывает её по правилам своего сер-
виса. Поэтому перед поиском по номеру телефона или адре-
су электронной почты решите, готовы ли вы передать этот
идентификатор поисковику. Не пользуйтесь сомнительными
сайтами, которые обещают «найти всё о человеке»: за таки-
ми предложениями могут скрываться сбор данных, мошен-
ничество или незаконно полученная информация.



 
 
 

Ищите на устройстве, которым пользуетесь лично. На об-
щем компьютере запрос может сохраниться в истории брау-
зера, автозаполнении или учётной записи другого пользова-
теля. Режим инкогнито главным образом ограничивает со-
хранение истории на устройстве и не гарантирует, что сервис
не обработает запрос.

Выберите одну-две поисковые системы, например Яндекс,
и запишите дату проверки. Выдача меняется в зависимости
от времени, региона и настроек. Если результат важен, про-
верьте его в другой системе, но не превращайте поиск в ма-
рафон по всем доступным сервисам.

Заведите журнал находок до начала поисковой сессии.
Для каждой записи укажите запрос, источник, ссылку и да-
ту; кратко опишите найденное, отметьте основания считать
результат относящимся к вам, оцените уверенность и запи-
шите следующее действие. Если журнал содержит чувстви-
тельные сведения, защитите его от посторонних.

Лестница запросов
Поиск удобнее строить ступенями. На каждой проверяйте

одну гипотезу и добавляйте только те признаки, которые по-
могают отличить вас от однофамильцев. Если сразу соеди-
нить имя, место работы, город и телефон, будет сложнее по-
нять, какой признак привёл к результату.

Первая ступень — полное имя
Начните с полного имени в кавычках. Например: «Имя

Фамилия Отчество». Кавычки подсказывают поисковику ис-



 
 
 

кать точное сочетание слов, хотя алгоритмы меняются и си-
стема может показать близкие совпадения.

Затем выполните запрос без отчества: «Имя Фамилия».
Так вы проверите страницы, где отчество не указывают. По-
сле этого попробуйте имя и фамилию без кавычек: поиско-
вик может обнаружить документы, в которых между ними
стоят другие слова, или страницы со склонёнными именами.
Более широкий запрос не становится точнее — просто воз-
можных совпадений будет больше.

Проверьте и разумные варианты написания. Если в фа-
милии есть буква «ё», попробуйте вариант с «е». Если вы
публиковались с инициалами, поищите сочетания вроде «И.
Ф. Фамилия». Если имя или фамилию могли записать лати-
ницей, проверьте наиболее вероятный вариант транслитера-
ции. После смены фамилии поищите и старую, и новую фа-
милию вместе с именем. Начните с вариантов, которые сами
использовали в документах, профилях или публикациях, а
не перебирайте все теоретически возможные написания.

У каждого варианта своя причина: старое написание мо-
жет привести к архиву конференции, инициалы — к профес-
сиональному списку, прежняя фамилия — к публикации до
смены имени. Но даже совпадение в написании не устанав-
ливает личность: у однофамильца могут совпасть город, от-
расль или учебное заведение.

Не доверяйте одному фрагменту выдачи. Поисковик вы-
деляет совпавшие слова, и глаз может сам достроить связь



 
 
 

между ними. Откройте страницу и прочитайте её целиком.
Проверьте дату, автора, тип материала и соседние сведения:
фрагмент может быть неполным, устаревшим или собран-
ным из разных частей страницы.

Уточнение через город, профессию и организацию
На второй ступени добавьте контекст. К запросу с именем

и фамилией по очереди добавляйте город, профессию или
специализацию, название работодателя, учебного заведения,
профессионального объединения или мероприятия. Отдель-
ные запросы покажут, какой признак помог сузить круг.

Например, специалист с распространёнными именем и
фамилией может сначала проверить сочетание имени с го-
родом, затем — с профессией, потом — с названием орга-
низации, где работал в определённый период. Так вы прове-
ряете конкретные предположения: публиковал ли работода-
тель профиль сотрудника, упоминается ли имя в программе
профессионального события.

Если известен сайт организации, ограничьте поиск её
страницами. Для этого используют оператор site:домен орга-
низации и добавляют имя или ключевое слово. Например:
«Имя Фамилия» site:организация.рф. Поисковик может не
проиндексировать весь сайт, поэтому отсутствие результата
означает только, что в этой проверке подходящая страница
не показалась.

Сопоставляйте находки со своей хронологией. Если пуб-
ликация датирована годом, когда вы учились в другом го-



 
 
 

роде или ещё не работали в указанной сфере, не спешите
приписывать её себе. Совпадение названия организации то-
же недостаточно: в разных городах могут быть одноимённые
компании и учреждения.

Поиск по городу способен создать ложное ощущение точ-
ности. Учитывайте и другие признаки: подразделение, долж-
ность, дату мероприятия, тему выступления, фотографию
или связь с вашим публичным профилем. Один признак
обычно слабее нескольких согласующихся, но и несколько
совпадений не подтверждают личность автоматически.

Разбор: одинаковое имя, разная биография
Представим поисковую сессию без конкретных персо-

нальных данных. Запрос по полному имени приводит к пуб-
ликации о награждении специалиста в региональном учре-
ждении. Имя совпадает, профессиональная область кажется
знакомой. Уверенность пока низкая: неизвестны отчество,
организация и точная дата.

Добавление города показывает, что награждение состоя-
лось в другом регионе. Это ещё не окончательный ответ:
человек мог переехать, а публикация могла описывать дав-
нее событие. Проверка организации и даты проясняет карти-
ну: учреждение не совпадает с местом работы пользователя,
а должность относится к другой сфере. В журнале находку
можно отметить как предположительное совпадение с низ-
кой уверенностью или вовсе не включать в список подтвер-
ждённых сведений.



 
 
 

Профессия тоже не всегда помогает отличить людей: на-
звания должностей бывают общими и используются в раз-
ных отраслях. Если результат важен, уточните специализа-
цию, организацию или мероприятие. Не добавляйте в запрос
подробности, которые не готовы передавать поисковой си-
стеме.

Контакты: телефон и электронная почта
На третьей ступени можно проверить собственные кон-

тактные данные. Поиск по телефону или адресу электронной
почты иногда точнее поиска по имени, но такие запросы чув-
ствительнее: контакты могут быть связаны с личными акка-
унтами, объявлениями и доступом к сервисам.

Сначала решите, есть ли практическая причина искать
этот идентификатор. Если номер никогда не публиковался
и вы не хотите передавать его поисковику, этот шаг можно
пропустить. Не отправляйте контакты сайтам «поиска чело-
века», ботам, каталогам неизвестного происхождения и фор-
мам, которые требуют дополнительные сведения в обмен на
обещание показать результаты.

Телефон можно проверить в кавычках — в том виде, в ка-
ком он мог быть опубликован, — а затем в привычном фор-
мате с кодом страны или без него. В России номер часто за-
писывают через +7 или 8, ставят пробелы, скобки и дефисы.
Начните с двух-трёх вероятных форматов, не перебирая сот-
ни вариантов. Если номер указан в объявлении, учитывайте,
что он мог раньше принадлежать другому человеку или пе-



 
 
 

рейти новому владельцу.
Адрес электронной почты ищите точным запросом в ка-

вычках. Проверяйте только те адреса, которыми действи-
тельно пользовались. Не вводите пароли, коды подтвержде-
ния и секретные ответы ни в поисковик, ни на сторонние
сайты. Не переходите по сомнительным ссылкам и не отве-
чайте на неожиданное письмо только потому, что нашли ад-
рес в открытом источнике.

Если контакт обнаружился на странице, выясните, кто
контролирует ресурс и когда он обновлялся. Телефон или
почта могли остаться в архивной программе мероприятия,
старом объявлении или списке сотрудников. Наличие кон-
такта не доказывает, что он действует сейчас. Ваша задача
— проверить собственную цифровую экспозицию, а не свя-
зываться с незнакомцами.

Не ищите свои сведения в базах утечек. Даже если сер-
вис называет себя средством безопасности, он может рас-
пространять данные, полученные без согласия, и сохранять
введённые запросы. Если есть основания полагать, что акка-
унт скомпрометирован, смените пароль через официальный
интерфейс сервиса, включите доступные меры защиты, про-
верьте активные сеансы и обратитесь в поддержку.

Изображения и публикации из прошлого
Четвёртая ступень — фотографии и старые материалы.

Поиск по картинкам, например в Яндексе, может показать
похожие изображения или страницы, где встречается загру-



 
 
 

женный снимок. Это помогает обнаружить повторные пуб-
ликации, но не подтверждает личность по биометрическим
признакам.

Перед загрузкой фотографии подумайте, готовы ли вы пе-
редать её поисковому сервису. На снимке могут быть ли-
ца других людей, документы или детали дома. Используйте
только изображение, которое уже было публичным и кото-
рое вы готовы загрузить. Не отправляйте ради любопытства
семейные фотографии, снимки детей, документы и изобра-
жения из закрытой переписки. Если такого снимка нет, этот
шаг можно пропустить.

Совпадение изображения рассматривайте в контексте.
Один снимок может появиться на странице мероприятия, в
публикации работодателя и в перепечатке новости. Несколь-
ко ссылок не обязательно означают несколько независимых
подтверждений: они могут вести к копиям одной публика-
ции. Выясните, где фотография появилась впервые, кто её
подписал и к какому событию она относится. Похожее лицо
или общий снимок сами по себе ничего не доказывают.

Старые публикации ищите не только по нынешнему име-
ни. Используйте прежнюю фамилию, публичный псевдоним,
название мероприятия, учебного заведения, бывшего рабо-
тодателя или проекта. Помогут примерный год и характер-
ные слова из заголовка. Если вы помните старый адрес стра-
ницы или имя пользователя, проверьте их отдельно — не пы-
тайтесь войти в чужой аккаунт и не угадывайте пароль.



 
 
 

Поисковик может показать фрагмент старой публикации,
даже если исходную страницу удалили или изменили. Такой
фрагмент может быть устаревшим, неполным или вырван-
ным из контекста. Если это безопасно, откройте ссылку и
проверьте исходную страницу. Если она недоступна, так и
запишите: «Фрагмент виден в выдаче; первоисточник на да-
ту проверки недоступен». Не принимайте описание поиско-
вика за установленный факт.

В социальных сетях используйте внутренний поиск и ар-
хивы собственных аккаунтов, если сервис их предоставляет.
Проверьте старые публикации, открытые фотографии, от-
метки и сведения профиля. Если источник вам недоступен,
не обходите ограничения с помощью фальшивого аккаунта
и не просите знакомых пересылать закрытые материалы.

Как подтвердить, что результат относится к вам
Прежде чем записать находку как свою, ответьте на три

вопроса: что сообщает страница, кто её опубликовал и ка-
кие признаки связывают упомянутого человека с вами? Раз-
деляйте источник сведений, место размещения, копии и ре-
зультат поиска: ссылка в выдаче не всегда ведёт к первоис-
точнику, а несколько перепечаток не становятся независи-
мыми подтверждениями.

Оценивайте надёжность источника и уверенность в сов-
падении отдельно. Официальная страница организации мо-
жет быть надёжной, но описывать однофамильца. Ваша лич-
ная публикация с высокой вероятностью относится к вам, но



 
 
 

может содержать ошибку в дате или должности.
Уровень уверенности можно обозначать словами «низ-

кий», «средний» и «высокий», каждый раз кратко указывая
основания.

Низкая уверенность — совпало только имя, фотография
кажется похожей или сведения взяты из агрегатора с неяс-
ным происхождением. Такую находку не следует приписы-
вать себе или использовать как факт о другом человеке.

Средняя уверенность — совпали имя и один дополни-
тельный признак, например город, профессия или органи-
зация, но не хватает временной или биографической связи.
Запись нужно проверить ещё раз.

Высокая уверенность — найдено точное соответствие с
вашим публичным профилем или публикацией либо совпа-
дают несколько признаков, которые можно сверить со своей
хронологией. Это не абсолютное доказательство: в журнале
должно оставаться место для уточнения и исправления.

Проверяйте, действительно ли подтверждения независи-
мы. Две страницы, перепечатавшие один пресс-релиз, восхо-
дят к одному источнику. Надёжнее сопоставить публикации
разного происхождения — например, страницу организации
и ваш собственный профиль, если совпадают дата, роль и
событие. Не ищите подтверждения любой ценой: результат
должен согласовываться с тем, что вам известно о собствен-
ной биографии.

Разбор: смена места работы и старая страница



 
 
 

Поиск по имени, профессии и нынешней организации ни-
чего не показывает. Запрос с прежним работодателем приво-
дит к странице, где опубликованы фотография и должность
пользователя. Страница вышла несколько лет назад и до сих
пор доступна, поэтому в выдаче может выглядеть как акту-
альная биография.

Дата меняет смысл результата: сведения не обязательно
ложные, но они устарели. В журнале укажите, кто разместил
страницу, какую информацию она содержит и почему может
вводить читателя в заблуждение. Если нужно обновить про-
филь, можно обратиться к владельцу страницы или админи-
стратору сайта. Если запись правдиво описывает прошлое,
удалять её, возможно, не нужно.

Сначала установите, что страница действительно относит-
ся к вам, затем проверьте дату и содержание. Поисковая
ссылка сама по себе не доказывает, что на сайте сейчас опуб-
ликован именно тот текст, который виден во фрагменте вы-
дачи.

Разбор: контакт на старом объявлении
Поиск по собственному номеру выводит старое объявле-

ние с предложением услуги. Номер совпадает, но имени вла-
дельца в публикации нет. Номер могли указать ошибочно,
объявление могли скопировать или позднее он мог перейти
к другому владельцу. По одному совпадению нельзя понять,
кто разместил объявление.

Проверьте дату, площадку и известные вам детали: отно-



 
 
 

силась ли услуга к вашей деятельности, использовали ли вы
тогда номер для работы, есть ли на странице другие подтвер-
ждённые сведения. Не звоните по номеру из объявления,
чтобы «проверить реакцию». Если публикация действитель-
но связана с вами и содержит устаревшие данные, сохраните
ссылку и обратитесь к администратору площадки установ-
ленным способом. Если связь неясна, отметьте уверенность
как низкую или среднюю и не распространяйте находку.

Журнал, который помогает принять решение
Журнал нужен не для коллекционирования ссылок, а для

того, чтобы сохранить ход проверки: какой запрос привёл к
странице, что на ней нашлось, почему вы считаете её своей
и что планируете делать дальше.

Для каждой находки заведите отдельную запись.
Запрос: точная фраза, которую вы вводили.
Источник: поисковая система, сайт организации, площад-

ка или собственный аккаунт.
Ссылка: адрес исходной страницы, если она доступна.
Дата проверки: день, когда вы открыли результат и про-

смотрели страницу.
Что найдено: короткое нейтральное описание без лишних

персональных данных.
Основание связи с вами: совпавшие признаки и источник

сведений о них.
Уверенность: низкая, средняя или высокая с кратким объ-

яснением.



 
 
 

Следующее действие: проверить дату, сравнить с другим
источником, запросить исправление, убрать запись из списка
подтверждённых или ничего не предпринимать.

Статус: проверяется, подтверждено, не относится к вам,
источник недоступен или действие выполнено.

Пример записи, не содержащей чувствительных
данных:

Запрос: имя и фамилия в кавычках, затем название преж-
ней организации.

Источник: открытая страница организации.
Ссылка: сохранена в личном журнале.
Дата проверки: фактическая дата просмотра.
Что найдено: архивный список участников профессио-

нального мероприятия; указаны имя, должность и фотогра-
фия.

Основание связи с вами: мероприятие и должность совпа-
дают с личными записями пользователя; фотография также
опубликована в его открытом профиле.

Уверенность: высокая; совпадают несколько признаков,
но страница описывает прошлый период.

Следующее действие: проверить, не создаёт ли старая
должность впечатление, что человек работает там до сих пор;
при необходимости запросить обновление.

Не копируйте в журнал больше, чем нужно для дальней-
шего действия. Если достаточно ссылки и краткого описа-
ния, не сохраняйте полный текст страницы и все найденные



 
 
 

контакты. Для особо чувствительного результата ограничь-
тесь сведениями, необходимыми для обращения к владельцу
сайта, и защитите запись.

Если первоисточник не открывается, не записывайте за-
головок поисковой выдачи как факт. Формулировка «стра-
ница может относиться ко мне: совпадают имя и должность»
точнее, чем «в интернете опубликована моя биография», ес-
ли остальные сведения проверить не удалось. Журнал дол-
жен сохранять различие между тем, что вы увидели, и тем,
как это истолковали.

Остановиться тоже часть метода
Поиск легко затянуть: одна находка ведёт к другой, по-

являются новые варианты написания, площадки и возмож-
ные однофамильцы. Заранее ограничьте сессию, например
получасом или часом. Проверьте основные ступени: вариан-
ты имени, город и профессиональный контекст, собственные
контакты — если готовы передать их поисковой системе, —
а также изображения и старые публикации.

Завершайте поиск, когда проверили основные варианты,
внесли значимые результаты в журнал и записали следую-
щий шаг для каждой неопределённой находки. Если нужная
страница не нашлась, это не доказывает, что сведений о вас
нет: значит лишь, что в рамках выбранных запросов и до-
ступных источников совпадение не обнаружено.

Повторите проверку после заметных изменений: смены
фамилии или работы, появления новой профессиональной



 
 
 

страницы, запуска проекта или ухода с должности. Делать
это каждую неделю не обязательно. Частота зависит от того,
как меняется ваша публичная информация и насколько важ-
но следить за её актуальностью.



 
 
 

 
Открытые данные и их контекст

 
В поисковой выдаче одна запись порой занимает пол-

экрана: официальный сайт, несколько новостных перепеча-
ток, форум, объявление и короткий фрагмент текста. Мно-
жество совпадений легко принять за множество подтвержде-
ний — пока не сопоставишь формулировки, ссылки и даты.
Карта источников и журнал поиска помогают отделить число
страниц от числа независимых свидетельств.

В этой главе открытыми источниками называются пуб-
лично доступные страницы, документы и публикации, а пуб-
личными сведениями — информация, размещенная в них.
Это не то же самое, что открытые данные в специальном
смысле: структурированные, часто машиночитаемые набо-
ры, опубликованные для доступа и повторного использова-
ния. Здесь речь идет прежде всего о веб-страницах, публи-
кациях, их копиях и поисковых фрагментах; наборы данных
рассматриваются отдельно, когда это необходимо.

Для примера возьмем условную запись: региональное ве-
домство сообщило, что специалист с часто встречающимися
фамилией и инициалами вошел в состав общественного со-
вета. Через несколько лет то же утверждение обнаруживает-
ся в новостной перепечатке, объявлении, обсуждении на фо-
руме и поисковой выдаче. Кажется, повторение делает сооб-
щение надежнее. На деле все эти страницы могут восходить



 
 
 

к одной публикации, а сама запись может быть точной лишь
для определенного времени.

Одна публикация — несколько следов
Первый найденный результат — новость на сайте ведом-

ства, опубликованная в апреле 2019 года. В ней сказано, что
специалист включен в состав совета. Рядом стоит дата, а в
тексте есть ссылка на документ о составе совета. Это хоро-
шая отправная точка: известно, кто опубликовал сообщение,
когда это произошло и какой документ можно проверить.

Через два дня региональное издание размещает почти тот
же текст. Совпадают порядок фраз, описание должности и
даже редакционная неточность. В конце стоит ссылка на но-
вость ведомства. Публикация самостоятельная, но подтвер-
ждение — нет: редакция распространила сведения из уже
найденного источника.

Еще одна страница — объявление, размещенное в 2022
году. В нем указаны те же фамилия и инициалы, а в описании
услуг упоминается похожая профессиональная область. Но
объявление не ссылается ни на ведомство, ни на документ
о совете. Оно может принадлежать тому же человеку, а мо-
жет — другому специалисту с совпадающими данными. По-
ка связь не установлена, использовать объявление как под-
тверждение исходной записи нельзя.

Наконец, обсуждение на форуме цитирует фразу из ново-
сти, но не приводит ни ссылки, ни даты. Поисковая выдача
показывает короткий фрагмент страницы: «член обществен-



 
 
 

ного совета». В нем не видно ни даты, ни срока полномочий,
ни ссылки на документ. Поисковый фрагмент лишь показы-
вает, что система нашла такую формулировку на странице,
но сам по себе не подтверждает ее точность и актуальность.

Цепочка выглядит так:
12 апреля 2019 года, сайт ведомства. Сообщение о вклю-

чении специалиста в состав совета. Подтверждает, что ве-
домство опубликовало такое утверждение; документ и срок
полномочий еще нужно проверить.

14 апреля 2019 года, региональное издание. Почти до-
словная перепечатка со ссылкой на ведомство. Подтвержда-
ет, что редакция распространила текст; независимого под-
тверждения нет.

2022 год, объявление. Совпадающие фамилия и инициа-
лы, похожая сфера деятельности. Подтверждает существо-
вание объявления; личность автора и его связь с советом не
установлены.

Дата публикации неясна, форум. Цитата из первоначаль-
ной публикации. Подтверждает, что фразу обсуждали или
копировали; ее точность и актуальность не подтверждены.

Текущая поисковая выдача. Короткий фрагмент страни-
цы. Подтверждает лишь то, что поисковая система показы-
вает найденный текст; статус записи не установлен.

Такая схема не решает за читателя, какое утверждение
истинно. Она отделяет подтвержденное от предположений
и показывает, каких данных не хватает. Пока надежно под-



 
 
 

твержден лишь факт, что в 2019 году ведомство разместило
это сообщение. Это не то же самое, что подтверждение ны-
нешнего статуса специалиста.

При разборе полезно различать три уровня происхожде-
ния сведений. Первый — кто разместил страницу и отве-
чает за ее содержание. Второй — откуда автор публикации
взял утверждение. Третий — документ или иной источник,
подтверждающий сам факт. Иногда все три уровня совпада-
ют, но часто — нет. Новостная заметка может быть первой
найденной страницей, хотя опирается на более ранний доку-
мент; перепечатка может выглядеть самостоятельной, но по-
вторять чужой текст.

Поэтому важно выяснить не только, где встречается за-
пись, но и как она туда попала. Одинаковые формулировки,
одна и та же ошибка, совпадающие изображения, одинако-
вый порядок сведений и прямая ссылка на исходную публи-
кацию могут указывать на зависимость страниц. Это не все-
гда доказывает копирование: несколько изданий могли по-
лучить один пресс-релиз. Но и тогда они подтверждают рас-
пространение одного сообщения, а не независимо установ-
ленный факт.

Первоисточник и первичная публикация — не все-
гда одно и то же

Страница, появившаяся раньше других, не становится ав-
томатически первоисточником факта. Возможно, это первая
доступная копия пресс-релиза или пересказ документа. И



 
 
 

наоборот: официальный документ могли принять раньше, но
разместить на сайте позднее.

В случае с публикацией о составе совета стоит выяснить,
существует ли приказ, решение или протокол, на который
можно опереться. Если документ указывает дату вступления
решения в силу и срок полномочий, он отвечает на более
точный вопрос, чем новостной заголовок. Если документа
в открытом доступе нет, это не делает новость ложной, но
ограничивает выводы, которые можно уверенно сделать по
найденным материалам.

При оценке источника разделяйте два вопроса: действи-
тельно ли страницу опубликовал указанный владелец и мож-
но ли доверять каждому утверждению на ней. Официальный
сайт ведомства весомо подтверждает, что ведомство сделало
сообщение. Но даже официальная новость может устареть,
содержать опечатку или описывать факт лишь на дату пуб-
ликации. Владелец страницы, дата и ссылка на документ по-
вышают проверяемость, но сами по себе не говорят, актуаль-
но ли сообщение сейчас.

Та же осторожность нужна с личными страницами и пуб-
ликациями организаций. На личной странице человек может
сам указать должность, образование или участие в проекте.
Такая страница подтверждает его публичное заявление, но
не всегда служит независимым подтверждением указанно-
го факта. Публикация организации может точнее описывать
роль человека в конкретном проекте, однако новость о за-



 
 
 

вершившемся мероприятии не доказывает, что эта роль со-
храняется сегодня. Профиль, биография, новость и офици-
альный документ отвечают на разные вопросы: не стоит объ-
единять их в одно утверждение, не сверив даты и контекст.

Что официальные источники подтверждают
В России открытые сведения можно найти на сайтах ор-

ганов власти, муниципалитетов и учреждений: это новости,
документы, списки участников советов и информация о пуб-
личных мероприятиях. Такие страницы помогают устано-
вить, что конкретная организация сообщала о себе, приня-
том решении или участниках в определенный момент.

Отдельные государственные реестры предназначены для
других задач. Единый государственный реестр юридических
лиц (ЕГРЮЛ) и Единый государственный реестр индиви-
дуальных предпринимателей (ЕГРИП) содержат предусмот-
ренные для них сведения об организациях и предпринимате-
лях. Единая информационная система в сфере закупок пуб-
ликует материалы закупочных процедур. Государственные
системы и официальные сайты судов открывают доступ к ча-
сти судебных актов в установленном порядке. У каждого ис-
точника свой состав данных, правила доступа и сроки обнов-
ления.

Запись в реестре нужно читать в пределах его назначения.
Данные о юридическом лице могут подтвердить его статус
или зарегистрированные сведения, но не доказывают лич-
ные качества руководителя. Закупочная документация мо-



 
 
 

жет показать, что организация участвовала в процедуре, но
не устанавливает, что упомянутый в ней человек и сейчас за-
нимает ту же должность. Судебный акт относится к конкрет-
ному делу и его обстоятельствам: само по себе упоминание
имени не становится характеристикой человека.

Если в ходе проверки вы используете набор открытых дан-
ных, смотрите на его описание, дату обновления и период,
к которому относятся сведения. Дата выгрузки может быть
новее данных внутри файла. Если опубликован документ о
составе комиссии на один год, нельзя считать его актуальным
лишь потому, что ссылка до сих пор работает. Удобство до-
ступа не отменяет необходимости читать заголовки, приме-
чания, сроки действия и связанные документы.

Дата — это не одно число
В публикациях и поисковой выдаче могут соседствовать

разные даты. Дата события показывает, когда что-то произо-
шло. Дата публикации — когда разместили страницу. Да-
та обновления — когда изменили ее текст или технические
данные. Дата архивной копии — когда система сохранила
страницу. Дата появления в поисковой выдаче может вооб-
ще не отображаться.

Эти даты отвечают на разные вопросы. Публикация апре-
ля 2019 года подтверждает, что сообщение было доступно
в тот период, но не гарантирует, что поисковая система по-
казывает свежую версию. Страница с пометкой «обновлено
в 2024 году» могла получить новую дату из-за технической



 
 
 

правки, хотя список внутри остался прежним. Архивная ко-
пия помогает увидеть прежний вид страницы, но не доказы-
вает истинность ее содержания.

Для записи о совете важна не только дата публикации но-
вости. Нужно выяснить, когда приняли решение, с какого
момента оно действовало и был ли указан срок полномочий.
Если сказано, что специалист «вошел в состав», но не уточ-
няется на какой период, можно подтвердить включение в со-
став на момент публикации, но нельзя без дополнительных
сведений утверждать, что участие продолжается.

Если текущих данных нет, правильный статус — «не уста-
новлено», а не «уже не входит» или «до сих пор входит». От-
сутствие новой публикации не доказывает ни продолжения,
ни прекращения полномочий. В журнале поиска полезно от-
дельно отмечать статус утверждения: подтверждено на ука-
занную дату, перепечатка, возможно устарело, личность не
установлена, актуальный источник не найден. Такие помет-
ки помогают не перейти незаметно от старого факта к ны-
нешнему выводу.

Совпадение имени — еще не совпадение личности
Чем распространеннее имя, тем осторожнее нужно свя-

зывать между собой страницы. Совпадение фамилии, имени
и города — лишь начало проверки. Должность, професси-
ональная область и временной промежуток добавляют кон-
текст, но тоже не всегда позволяют сделать вывод. Даже сов-
падение организации не гарантирует, что речь об одном че-



 
 
 

ловеке: в ней могут работать люди с одинаковой фамилией
и инициалами.

Проверяйте связь по минимально необходимым откры-
тым признакам. Есть ли ссылка с одной страницы на дру-
гую? Совпадает ли профессиональная биография? Согласу-
ются ли даты? Приводит ли первоисточник дополнительный
документ? Упоминает ли официальная страница ту же роль
и тот же период? Если совпадает только имя, связь не уста-
новлена. Несколько согласующихся профессиональных при-
знаков делают ее вероятнее, но уверенность зависит от на-
дежности каждого источника.

Не нужно добиваться полной идентификации любой це-
ной. Для проверки публикации часто достаточно выяснить,
что перед вами перепечатка или что срок действия записи
закончился. Дополнительный поиск личных сведений может
не прояснить ситуацию, зато повысить риск объединить дан-
ные разных людей в один профиль. Не используйте частные
или чувствительные сведения как удобную «скрепу» между
страницами, если без них можно обойтись и для их исполь-
зования нет ясного законного основания.

Полезно выбирать формулировки в соответствии со сте-
пенью уверенности. «Ведомство опубликовало сообщение
о включении специалиста в совет в 2019 году» — точное
утверждение о публикации. «Специалист вошел в совет в
2019 году» — утверждение о факте, для которого нужно про-
верить документ или найти надежный источник. «Специа-



 
 
 

лист до сих пор состоит в совете» — отдельное утверждение,
требующее актуальных данных. Для каждого из них нужны
разные доказательства.

Объявления, форумы и архивы
Объявления решают практические задачи: найти испол-

нителя, покупателя, сотрудника, помещение или услугу. Они
могут быть ограничены по времени, но после завершения
сделки страница нередко остается доступной. Объявление
подтверждает, что определенное описание было опублико-
вано, но не обязательно устанавливает личность автора, ка-
чество услуги или текущий статус предложения. Если в нем
совпадает имя, это повод проверить связь, а не считать ее
доказанной.

На форуме можно встретить личное мнение, пересказ,
вопрос или неподтвержденное обвинение. Даже если автор
указывает источник, откройте его и проверьте, что именно
там сказано. Повторение чужого утверждения не превращает
его в свидетельство. Если обсуждение ссылается на новость,
а та — на пресс-релиз, перед нами одна цепочка передачи, а
не несколько независимых проверок.

Архивная копия выручает, если страница изменилась или
исчезла. Она позволяет увидеть, какой текст был доступен на
определенную дату. Но архив подтверждает лишь то, что та-
кую версию страницы сохранили, а не то, что сведения в ней
верны. Иногда сохраняется только часть содержимого — без
вложений или элементов, которые менялись отдельно. По-



 
 
 

этому вместе с копией стоит записать, откуда она получена
и что именно на ней видно.

Публичная доступность — не разрешение на любое
использование

То, что сведения находятся в открытом доступе, не озна-
чает, что их можно без ограничений собирать, объединять,
продавать, публиковать в новом контексте или использовать
при принятии любого решения о человеке. В российском
праве доступность сведений и основания для их дальнейшей
обработки — связанные, но не тождественные вопросы. За-
конность первоначальной публикации не всегда автоматиче-
ски оправдывает последующее копирование и использова-
ние с другой целью.

Федеральный закон «О персональных данных» устанав-
ливает требования к обработке сведений о человеке. Для
распространения персональных данных предусмотрены от-
дельные условия; в конкретных случаях могут применяться
разные законные основания и исключения. Поэтому важно
спросить не только «можно ли это увидеть?», но и «кто, за-
чем и на каком основании собирает или распространяет эти
данные?». Ответ зависит от их вида, источника, цели и спо-
соба использования. Для оценки конкретной спорной ситу-
ации может понадобиться консультация специалиста.

Публично доступные сведения из государственного реест-
ра тоже не становятся универсальным разрешением на лю-
бое повторное использование. Доступ к данным определяет-



 
 
 

ся назначением и правилами конкретного источника. Объ-
единение сведений из разных публикаций в профиль челове-
ка может породить выводы, которых не было ни в одной ис-
ходной записи. Если человек ищет информацию о себе, важ-
но не усиливать распространение чужих данных без необхо-
димости: доказательства можно хранить в закрытых рабочих
материалах, не публикуя скриншоты и не пересылая их ши-
рокому кругу лиц.

Отдельно учитывайте права на тексты и изображения.
Возможность открыть фотографию или скопировать абзац
не делает их автоматически свободными для публикации где
угодно. Если на странице есть изображение человека, сведе-
ния о нем и авторский текст, для каждого элемента могут
действовать свои правовые условия. Для личной проверки
достаточно сохранить страницу для себя; перед повторной
публикацией стоит отдельно оценить основания и объем ис-
пользования.

Как документировать спорную публикацию
Если запись может быть ошибочной, устаревшей или от-

носиться к другому человеку, зафиксируйте не только спор-
ный фрагмент, но и его окружение. Через месяц рабочая кар-
точка должна помочь понять, где была найдена публикация,
что было видно на странице и почему ей присвоили тот или
иной статус.

Сохраните полный адрес страницы, заголовок, название
владельца ресурса, дату публикации и обновления, если они



 
 
 

указаны. Сделайте снимок экрана так, чтобы на нем были
видны адрес и соседний контекст, а не только спорная фра-
за. Если страницу можно сохранить целиком, оставьте ко-
пию отдельно и не изменяйте исходный файл. Запишите да-
ту и время проверки, короткую точную цитату, ссылку на
документ или публикацию, откуда могли быть взяты сведе-
ния, и свою оценку: первоисточник, перепечатка, архивная
копия, совпадение личности не подтверждено, актуальность
не установлена.

Не смешивайте найденное с подтвержденным. Например,
в поле «Найдено» можно записать: «Поисковая выдача по-
казывает фразу о членстве в совете». В поле «Подтвержде-
но»: «На официальной странице ведомства за 2019 год опуб-
ликовано сообщение о включении в состав; срок в новости
не указан». Если позже обнаружится документ, добавьте но-
вую запись с датой и ссылкой. Не переписывайте прежнюю
пометку так, будто документ был известен с самого начала:
история проверки показывает, как менялись выводы.

Для каждой страницы достаточно задать несколько прак-
тических вопросов. Кто ее опубликовал и можно ли прове-
рить владельца? Когда произошло событие и когда размести-
ли текст? Есть ли ссылка на первичный документ? Повторяет
ли страница чужую формулировку? Совпадает ли личность
или только имя и общая область деятельности? Что именно
подтверждает этот источник — и чего не подтверждает? От-
веты лучше записать рядом, а не полагаться на память.



 
 
 

Храните материалы разумно. Если на снимке видны дан-
ные других людей, не пересылайте его без необходимости и
ограничьте доступ к рабочим файлам. Не публикуйте спор-
ную запись в открытом обсуждении только ради совета: так
можно расширить охват материала или закрепить неверную
связь с конкретным человеком. Для внутренней проверки
достаточно сохранить страницу, дату и аккуратную заметку
о степени уверенности.

Как выбрать следующий шаг
Если сведения подтверждены, относятся к нужному чело-

веку и остаются актуальными, возможно, ничего предприни-
мать не нужно. Достаточно сохранить ссылку и записать, что
именно удалось подтвердить. Само по себе наличие неприят-
ного факта для читателя не означает, что публикация неза-
конна или ошибочна.

Если удалось установить, что сведения были точны на
дату публикации, но устарели, сначала поищите более но-
вую официальную запись. Если ее нет, обозначьте статус как
неустановленный. Когда старая страница представляет про-
шлое как настоящее, сохраните ее и обратитесь к владельцу
ресурса с просьбой проверить дату и контекст. Это может
быть редакция, организация или администратор сайта. Про-
сите о конкретном исправлении, не приписывая автору на-
мерений.

Если совпала только часть имени и надежной связи между
страницами нет, не приписывайте объявление или сообще-



 
 
 

ние на форуме найденному человеку. Пометьте совпадение
как неподтвержденное и остановитесь, если дальнейший по-
иск не нужен для вашей задачи. Недостаток уверенности —
уже достаточная причина не распространять вывод.

Если публикация содержит неверные сведения о вас или
лишние персональные данные, сначала сохраните страницу
и выясните, кто за нее отвечает. Затем можно обратиться к
владельцу ресурса и указать, что именно вызывает сомне-
ния и что нужно проверить: дату, текущий статус, ошибоч-
ную связь или возможность удаления. Ответ зависит от ос-
нований публикации и обстоятельств; сама просьба не гаран-
тирует, что материал удалят. Если вопрос касается обработ-
ки персональных данных, а владелец не отвечает, дальней-
шие действия стоит выбирать с учетом применимых правил
и, при необходимости, после консультации со специалистом.

Если спорен только фрагмент поисковой выдачи, про-
верьте страницу, из которой он взят. Пока исходный текст
не изменен, обращение только к поисковой системе может
не помочь: фрагмент обычно отражает содержание найден-
ной страницы, а не представляет собой отдельную публика-
цию. После исправления первоисточника выдача может об-
новиться не сразу. Задержка сама по себе не доказывает, что
владелец источника проигнорировал обращение.

Число страниц показывает, насколько широко разошлась
запись, но не говорит о ее точности или актуальности. На-
дежный вывод начинается с проверки происхождения сведе-



 
 
 

ний, даты, принадлежности человеку и контекста публика-
ции.



 
 
 

 
Когда поиск приводит

к чужим базам
 

На странице появляется карточка: имя, прежнее место ра-
боты, город, телефон из старого объявления. Рядом — кноп-
ка «Удалить». Нажимаешь на неё, и форма просит подтвер-
дить личность по номеру телефона или электронной почте.
Получается странный обмен: чтобы убрать сведения о себе,
приходится сообщить сайту новые. Карта источников, кото-
рую вы уже составили, нужна именно для того, чтобы не при-
нимать совпадение за доказательство и не действовать, пока
не ясно, кто опубликовал запись и откуда она взялась.

Удаление начинается не с кнопки
Сайты-агрегаторы собирают сведения из открытых спра-

вочников, страниц организаций, объявлений, публичных
профилей, каталогов, архивных копий и баз данных, доступ
к которым получен на законных основаниях. Затем записи
приводят к единому формату и пытаются связать между со-
бой. Имени, города, должности, телефона или названия ор-
ганизации системе может хватить, чтобы решить: перед ней
один и тот же человек.

Такой подход удобен, когда нужно быстро найти общедо-
ступную информацию о компании или специалисте. Но ав-
томатическое сопоставление нередко ошибается. Легко спу-



 
 
 

тать людей с распространёнными фамилиями, объединить
старое объявление с чужим профилем или связать нынеш-
нюю должность с давно закрытой страницей. Сайт может ра-
ботать без злого умысла — и всё же показывать чужую или
устаревшую карточку.

Запись на агрегаторе — не то же самое, что исходная пуб-
ликация. Между ними может оказаться копия или пересказ,
а поисковик лишь ведёт на одну из этих страниц. Удаление
в одном месте не означает, что сведения исчезнут повсюду.
Пока источник существует, агрегатор может получить дан-
ные снова. Если запись убрали с исходной страницы, её ко-
пия на другом сайте всё ещё может быть доступна. Поиско-
вая выдача тоже обновляется не мгновенно и не всегда зави-
сит от владельца страницы.

Поэтому сначала разберитесь, что именно вы нашли. На-
личие карточки само по себе не подтверждает ни точность
сведений, ни особые права владельца сайта на их обработку.
Но и сомнительный вид каталога ещё не доказывает, что его
создали мошенники. Оценивайте страницу по источникам,
датам, правилам обработки данных и поведению владельца.

Как распознать старую или ошибочную запись
У карточки может стоять свежая дата, хотя её содержа-

ние давно устарело. Дата обновления нередко относится к
моменту, когда сайт пересобрал страницу, а не к тому, ко-
гда сведения проверили. Надпись «обновлено сегодня» без
ссылки на первоисточник не подтверждает актуальность.



 
 
 

Проверьте происхождение каждого важного утвержде-
ния. Если возле должности есть ссылка на страницу органи-
зации, откройте её и выясните, можно ли найти там эту ин-
формацию сейчас. Если телефон взят из объявления, про-
верьте дату публикации и не принадлежит ли номер уже дру-
гому человеку или организации. Когда сайт ссылается на
«партнёрскую базу», но не называет её и не указывает дату,
происхождение записи остаётся непроверенным.

О недостоверности могут говорить несовпадения в реги-
оне, возрасте, сфере деятельности или хронологии. Напри-
мер, карточка связывает человека с организацией, которая
появилась позже указанного периода работы. Или рядом с
именем стоит город, где человек никогда не жил, а един-
ственная ссылка ведёт на старое объявление другого автора.
Каждая из этих деталей по отдельности не доказывает ошиб-
ку, но может указывать на то, что перед вами не подтвер-
ждённый факт, а результат некорректного сопоставления.

Обратите внимание и на круговые ссылки. Один сайт мо-
жет ссылаться на другой, а тот — на первый, создавая впе-
чатление нескольких независимых подтверждений. Если обе
страницы повторяют одну формулировку и не указывают са-
мостоятельные первоисточники, число копий ничего не го-
ворит о достоверности. Ищите самое раннее доступное упо-
минание и проверяйте, что именно оно подтверждает.

Есть и менее очевидная ловушка: сведения в карточке мо-
гут быть точными, но вывод — ошибочным. Старое место



 
 
 

работы действительно могло быть указано в публичном про-
филе, однако это не значит, что человек работает там сейчас.
Адрес мог относиться к зарегистрированной организации, а
не к месту проживания. Телефон мог быть контактным но-
мером продавца в объявлении, а не личным номером чело-
века из карточки. Разделяйте источник, содержание и вывод
сайта.

Если публикация тревожит не только возможной ошиб-
кой, но и последствиями, зафиксируйте конкретный вред:
например, открытый домашний адрес, актуальный номер те-
лефона, сведения о частной жизни или данные, позволяю-
щие связать человека с чужим обязательством. Это поможет
выбрать способ обращения. Просьба исправить опечатку и
требование прекратить обработку чувствительных сведений
— разные задачи.

Почему форма удаления может добавить след
Форма удаления часто просит подтвердить, что заявитель

связан с карточкой. В этом может быть разумная цель: опе-
ратор не хочет убирать запись по требованию посторонне-
го человека. Но способ проверки имеет значение. Если сайт
просит ввести номер телефона или адрес электронной по-
чты, он узнаёт, что человек, заметивший карточку, пользу-
ется указанным контактом.

Не всякая такая форма опасна, и сам по себе ввод элек-
тронной почты не означает утечку. Риск в том, что до от-
правки может быть неясно, кто получит данные, зачем их



 
 
 

используют, как долго хранят и передают ли подрядчикам.
Контакт может понадобиться только для ответа, но его также
могут использовать для сопоставления с другими записями
или сохранить в журнале обращений. Это стоит проверить,
а не угадывать.

Номер телефона особенно чувствителен, если раньше вы
не связывали его с этим сайтом. Подтверждение кодом пока-
зывает, что номер доступен заявителю, но одновременно мо-
жет связать его с карточкой. Не сообщайте сам код сотруд-
нику, не отправляйте его в переписке и не диктуйте по те-
лефону. Если код подтверждает вход в посторонний сервис,
банковскую операцию или учётную запись на Госуслугах, это
уже не обычная проверка запроса на удаление. Остановитесь
и выясните, какое именно действие вы подтверждаете.

Проверьте, кто принимает обращение. На странице долж-
ны быть понятные сведения о владельце ресурса или орга-
низации, правила обработки персональных данных и рабо-
чий канал связи. Если сайт указывает российского операто-
ра, сверьте его название, адрес и регистрационные данные;
существование организации можно проверить через офици-
альные сервисы ФНС. Если реквизиты ведут к одной органи-
зации, а в правилах обработки названа другая, выясните, кто
именно рассматривает запрос. Скрытые данные о владельце
домена сами по себе не доказывают нарушения, но и не заме-
няют понятного способа связаться с ответственным лицом.

Адрес страницы и защищённое соединение тоже не под-



 
 
 

тверждают добросовестность владельца. Они помогают по-
нять, куда вы перешли, и снижают риск перехвата данных в
пути, но не отвечают на вопрос, кто их получит. Осторож-
ность нужна и в том случае, если сайт использует внешний
сервис для формы или подтверждения: выясните, кому и за-
чем передаются сведения, если эта информация доступна.

Перед обращением: короткая проверка
Сначала зафиксируйте страницу. Сохраните точный ад-

рес, дату и время просмотра, сделайте снимок экрана, на ко-
тором видны адресная строка и спорные фрагменты. При
необходимости сохраните страницу в PDF средствами брау-
зера. Заодно запишите ссылки на первоисточники, названия
разделов, контакты владельца и текст предложения об уда-
лении. Оставьте исходные файлы без изменений, чтобы на
единственной копии не исчезли адрес или дата.

В сохранённых материалах могут быть чужие персональ-
ные данные. Не выкладывайте скриншоты в открытый до-
ступ и не рассылайте их в группы «для проверки». Храни-
те файлы там, где сами контролируете доступ. Для первого
обращения обычно достаточно указать конкретный URL и
точно описать спорный фрагмент. Отправлять незнакомому
адресату полный архив переписки и документов не нужно.

Затем посмотрите, что именно запрашивает форма. Ей
нужен только адрес для ответа или ещё и телефон, фотогра-
фия паспорта, СНИЛС, данные банковской карты, доступ к
учётной записи или код из сообщения? Объясняет ли опера-



 
 
 

тор необходимость каждого поля? Указаны ли цель и срок
хранения данных, порядок рассмотрения обращений и спо-
соб связаться с организацией? Если ответов нет, не запол-
няйте форму на автомате. Свяжитесь с владельцем сайта по
опубликованным контактам и уточните, какие сведения дей-
ствительно необходимы.

Не передавайте паспортные данные «на всякий случай».
Для обычного запроса по конкретной странице не стоит
без объяснения отправлять сканы документов, полный адрес
проживания, сведения о родственниках, банковские рекви-
зиты, пароль или одноразовый код. Если оператор объясня-
ет проверку личности, попросите назвать безопасный способ
и указать, какие сведения обязательны. Когда документ дей-
ствительно необходим по конкретному основанию, выясни-
те, можно ли закрыть данные, не относящиеся к проверке,
и как защитят копию. Не отправляйте её, пока не убедитесь,
кому именно она предназначена.

Наконец, определитесь с задачей. Нужно исправить
неверный возраст, убрать устаревший телефон, узнать, от-
куда получены сведения, прекратить обработку конкретных
данных или удалить ссылку из поисковой выдачи? Чем точ-
нее цель, тем меньше лишней информации придётся рас-
крыть и тем проще понять, кто способен помочь.

Безопасное обращение по существу
В России обработка персональных данных регулируется, в

частности, Федеральным законом № 152-ФЗ. Он устанавли-



 
 
 

вает требования к целям и основаниям обработки и преду-
сматривает право человека обратиться к оператору. Однако
это не значит, что любую точную запись можно удалить по
одному желанию. Имеют значение происхождение сведений,
законность обработки, их актуальность и цель публикации.
Если данные размещены на законном основании или подле-
жат обязательному раскрытию, простое требование «удалить
всё» может не привести к желаемому результату.

Обычно разумно сначала обратиться к оператору сайта —
но после того, как вы проверили контакты и зафиксировали
страницу. Направьте письмо на официальный адрес, указан-
ный на сайте, или воспользуйтесь другим способом, который
позволяет сохранить подтверждение отправки и ответа. На-
зовите страницу, приведите конкретный фрагмент и объяс-
ните, в чём проблема: сведения устарели, относятся к дру-
гому человеку, не подтверждаются указанным источником
или опубликованы без понятного основания. Попросите со-
общить источник получения данных, цель и основание об-
работки, а также рассмотреть возможность их исправления,
ограничения обработки или удаления при наличии основа-
ний.

Короткая заготовка может выглядеть так:
«На странице [адрес страницы] размещены сведения [ука-

зать конкретный фрагмент]. Они устарели, неточны или от-
носятся не ко мне, потому что [краткое объяснение]. Про-
шу сообщить источник, цель и правовое основание обра-



 
 
 

ботки этих сведений, а также рассмотреть возможность их
уточнения, ограничения обработки или удаления при отсут-
ствии законного основания для дальнейшего размещения.
Для идентификации заявителя прошу указать, какие мини-
мальные сведения необходимы и каким способом их без-
опасно передать».

Не включайте в письмо больше сведений, чем нужно,
чтобы найти запись и понять претензию. Часто достаточно
ссылки, имени, которое отображается на странице, и описа-
ния ошибки. Если нужно различить однофамильцев, выбе-
рите наименее чувствительный признак. Регион или назва-
ние страницы могут быть безопаснее полного адреса или до-
кумента.

Если в карточке указан телефон, который больше вам не
принадлежит, не вводите его повторно в форму подтвержде-
ния только потому, что сайт этого требует. Напишите, что
номер устарел или относится к другому пользователю, и по-
просите предложить иной способ подтвердить, что обраще-
ние касается вас. Если карточка ошибочно объединила ваши
данные с чужими, не отправляйте сведения о другом челове-
ке, чтобы «доказать» ошибку. Достаточно указать на несоот-
ветствие и попросить оператора проверить источник и спо-
соб сопоставления.

Если сведения есть в первоисточнике, обращение к агре-
гатору может решить лишь часть задачи. Исправление исход-
ной страницы снижает вероятность повторного сбора, а об-



 
 
 

ращение к агрегатору касается его копии. Иногда приходит-
ся писать обоим владельцам. Сохраните отправленные пись-
ма и ответы: они покажут, когда вы обратились, о чём про-
сили и как отреагировал оператор.

Предложение «удалим всё за один день»
Самое громкое обещание часто звучит в тот момент, ко-

гда человек меньше всего готов его проверять: «Полностью
исчезнете из интернета», «Удалим данные из всех баз», «Га-
рантируем результат». Такие слова стоит понимать букваль-
но. Компания не может гарантировать удаление сведений с
сайтов, которыми не управляет, остановить публикации в
независимых источниках или мгновенно обновить все копии
и поисковую выдачу.

Это не значит, что любая платная помощь бесполезна.
Специалист может провести аудит источников, подготовить
обращения, помочь оценить правовую позицию и отслежи-
вать ответы. Но у услуги должны быть чёткие границы: ка-
кие страницы проверят, кому направят запросы, сколько ра-
ундов переписки входит в стоимость, что считается резуль-
татом, что произойдёт при отказе и как будут обращаться с
полученными документами. Обещание попробовать убрать
конкретную страницу — не то же самое, что гарантия, будто
ваших данных больше нигде не будет.

Особенно настораживает требование немедленно внести
предоплату под угрозой скорого «сжигания следа». Будьте
осторожны, если исполнитель скрывает юридическое лицо,



 
 
 

не заключает договор, не описывает объём услуги или про-
сит пароль, код подтверждения либо полный доступ к почте
и социальным профилям. Запрос паспорта или данных бан-
ковской карты до объяснения цели тоже требует отдельной
проверки. Дело не в том, что любая платная услуга мошен-
ническая, а в том, что обещание может выходить за пределы
реального контроля исполнителя.

Попросите зафиксировать условия письменно. В догово-
ре или заказе должны быть названы исполнитель, цена, кон-
кретные действия и ограничения результата. Уточните, бу-
дет ли он обращаться к сайтам от вашего имени, какие све-
дения ему понадобятся и когда он удалит копии документов.
Если вместо ответов вы слышите только «не переживайте,
всё решим», разумнее остановиться и сравнить предложение
с самостоятельным обращением к владельцу страницы.

Куда обращаться, если оператор не помогает
Если владелец сайта понятен, а спор касается конкретной

записи, начните с него. Укажите точную ссылку, опишите
проблему и дайте оператору возможность ответить. Если он
попросит уточнений, оцените, действительно ли они нужны,
и передайте только необходимое. Когда ответа нет или опе-
ратор не объясняет, на каком основании продолжает обра-
ботку, сохраните переписку и переходите к следующему ша-
гу.

Если проблема связана с обработкой персональных дан-
ных — например, непонятно, кто и зачем их собирает, опе-



 
 
 

ратор не отвечает на обоснованный запрос или продолжа-
ет размещать сведения без объяснимого основания, — мож-
но обратиться в Роскомнадзор. Укажите в обращении адрес
страницы и сведения об операторе, дату первоначального за-
проса, содержание ответа или отсутствие ответа, а также суть
претензии. Приложите только материалы, необходимые для
проверки. Роскомнадзор осуществляет надзор в сфере пер-
сональных данных, но не служит универсальным способом
удалить любые неприятные упоминания и не разрешает все
споры о фактах, репутации или правах на информацию.

Если публикация причиняет существенный вред, содер-
жит чувствительные сведения, связана с угрозами, вымога-
тельством или мошенничеством либо затрагивает сложный
спор о праве на распространение информации, стоит про-
консультироваться с юристом, который работает с россий-
ским законодательством о персональных данных и инфор-
мационными спорами. Он поможет определить, кому предъ-
являть требования, какие доказательства сохранить и на ка-
кой результат можно рассчитывать. При угрозах безопасно-
сти или попытках получить доступ к вашим учётным запи-
сям не ограничивайтесь перепиской с сайтом: обратитесь в
соответствующие официальные инстанции и не вступайте в
переговоры с вымогателем через сомнительные формы.

Порядок действий зависит от ситуации. Если оператор по-
нятен, а проблема касается одной страницы, направьте ему
точное обращение. Если вопрос в законности обработки и



 
 
 

оператор уклоняется от ответа, подготовьте жалобу в Рос-
комнадзор. Если спор сложный, вред значителен или нужно
оценить судебные перспективы, обратитесь за юридической
помощью. А если сайт скрывает владельца и одновременно
требует документы, коды или деньги, не передавайте их ради
обещания удаления: сохраните страницу и ищите подтвер-
ждённый канал связи.

Срочность не всегда означает, что нужно действовать
быстрее всех остальных. Если опубликован актуальный до-
машний адрес или другие сведения создают непосредствен-
ную угрозу, сразу зафиксируйте страницу и обратитесь к
оператору. Но даже в такой ситуации не распространяйте
найденные данные повторно и не отправляйте неизвестному
посреднику документы, необходимость которых он не смог
объяснить. Скорость полезна лишь тогда, когда не увеличи-
вает ущерб.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
 

Текст предоставлен ООО «Литрес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную

версию на Литрес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa,

MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с пла-
тежного терминала, в салоне МТС или Связной, через
PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонус-
ными картами или другим удобным Вам способом.

https://www.litres.ru/book/mark-turin/tsifrovoi-sled-kak-naiti-i-zashchitit-informatsiiu-o-sebe-v-set-74571493/
https://www.litres.ru/book/mark-turin/tsifrovoi-sled-kak-naiti-i-zashchitit-informatsiiu-o-sebe-v-set-74571493/

	Не одна запись, а целая карта
	Поиск собственного имени
	Открытые данные и их контекст
	Когда поиск приводит к чужим базам
	Конец ознакомительного фрагмента.

