[image: cover]
Взрывной мир общения: раскрой секреты мессенджера и стань мастером общения!

      
      Елена Бровкина
    
© Елена Бровкина, 2026


ISBN 978-5-0071-3450-7
Создано в интеллектуальной издательской системе Ridero
АВТОР КНИГИ НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ОФИЦИАЛЬНЫМ ПРЕДСТАВИТЕЛЕМ MAX
      
Что такое Max и зачем он нужен
      
Max проектировался не просто как очередной мессенджер от VK, а как общенациональная платформа для российских пользователей. Аналогичные решения уже существуют в таких странах, как Япония, Китай, Южная Корея и Вьетнам.
Предполагается, что Max позволит пользователям решать широкий спектр повседневных задач, не покидая пределов единого аккаунта. В его функционал входит возможность обмена сообщениями с друзьями, совершения звонков коллегам, оплаты счетов за коммунальные услуги, получения банковских выписок, записи на прием к врачу и заказа доставки продуктов.
Идея создания единого сервиса зрела давно. Многие зарубежные сервисы либо недоступны в России, либо их условия работы не соответствуют требованиям российского законодательства. Кроме того, необходимо предоставить гражданам и бизнесу унифицированную платформу для коммуникаций и получения государственных услуг. Это упростит работу административной системы и оптимизирует взаимодействие между государством и населением.
Данная потребность нашла отражение в соответствующем законе, который обязывает поставщиков предустанавливать Max на все новые смартфоны, продаваемые в России, начиная с 1 сентября 2025 года.
В конечном итоге, Max должен стать не просто альтернативой популярным мессенджерам, таким как Telegram, а ключевым элементом цифрового пространства, интегрирующим в себе общение, финансовые операции, государственные услуги, развлекательный контент и инструменты для работы.
К концу октября 2025 года, платформа MAX отметила внушительную цифру: число её пользователей превысило 50 миллионов.
Это приложение совместимо с мобильными устройствами на базе iOS и Android, и его можно найти и скачать на различных платформах, включая RuStore, App Store, Google Play и AppGallery. Регистрация в мессенджере возможна с использованием телефонных номеров из России, Беларуси, Азербайджана, Армении, Казахстана, Кыргызстана, Молдовы, Таджикистана и Узбекистана. Помимо мобильных версий, на официальном сайте MAX также доступны отдельные приложения для стационарных компьютеров, работающих под управлением Windows, macOS и Linux. В дополнение к этому, имеется веб-версия, позволяющая использовать мессенджер непосредственно в браузере.
Что умеет MAX
        
MAX во многом напоминает широко известные мессенджеры, предлагая стандартный набор функций: обмен сообщениями, голосовые и видеозвонки, передача файлов, осуществление платежей, подписка на каналы, использование AI-ассистентов и других интегрированных сервисов. Разработчики уделяют особое внимание удобству использования и безопасности, а также глубокой интеграции с российскими цифровыми платформами.
Этот мессенджер существует около шести месяцев, и с самого начала пользователям доступны разнообразные функции:
Текстовые и групповые голосовые вызовы. В приложении можно общаться в личных и групповых чатах, совершать звонки и видеоконференции, отправлять голосовые сообщения, а также демонстрировать экран. Сообщения можно легко изменять, закреплять или удалять.
Доступны реакции, анимированные стикерами, смайлики, поиск по истории переписки и беззвучный режим. Отправка файлов большого размера. Пользователи могут обмениваться изображениями, видеороликами, документами и архивами. Файлы объемом до 4 Гб пересылаются без сжатия. Вложения можно просматривать в окне чата или пересылать в другие диалоги.
Чат-боты и мини-приложения. Внутри мессенджера разработчики могут запускать свои собственные приложения, которые функционируют непосредственно в чате без необходимости отдельной установки. Например, чат-боты для автоматизации общения (к примеру, ответы на часто задаваемые вопросы) и мини-приложения для полноценных сервисов (таких как магазины и игры). Их можно добавлять в групповые чаты или запускать отдельно.
Платежи. MAX поддерживает переводы через Систему Быстрых Платежей (СБП) и позволяет подключить банковскую карту. Уведомления о транзакциях приходят в чат. Эта услуга доступна для клиентов ряда российских банков. Каналы в режиме бета-тестирования. Интегрированы AI-помощники: GigaChat и «Алиса».
Безопасность аккаунта можно усилить, включив двухфакторную аутентификацию. Также имеется «Безопасный режим»: при его активации профиль пользователя становится невидимым в поиске, а возможность писать, звонить и добавлять в чаты имеют только те, кто есть в списке контактов. Доступна опция «Контент»: каналы и публикации с пометкой 16+ будут скрыты из ленты, результатов поиска и пересылок.
Безопасность
        
Сообщается, что в мессенджере используются передовые методы шифрования, в том числе оконечное шифрование для приватных бесед. Это обеспечивает доступ к переписке исключительно отправителю и адресату, исключая возможность просмотра содержимого серверами VK.
Вся информация, которой обмениваются пользователи — от текстовых сообщений до файлов — надежно защищена на протяжении всего процесса передачи, что минимизирует вероятность перехвата или несанкционированного раскрытия. Для повышения безопасности аккаунтов планируется внедрение двухфакторной аутентификации, а также биометрических методов идентификации, таких как Face ID и сканер отпечатков пальцев.
В VK Max гарантируют более широкие возможности настройки приватности: можно будет контролировать видимость вашего статуса, изображения профиля, времени последнего посещения и геолокации для других пользователей. В чатах группы появится опция анонимного участия, при которой ваши имя, а также фотография будут скрыты от остальных участников.
Представители VK заявляют, что серверное оборудование мессенджера размещено на территории России и отвечает требованиям законодательства о защите личных данных.


      Сравнение с другими мессенджерами
        

        VK Max позиционируется как универсальная платформа, аккумулирующая разнообразный функционал. Рассмотрим, какие черты объединяют его с популярными платформами.

        WeChat в Китае эволюционировал из обычного мессенджера в масштабную цифровую экосистему. Он объединяет в себе функции обмена сообщениями, соцсети, платежной системы, интернет-магазина, банковского приложения, игр, мини-приложений и доступа к государственным сервисам. Для многих китайцев WeChat является основным инструментом для решения повседневных задач.

        Разработчики Max стремятся к созданию сопоставимого набора опций в рамках одного приложения.

        Акцент на мини-приложениях — еще одна общая тенденция. В мессенджере сторонние разработчики смогут формировать сервисы прямо внутри платформы, начиная от интернет-магазинов, заканчивая системами бронирования, а также доставки. Данное упростит бизнесу выход на широкую аудиторию без необходимости разработки отдельных приложений.

        Финансовые инструменты также играют важную роль. WeChat тесно интегрирован с WeChat Pay, ставшим популярным способом оплаты. Ожидается, что Max будет поддерживать российские платежные системы, включая СБП, обеспечивая быстрые переводы, а также оплату покупок в чате.

        В марте 2025 года Павел Дуров сообщил, что ежемесячная аудитория Telegram перешагнула отметку в один миллиард пользователей. Он занял 2 место в мире по популярности среди мессенджеров, опередив многие платформы, за исключением WeChat.

        Telegram предоставляет возможности для обмена сообщениями, передачи больших мультимедийных файлов, совершения аудио-, видеозвонков, а кроме того создания опросов.

        Особенностью Telegram является сквозное шифрование в секретных чатах, гарантирующее высокую степень безопасности.

        Функционал Max выглядит более широким, чем у Telegram, благодаря наличию нейросети, а также интеграции с гос. платформами.

        WhatsApp, один из самых популярных мессенджеров в мире, отличается минималистичным профилем, а также сквозным шифрованием, включенным по умолчанию. В мае 2025 года его ежемесячная аудитория превзошла три миллиарда пользователей.

        Он подходит для личного, а также делового общения, однако не предлагает мини-приложений либо интеграции с гос. платформами, которые планируются в мессенджере. Разработка инструментов на основе искусственного интеллекта в WhatsApp пока что находится на стадии тестирования.

        VK Max воспринимается как российская альтернатива WeChat, объединяющую возможности стандартных мессенджеров (Telegram, WhatsApp) с расширенными платформами, интеграцией в государственную, а также финансовую инфраструктуру.
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        Скачать его можно по ссылке https://download.max.ru/

      
    
    Где скачать приложение MAX?
      

      Для начала применения мессенджера отечественной разработки требуется его установка. Российский мессенджер MAX представлен в наиболее популярных магазинах приложений, что облегчает его обнаружение для любой платформы.

        Основные варианты загрузки: на Android рекомендуем скачивать приложение с Google Play — это наиболее удобный и надежный способ. Это дает гарантию получить самую свежую версию. В случае отсутствия доступа к Google Play, используйте RuStore, где-то же представлена официальная сборка мессенджера. Пользователи Huawei могут загрузить приложение через AppGallery. Для iOS: владельцев iPhone и iPad предусмотрена установка мессенджера с App Store. Оно специально адаптировано для устройств компании Apple. Для применения на компьютерах: Есть версии для операционных систем Windows, а также macOS, доступные для скачивания с официальной платформы max.ru. Команда разработчиков сосредоточило особое внимание оптимизации: приложение использует незначительное количество оперативной памяти и не создает излишней нагрузки на систему, что обеспечивает плавную работу даже на более старых устройствах.

        Установка MAX, как правило, проходит оперативно и без каких-либо сложностей. Рассмотрим этапы для различных систем.

        Для Android: Открываем магазин приложений (Google Play либо RuStore). Найдите MAX посредством поиска. Кликаем «Установить». Дожидаемся окончания загрузки, а также установки. При первом запуске программа запросит доступ к контактам, микрофону, веб-камере.

        Для iOS: Процедура аналогична: находим мессенджер в App Store, скачиваем и запускаем. Он функционирует корректно и на старых iPhone. Для ПК (Windows, macOS): Переходим на официальный веп-платформу max.ru. Скачиваем подходящую версию и следуйте указаниям.

        Для начала работы: Рекомендуется выбрать способ авторизации. MAX хорошо интегрирован с VK, что обеспечивает быстрый вход через учетную запись VK. В качестве альтернативы можно использовать номер телефона — это стандартный метод.

        Кто не желает устанавливать приложение, есть web-версия мессенджера, доступная в браузере.

        Процесс регистрации:

        Откройте приложение. Вам предложат 2 способа: Ввести номер телефона для получения SMS с кодом подтверждения. Авторизоваться через VK — самый быстрый способ для пользователей VK.

      
      Настройки для новичков
        

        Персонализируйте приложение по своему вкусу. В меню «Параметры» можно адаптировать оформление, используя различные темы, настроить параметры оповещений и задать желаемый уровень конфиденциальности.

        Используйте заранее подготовленные ответы. Откройте «Параметры» → «Чаты и сообщения» → «Быстрые ответы». Сформируйте заготовки для часто используемых фраз, например, «Уже подъезжаю!» или «Позвоню немного позже».

        Приглушайте назойливые уведомления в конкретных переписках. В проблемном групповом чате или диалоге коснитесь названия в верхней части экрана и выберите опцию «Отключить уведомления». Это поможет вам сосредоточиться.

        Организуйте стикеры по тематическим папкам. Не допускайте хаоса в коллекции стикеров. Откройте панель стикеров, затем нажмите «Добавить» — здесь вы можете разложить их по категориям: «Работа», «Друзья», «Мемы» и так далее.

        Сокращайте расход мобильного трафика. В разделе «Параметры» → «Конфиденциальность и данные» активируйте функцию «Экономия трафика». Это позволит снизить объем загружаемых данных для медиафайлов, когда вы не подключены к Wi-Fi.

        Эти несложные регулировки дадут возможность настроить мессенджер в соответствии с личными предпочтениями и получать больше удовольствия от общения.

      

      MAX: Гарантия безопасности и приватности ваших данных
        

        В мессенджере MAX конфиденциальность ваших данных — приоритет, и вам предоставляются эффективные инструменты для её обеспечения. Ваши разговоры надежно защищены благодаря следующим функциям:

        — Настраиваемая приватность. Вы сами решаете, кто сможет видеть ваш номер телефона, информацию в профиле и текущий статус. Выбирайте между вариантами: все пользователи, только ваши контакты или никто.

        — Защита от нежелательных контактов. Контролируйте, кто имеет право добавлять вас в групповые беседы, и избавьтесь от назойливого спама и незваных приглашений.

        — Двухфакторная аутентификация. Усильте безопасность своего аккаунта, включив двухэтапную проверку с использованием PIN-кода. Это обезопасит ваши сообщения от постороннего доступа.

        — Контроль сеансов. Вы всегда можете просмотреть перечень устройств, на которых выполнен вход в ваш аккаунт, и при необходимости завершить все сессии, за исключением текущей.

        — Российская юрисдикция данных. Все ваши сообщения и медиафайлы хранятся на серверах, расположенных в России, что соответствует требованиям законодательства РФ о защите личной информации. Благодаря этим мерам использование мессенджера становится удобным, а главное — безопасным для любых ваших задач.

      
    
    Функции
      

      Как удалить аккаунт в мессенджере
        

        Заходим в приложение. Кликаем Настройки. Кликаем на иконку Карандашик:
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        Затем внизу кликаем:
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        Кликаем Удалить:
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        Кликаем:
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        Здесь уже можно выйти из своего профиля, удалить приложение.

      
      Как установить Мессенджер Макс на Компьютер
        

        1 способ.

        В поисковой строке пишем название и ищем вот этот сайт:
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        Кликаем на него, открывается страничка:
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        Можно открыть веб версию.

        Указываем номе телефона:
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        Потом указываем код, который придет вам на телефон.

        И мы попадаем в мессенджер:
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        2 способ:

        Кликаем на кнопку:
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        Выбираем:
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        Я выбираю первую для Windows.

        Кликаю и он автоматически начинает загружаться:
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        Затем его запускаем:
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        Кликаем:
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        Опять:
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        Затем:
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        Началась установка:
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        Затем кликаем на кнопку Cancel
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        Кликаем Финиш:
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        3 способ: Есть программка BlueStacks5

        Скачиваем ее. Затем запускаем. Зайти в:
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        В поиске пишем название, если в поиске нет, то:
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        Он есть, кликаем:
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        Устанавливаем.

      
      Как удалить MAX — полное удаление мессенджера Макс с компьютера
        

        Кликаем Настройки. Приватность:
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        Для начала можно Завершить все сессии, кроме текущей:
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        Далее заходим в Пуск. Параметры и кликаем на Приложения:
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        В строке по английски пишем:
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        Или просто пролистывая находим его
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        Кликаем на него.
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        Кликаем на кнопку Удалить:
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        Еще раз Удалить:
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        Начнет удаляться:
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        Затем появляется вот такое окно:
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        Кликаем Ок.

      

      Как загрузить аватарку в макс
        

        Заходим в мессенджер. Кликаем на вот эту иконку:
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        На верху у нас появится аватарка, которую загрузили при регистрации и сейчас хотите ее изменить. Чтобы это сделать кликаем рядом с ней на карандашик.
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        Около аватарки появляется Плюсик:
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        Кликаем на него. Появляется вот такая панель:
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        Кликаем Загрузить из Галереи. Кликаем на необходимую. Если водить пальцами, то ее можно расширять и сужать:
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        После того, как сделали изменения, кликаем на галочку (применить):
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      Как сделать темную тему в Макс Мессенджере
        

        Заходим в мессенджер и кликаем Настройки:



        

        [image: ]

        

        Кликаем Оформление:
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        Открывается окно, где можно выбрать любую тему:



        

        [image: ]

      
      Как включить безопасный режим
        

        Заходим в чаты:



        

        [image: ]

        

        Кликаем внизу на вкладку Профиль:
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        Выбираем Приватность:
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        Открывается вот такая страничка:
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        Здесь включает вот эту опцию:
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        Кликаем Включить:
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      Как включить звук
        

        Кликаем Профиль
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        Кликаем Уведомления:
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        Внизу кликаем Настройки:
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        Включаем Воспроизвести звук:
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        Можно включить и выключить Вибрацию.

      
      Как сделать нерабочим
        

        Чтобы сделать мессенджер «Макс» нерабочим через настройки в CCode, следуйте этому пошаговому руководству. Я предполагаю, что вы хотите создать проект для разработки, который будет отключать или ограничивать функциональность мессенджера.

        Шаг 1: Запуск CCode

        1. Откройте CCode на вашем компьютере или устройстве.

        2. Создайте новый проект:

        — Найдите кнопку «Создать проект» или «Новый проект».

        — Нажмите на неё.

        Шаг 2: Название проекта

        1. Введите название проекта:

        — В появившемся окне введите название вашего проекта, например, «DisableMaxMessenger».

        — Нажмите «ОК» или «Создать», чтобы продолжить.

        Шаг 3: Настройки проекта

        1. Перейдите в настройки проекта:

        — Найдите раздел «Настройки» или «Конфигурация» в меню вашего проекта.

        — Это может быть иконка шестеренки или пункт меню с названием «Настройки».

        2. Выставьте необходимые параметры:

        — В зависимости от того, что именно вы хотите сделать с мессенджером «Макс», вам нужно будет настроить следующие параметры:

        Примерные настройки:

        • Ограничение доступа к интернету:

        — Найдите опцию, связанную с сетевыми настройками или разрешениями.

        — Убедитесь, что доступ к интернету для приложения «Макс» отключен.

        • Ограничение функциональности приложения:

        — Если есть возможность настроить разрешения для приложений, найдите пункт, связанный с доступом к данным или функциональности.

        — Отключите все необходимые разрешения для мессенджера «Макс».

        • Настройка блокировок:

        — Если CCode позволяет добавлять блокировки для приложений, добавьте мессенджер «Макс» в список заблокированных приложений.

        Шаг 4: Сохранение изменений

        1. Сохраните настройки:

        — После внесения всех необходимых изменений найдите кнопку «Сохранить» и нажмите на неё.

        — Убедитесь, что все изменения применены.

        Шаг 5: Тестирование

        1. Запустите проект:

        — Найдите кнопку «Запустить» или аналогичную.

        — Проверьте, работает ли мессенджер «Макс». Он должен быть нерабочим или ограниченным в функциональности.

        Теперь вы создали проект в CCode, который делает мессенджер «Макс» нерабочим или ограничивает его функциональность. Если вам нужно внести дополнительные изменения или адаптировать проект под конкретные нужды, вы всегда можете вернуться в настройки и изменить параметры.

      
      В мессенджер MAX добавили кнопку «пожаловаться»
        

        Открываем чат с конкретным пользователем, нажимаем на него и удерживаем.

        В появившемся меню кликаем Пожаловаться.

        Из предложенного списка выбираем причину жалобы.

        Затем подтверждаем действие, кликнув кнопку Отправить.

      

    
    Сообщения
      

      Как написать контакту в Max?
        

        Кликаем на контакт человека, которому нужно отправить сообщение.

        Появится меню, кликаем написать:
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      Стикеры MAX яркие эмоции
        

        Заходим в мессенджер и кликаем вот на эту иконку:
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        Здесь эмодзи:
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        Также есть много стикеров:
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        Их можно добавлять, кликнув кнопку Добавить.



        

        Можно их также и Удалить:
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      Как настроить шрифт
        

        Заходим в мессенджер, кликаем на Профиль:
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        Кликаем Оформление:
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        Кликаем Настройки:
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        Открывается окно, где есть раздел Размер текста:
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        Если двигать ползунок (белый шарик), то шрифт можно увеличить или уменьшить.

        Внизу есть раздел, где можно поменять фон:
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        Сохранять ничего не надо, кликаем на стрелочку вернуться и по умолчанию будет тот шрифт, который вы выбрали.

      
      Как убрать чат из папки в Max
        

        Заходим в мессенджер и кликаем Настройки:
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        Кликаем на вкладку Папки:
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        Кликаем Новые:
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        Кликаем Добавить чат:
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        Теперь, к примеру, хочу чат удалить, для этого просто кликаем на иконку Корзина:
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        И чтобы сохранить изменения кликаем на галочку:
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      Как очистить чат
        

        Чтобы очистить чат заходим в раздел Чаты.

        Вот к примеру, у меня 2 чата.
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        Кликаем на один и выпадает меню:
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        Кликаем очистить.

        Затем подтверждаем:



        

        [image: ]

      
    
    Звонки
      

      Как разрешить звонки
        

        Заходим в мессенджер и кликаем Профиль:
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        Кликаем Приватность:
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        Кликаем Звонки:
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        Здесь можно выбрать Все или Контакты:
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      Как звонить в мессенджере MAX
        

        Как сделать стандартный вызов в MAX

        Совершение голосового звонка — элементарная операция, не требующая сложных действий. Существуют разные подходы для начала подобного звонка.

        1 подход: вызов напрямую из перечня контактов

        Запустите приложение MAX на своем устройстве, кликаем на раздел, где хранятся ваши контакты. Найдите требуемого абонента в перечне контактов вручную, либо воспользуйтесь поисковой строкой, вводим его имя либо номер. Коснитесь его аккаунта, чтобы перейти на персональную страничку контакта. На экране отобразятся доступные варианты действий. Нажмите на значок телефонной трубки или кнопку с надписью «Звонок» — это активирует голосовой вызов.

        2 подход: оперативный звонок из окна чата

        Если у вас есть история сообщений с абонентом, осуществить звонок можно прямо из текущего окна переписки. Открываем окно диалога с нужным человеком, находим кнопку вызова в верхней части чата (как правило, она находится рядом с именем контакта). Кликаем на нее, и соединение установится мгновенно.

        Третий подход: использование ссылки для звонка

        Откройте раздел «Звонки» и выберите функцию «Создать звонок». Система моментально создаст уникальную ссылку-приглашение. Вам потребуется только скопировать ее и переслать нужному контакту — любым удобным способом: через другой мессенджер либо прямо в MAX. Получатель, перейдя по данной ссылке, сразу же подключится к разговору.
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        Чтобы совершать голосовые и видеовызовы в MAX (Макс) с компьютера через приложение либо веб-браузер, выполните следующие действия.

        Сначала запустите десктопное приложение MAX для Windows/macOS либо откройте веб-версию мессенджера в браузере. Затем переходим в чат с нужным контактом. В верхней части окна чата вы увидите иконки телефонной трубки и видеокамеры — кликните по соответствующей иконке, чтобы начать вызов.

        Важно: перед началом звонка необходимо предоставить MAX доступ к микрофону и веб-камере вашего устройства. Без этих разрешений установить соединение с собеседником будет невозможно.

        Визуальная коммуникация в макс: все под контролем

        В отличие от традиционных голосовых вызовов, видеозвонки в приложении макс позволяют видеть собеседника. Настройка для их совершения нужно чуть больше внимания, однако это достаточно просто.

        Чтобы инициировать видеозвонок, находим нужный контакт, как и при обычном звонке, но вместо значка телефона кликаем на значок видеокамеры. Если у вас уже открыт чат с этим контактом, кнопка видеосвязи, как правило, находится рядом с кнопкой вызова в верхней части экрана.

        Контроль видеоизображения во время разговора

        Сразу после начала видеозвонка камера активируется автоматом. Если картинка не появляется, проверьте, разрешен ли приложению доступ к камере в настройках девайса.

        Регулировка микрофона

        В процессе как голосового, так и видеовызова внизу экрана отображается кнопка микрофона. Кнопка «отключить звук» позволяет временно остановить трансляцию вашего голоса собеседнику, в то время как вы продолжите его слышать. Данное удобно, если вам необходимо что-то сказать кому-то рядом, не прерывая сам звонок. Отключенный микрофон, как правило, обозначается перечеркнутым значком.

        Переключатель видео также доступен во время беседы (как правило, выглядит как иконка камеры). Нажатие на него прекратит передачу видеоизображения, однако звук при этом останется активным. Повторное нажатие вернет видео. На некоторых устройствах можно во время разговора переключаться между передней и задней камерами.

      

      Групповой звонок
        

        Организация конференц-звонка посредством ссылки.

        В разделе «Звонки» главного меню приложения найдите функцию «Создать конференцию». Кликнув на неё, вы получите уникальную веб-ссылку, предназначенную для распространения среди потенциальных участников.

        Присоединение к конференции.

        Сгенерированную ссылку можно отправить любым удобным способом: через текстовые сообщения, посредством мессенджеров, по электронной почте или непосредственно через MAX. Любой пользователь, открывший данную ссылку, моментально станет участником вашего группового вызова. Количество участников практически не ограничено.

        Организация группового вызова посредством ссылки

        В интерфейсе приложения, в разделе «Звонки», найдите пункт «Создать вызов». При активации данной опции система создаст уникальную ссылку, предназначенную для распространения среди будущих участников.

        Приглашение пользователей

        Сгенерированную ссылку можно отправить различными способами: посредством текстовых сообщений (SMS), через мессенджеры, по электронной почте или непосредственно в MAX. Любой пользователь, перешедший по данной ссылке, автоматически станет участником вашего группового вызова. Ограничения по количеству участников обычно отсутствуют.

        Возможности группового вызова: расширенный функционал

        Групповые вызовы в MAX предлагают широкий набор инструментов для эффективного управления конференцией.

        «Зал ожидания» — инструмент, позволяющий модератору регулировать доступ участников.
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        Включив эту функцию, новые участники попадают в виртуальный зал ожидания, откуда модератор может одобрить либо отклонить их. Данное помогает избежать несанкционированного подключения и способствует организации вызова.

        Функция «Поднять руку» даёт шанс участникам привлечь внимание к себе. Если вам необходимо высказаться, однако сейчас разговаривает иной, воспользуйтесь виртуальной рукой. Модератор видит данный знак и даст вам возможность говорить.
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        «Запись вызова» фиксирует весь процесс конференции. Запись сохранится на сервере, а также будет в доступе всем участникам по завершении вызова. Данное полезно для протоколирования значимых обсуждений либо тем, кто не мог присутствовать в режиме реального времени.
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        «Демонстрация экрана» позволяет любому участнику транслировать экран для всех остальных. Обычно, для начала демонстрации экрана или показа своего монитора, используют специальную функцию в рамках онлайн-встреч или платформ для сотрудничества над проектами и документами. Эта функция, чаще всего, активируется нажатием на соответствующую кнопку, расположенную, как правило, в нижней части панели инструментов приложения.
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        «Чат в групповом вызове» — это текстовое общение, идущее параллельно с видео-, а также аудиосвязью. Участники могут обменяться: ссылками, документами, не прерывая основной разговор. История чата сохраняется вместе с конференцией.
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        «Управление участниками» — Модератор обладает всеобъемлющей властью над участниками конференции: отключать микрофон либо видео определенного участника, исключать из конференции. Эта функция позволяет не допускать сбои и поддерживать порядок.
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      Как Заблокировать Контакты в MAX. Добавить номер человека в чёрный список в мессенджере Макс
        

        При выборе контакта отобразится контекстное меню.
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        Для блокировки пользователя, нажмите соответствующую кнопку.
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        Для последующей разблокировки можно воспользоваться тем же меню.
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        Альтернативный способ разблокировки также доступен.

        Перейдите в раздел «Настройки».



        

        [image: ]

        

        Затем выберите «Приватность».
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        Здесь вы найдете перечень заблокированных пользователей.
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        В списке заблокированных контактов, для разблокировки нажмите на крестик рядом с именем нужного пользователя.
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      Не отображается входящий звонок
        

        Не отображается входящий звонок при вызове или при сообщении.

        Но это все дело лишь в настройках.

        Заходим в мессенджер. Кликаем на вкладку Профиль:
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        Кликаем Уведомления:
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        Проверяем, что все тумблеры включены:
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        Теперь нужно проверить проходит вызов или нет.

        Если нет, то нужно уже зайти в настройки телефона в раздел Уведомления.
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        Листаем вниз до этой вкладки:
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        Кликаем на нее и проверяем, что тумблеры включены:
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      Как поменять звонок
        

        Заходим в мессенджер и кликаем Профиль.
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        Кликаем на вкладку Уведомления:
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        Кликаем на Настройки:
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        Затем спускаемся вниз и кликаем:
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        Кликаем Входящие:
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        Затем кликаем Звук:
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        Открывается перечень мелодий, которые есть на телефоне:
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        Чтобы прослушать ее, просто кликаем на нее.

        После того как выбрали, ничего нажимать не нужно и когда вернемся, то в пункте Звук будет стоять название мелодии:
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        Если спуститься вниз, то будет пункт Добавить рингтон:
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        Если кликнуть на него, то можно установить свою мелодию:
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        Зайти в свою папку, где храните музыку.

        2 способ.

        Нажимаем на приложение и подержать немного:
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        Затем кликнуть внизу меню на О приложении.

        Кликаем Уведомления:
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        Затем Стиль уведомлений.

        Кликаем Входящие.

        Затем кликаем Звук.

      
      Как отправить видео в мессенджере Макс? Как скинуть видео в Макс?
        

        Заходим в мессенджер, находим контакт кому хотите отправить видео.

        Кликаем на него, и внизу будет иконка скрепка. Кликаем на нее:
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        Если нет, то заходим в мессенджер и даем полный доступ к нашей Галерее:
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        Затем кликаем на нужное видео. Оно загружается и отправляется.

        Можно его снять. Кликаем на Камеру. Затем кликаем Разрешить:
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        Кликаем на красную кнопку, когда записали, кликаем Готово.
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        Здесь видео можно подрезать:
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        Выбрать качество:
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        Можно звук включить или выключить:
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        Кликаем Отправить.

      
      Как найти каналы в мессенджере Max
        

        Чтобы найти каналы кликаем на вкладку Чаты:
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        Затем кликаем на значок Лупа:
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        В Поиске можно написать название канала, если знаете его название.

        Если кликните на вкладку Каналы:
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        То здесь в данный момент находятся все каналы, которые подключены к мессенджеру:
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        Открываются каналы, находим нужный:
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        Кликаем на него и кликаем Подписаться.

        Также сразу можно Отключить уведомления:
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        Потом в любой момент вы можете их включить. Будет кнопка Включить уведомления.
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      Как добавить контакт
        

        Заходим в мессенджер, кликаем Контакты. Добавить контакт:
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        Заполняем поля:
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        Если нет этого человека, то можно отправить ссылку — приглашение, а потом добавить его в Контакты.

      
      Как создать канал
        

        Отличие от группы

        В MAX, каналы обеспечивают трансляцию информации в одностороннем порядке, что отличает их от групп. Если в групповом чате все участники могут общаться, то в канале публикует материалы лишь его создатель. Подписчики могут просматривать записи и выражать свое отношение к ним, но не могут оставлять комментарии в общем доступе.

        Данный функционал оптимален для распространения новостей, ведения корпоративных блогов, а также трансляции мнений лидеров.

        Мессенджер построен на базе современной, адаптивной архитектуры, благодаря чему реализован широкий набор инструментов для комфортного взаимодействия пользователей.

        Помимо каналов, приложение поддерживает передачу документов объемом до 4 ГБ, формирование многофункциональных чатов, а также интеграцию с ботами, а также различными внешними сервисами.

        Когда я начинала писать эту книгу, создание канала было не всем доступно.

        По окончании стадии тестирования, функция создания каналов стала открытой для всех зарегистрированных пользователей, не требуя больше никаких специальных запросов или одобрений. Это значительно облегчило процесс присоединения для специалистов, представителей малого бизнеса и создателей контента, которые начали активно осваивать данную платформу.

        Каналы предпочтительны для последовательного распространения информации и тщательного контроля над тем, как она представлена. В качестве примера, онлайн-магазин может использовать канал для сообщения о новых поступлениях, специальных предложениях и руководствах пользователя. Эксперт может делиться своим анализом, практическими примерами и обзорами инструментов. Образовательная платформа может публиковать ценные ресурсы и анонсы своих вебинаров.

        Ключевым преимуществом канала является его подконтрольность. Управляющий каналом имеет полный контроль над стилем изложения, интенсивностью публикаций и организацией контента. Предусмотрена возможность установки открытого или ограниченного доступа, добавления описания, выбора идентификационного изображения, назначения нескольких управляющих и фиксации ключевых сообщений. Все это делает канал эффективным инструментом для развития брендов и формирования личного имиджа.

        Если ваша цель — создать собственное медиа-пространство или привлекать целевую аудиторию, демонстрируя свою компетентность, то выбор канала представляется наиболее разумным решением.

        Как запустить свой канал в MAX: полное руководство

        Этап 1. Для начала вам понадобится установить приложение MAX на ваш мобильный телефон или компьютер. После установки войдите в свой аккаунт.

        Этап 2. Откройте раздел с чатами и найдите кнопку «Создать». Затем определитесь с типом канала, который вы хотите запустить.
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        Этап 3. Выберите опцию «Создать приватный канал». Система поможет вам сформировать новое пространство для вашего контента.

        Этап 4. Придумайте запоминающееся название для вашего канала. Оно должно быть лаконичным, ясным и точно отражать его содержание. Например: «Бизнес-маркетинг», «IT-новости», «Финансы: суть».
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        Этап 5. Составьте привлекательное описание. Кратко расскажите о тематике канала, объясните, какую ценность он принесет читателям, и оставьте контактные данные для предложений о рекламе или сотрудничестве.

        Этап 6. Загрузите аватар и фоновое изображение. Визуальное оформление существенно повышает узнаваемость вашего проекта. Этап 7. Создайте и опубликуйте вашу первую запись. Этот начальный пост (или несколько постов) должен четко излагать цели канала, анонсировать будущий контент и побуждать подписчиков активировать уведомления.
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        Этап 8. Пригласите участников. Есть два основных способа: вы можете добавить контакты из вашей телефонной книги (вероятно, это будут ваши знакомые) или же скопировать уникальную ссылку-приглашение. Эту ссылку можно использовать для бесплатного или платного продвижения, размещать на других ресурсах с призывом присоединиться к вашему каналу в MAX или отправлять в личных сообщениях.

      

      Как создать группу
        

        Организация групповых бесед доступна как для рядовых пользователей, так и для владельцев бизнес-профилей. Для реализации этой возможности необходимо установить приложение на мобильное устройство или ПК и пройти процедуру аутентификации.

        Инициировать общение в общем чате приложения Мах проще простого. Даже начинающий пользователь сможет справиться с этой задачей, затратив не более пяти минут.

        Инструкция по созданию группы в приложении Мах:

        Запустите приложение на вашем устройстве (компьютере или смартфоне) и перейдите в раздел «Чаты».

        В правом верхнем углу интерфейса найдите иконку с изображением знака "+" или карандаша, и активируйте её нажатием.

        В появившемся контекстном меню выберите опцию «Создать групповой чат».

        Добавьте необходимых участников из списка ваших контактов. На начальном этапе этот шаг может быть проигнорирован — вы можете создать пустой чат и добавить участников позже.

        Придумайте лаконичное и запоминающееся название (не более 20 символов) и загрузите изображение для аватарки, что облегчит идентификацию чата в основном списке.

        Завершите процесс нажатием кнопки «Создать». Ваш чат готов к использованию.

        После того, как вы освоили алгоритм создания групп в мессенджере Мах и успешно её создали, можно начинать общение. Для включения новых членов в существующую беседу необходимо открыть соответствующий чат, коснуться его названия и выбрать пункт «Добавить участников». Если требуемые контакты отсутствуют в вашем списке, им можно отправить специально сгенерированную ссылку-приглашение.

      
      Мессенджер MAX как провести видеоконференцию и записать
        

        Заходим во вкладку Чаты. Кликаем на плюсик. Создать групповой чат:
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        Даем название. Затем кликаем на вот эту иконку:
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        Кликаем на кнопку Подключиться к звонку:
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        Кликаем на иконку Камера:
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        Настраиваем свою камеру:
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        Затем включаем свой микрофон, но его также настраиваем:
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        Кликаем Приложение:
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        Кликаем кнопку Запись:
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        Можно дать название и оно будет отображено во вкладке Избранное:
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        Кликаем Начать запись. Видим, что запись идет:
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        Добавить участников можно по ссылке или кликаем на иконку:
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        Затем кликаем на иконку:
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        Кликаем:
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        Здесь выбираем Остановить.

        Затем немного ждем, появилась папка избранное:
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        Кликаем на нее и увидим свои все записи.

        Затем можем кликнуть по ней правой кнопкой мышки, появится меню:
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      Как скрыть историю чата в Max?
        

        Когда мы добавляем участников:
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        То можем добавить его со скрытым чатом:
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        Если добавим нового участника, то, что было ранее, он не увидит.

      
      Как поставить не в сети
        

        Открываем мессенджер. Кликаем Профиль. Приватность.

        Есть вкладка:
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        И здесь выбираем:
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        Исключение:

        Если у нас включен Безопасный режим, вдруг мы его включили, то не можем изменить эту информацию. То есть, если поставим Никто и включим безопасный режим, то не сможем менять. Сначала нужно снять Безопасный режим, поменять статус и обратно его включить.

      
      Как написать в тех поддержку в мессенджере Макс? Как задать свой вопрос в Макс?
        

        Заходим в мессенджер, кликаем Профиль.

        Спускаемся вниз и кликаем Помощь:
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        Открывается страничка, где в каждой вкладке:
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        Есть часто задаваемые вопросы:
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        Если среди них нет ответа на ваш вопрос, то спускаемся вниз и кликаем на вкладку:
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        Переходим в поддержку мессенджера, кликаем Начать:
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        Затем пишем свой вопрос и отправляем:
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        Через некоторое время вам придет ответ.

      

      Взлом мессенджера
        

        Вот как можно определить, что ваш аккаунт Max был скомпрометирован:

        Первым знаком может быть SMS или push-уведомление о входе в ваш аккаунт с незнакомого устройства. Даже если вы не получали таких уведомлений, стоит проверить раздел безопасности в настройках вашего профиля — там может отображаться информация о новом сеансе.

        Также, если ваш аккаунт взломан, вы можете начать получать сообщения от других людей, поскольку злоумышленники могут использовать ваш профиль для рассылки спама. Преступник, который получит доступ к вашей учетной записи, может принудительно завершить все текущие сеансы, лишить вас доступа к аккаунту.

        Обратите внимание на любые необычные изменения в вашем профиле, такие как измененная фотография профиля или имя пользователя, которые вы не вносили самостоятельно.

        Если ваш аккаунт Max был скомпрометирован, действуйте незамедлительно:

        Откройте «Настройки» и перейдите в раздел «Приватность».

        В подразделе «Сессии» выберите опцию «Прекратить все сеансы, за исключением текущего».
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        Активируйте «Безопасный режим», указав защитный PIN-код (в случае наличия, сначала введите старый, а затем придумайте новый).
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        Крайне важно: после обнаружения взлома дорога каждая секунда, поэтому необходимо оперативно выполнить все вышеуказанные действия во избежание кражи вашего профиля злоумышленником.

        Если же доступ к вашей учетной записи полностью утрачен, рекомендуется обратиться в службу поддержки мессенджера.

        Как обезопасить свою учетную запись в Max?

        Чтобы минимизировать риск несанкционированного доступа, рекомендуется придерживаться нескольких простых правил.

        Поддерживайте чистоту в цифровом пространстве: избегайте перехода по ссылкам, вызывающим сомнения.

        Не доверяйте данные своей учетной записи сторонним платформам.

        Ни при каких обстоятельствах не раскрывайте свой персональный пин-код кому-либо.

        Регулярно обновляйте свой пин-код для повышения безопасности.

        Закрывайте все неиспользуемые сеансы, которые давно не активны.

      
      Обновление мессенджера
        

        Как обновить MAX на Android

        Некоторые пользователи активируют автоматическое обновление приложения, однако этот метод может быть ненадежным из-за нехватки свободного места. Для владельцев Android рекомендуется следующий подход:

        Кликаем на Google Play Store.

        В строке поиска введите «MAX».

        Если появилась кнопка «Обновить», кликаем на неё и нужно дождаться завершения установки новой версии.

        Если приложение было установлено через RuStore, запускаем этот магазин приложений, проверяем наличие доступных обновлений для MAX.

        Инструкция по обновлению MAX на iPhone практически идентична для всех устройств, поэтому процесс не должен вызвать затруднений:

        Запустите App Store на вашем устройстве.

        Находим приложение MAX, используя поиск.

        Нажмите кнопку «Обновить», если в доступе новая версия.

        Дополнительно, вы можете проверить наличие обновлений самостоятельно: открываем App Store, перейдите в свой аккаунт, коснувшись иконки в верхнем правом углу, прокрутите страницу вниз до вкладки «Ожидаемые обновления», находим MAX в списке, кликаем «Обновить».

        Как установить MAX на ПК с Windows либо macOS.

        Пользователям Windows и macOS не составит труда установить обновление. Самый эффективный метод — это проверить есть ли новая версия непосредственно в программе:

        Запустите MAX на вашем компьютере.

        Перейдите во вкладку «Профиль».

        Кликаем пункт «О приложении».

        В данном разделе будет показана текущая версия программы, а также кнопка «Проверить обновления», расположенная справа.

        Если установлена актуальная версия, вы увидите соответствующее уведомление. В противном случае, следуйте указаниям установщика для обновления — процесс обычно происходит несколько минут.

        Если обновление не устанавливается, несмотря на наличие новой версии, попробуем закрыть приложение, перезагрузить компьютер, а также повторить попытку.

        В большинстве случаев после этих действий обновление будет происходить успешно.

      
      Как создать и использовать два аккаунта Max на одном устройстве
        

        1. Использование папки Knox на Samsung (или аналогичного «второго пространства» на Xiaomi)

        Папка Knox

        https://www.samsung.com/ru/support/mobile-devices/what-is-the-secure-folder-and-how-can-i-use-it/

        **Для устройств Samsung:**

        **Шаг 1: Создайте защищённую папку Knox**

        — Зайдите в **Настройки**> **Биометрия и безопасность**> **Папка Secure Folder** (или **Защищённая папка**).

        — Следуйте инструкциям для настройки — создайте PIN-код, пароль или отпечаток.

        **Шаг 2: Установите Max в папку Knox**

        — Откройте **Secure Folder**.

        — Там найдите или скачайте из Google Play магазин **Max**.

        — Установите приложение внутри защищённой папки.

        **Шаг 3: Создайте второй аккаунт Max**

        — Внутри защищённой папки запустите Max и зарегистрируйтесь или войдите под другим номером.

        — Теперь у вас будут два аккаунта: один — в основной системе, второй — внутри защищённой папки.

        **Шаг 4: Используйте оба аккаунта одновременно**

        — Основной аккаунт — в основном меню телефона.

        — Второй — через приложение внутри защищённой папки.

        2. Использование второго пространства (на Xiaomi или других Android)

        **Для Xiaomi и других устройств с функцией «второе пространство»: **

        **Шаг 1: Создайте «второе пространство»**

        — Зайдите в **Настройки**> **Дополнительные настройки**> **Клон приложений** или **Второе пространство**.

        — Включите его, следуя инструкциям.

        **Шаг 2: Установите Max в «второе пространство»**

        — В этом помещении установите или запустите Max.

        — Зарегистрируйтесь или войдите под другим номером.

        **Шаг 3: Используйте оба аккаунта**

        — В основном пространстве — один аккаунт Max.

        — В «втором пространстве» — другой.

        3. Использование режима DeX (Samsung) для одновременного использования двух аккаунтов

        https://www.samsung.com/ru/support/apps-services/how-to-use-samsung-dex/

        **Шаг 1: Подключите телефон к ПК или монитору с помощью DeX**

        — Используйте кабель USB-C или подключите через док-станцию/адаптер.

        — Включите режим Samsung DeX.

        **Шаг 2: Запустите Max в режиме DeX**

        — В режиме DeX откройте Google Play и установите Max (если еще не установлено).

        — Зарегистрируйтесь или войдите под другим номером.

        **Шаг 3: Используйте оба аккаунта одновременно**

        — В основном интерфейсе телефона — один аккаунт.

        — В режиме DeX — другой аккаунт.

        — Для двух аккаунтов лучше всего использовать **папку Knox**, **второе пространство** или **режим DeX**.

        — В каждом случае вы сможете работать с двумя разными аккаунтами Max одновременно.
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        — Главное — установить приложение Max отдельно в каждое «пространство».

      

      Будет ли мессенджер MAX работать за границей
        

        Наш национальный мессенджер доступен для использования в других странах, позволяя совершать звонки через MAX как из-за границы, так и внутри страны. В этом отношении отсутствуют какие-либо преграды, поскольку соединение базируется на интернет-трафике, а не на традиционной телефонной сети.

        Для работы с приложением MAX за рубежом необходимо лишь наличие подключения к сети Интернет в той стране, где вы находитесь. Это может быть как мобильный интернет, так и подключение к Wi-Fi. Однако, здесь следует учитывать некоторые важные детали.

        Как обойти географические ограничения при установке MAX

        Приложение MAX, несмотря на доступность в Google Play, имеет региональные ограничения. Разработчики намеренно ограничили доступ к приложению для индивидов, использующих иностранные аккаунты Google Play, зарегистрированные за пределами России, а также Беларуси. При запросе доступа к странице MAX в Google Play из-под такой учетной записи, возникает сообщение об ограничении доступа в данной стране.

        Однако, если ваша учетная запись зарегистрирована в странах СНГ, скачивание MAX возможно независимо от вашего текущего местоположения. В случае появления сообщения о недоступности в вашем регионе в Google Play, рекомендуется устанавливать MAX через альтернативный магазин RuStore:

        Кликаем на MAX в RuStore.

        Кликаем на «Скачать».

        Ждем окончания процесса загрузки.

        В появившемся окне кликаем «Установить».

        В случае отсутствия RuStore на вашем компьютере, при клике на «Скачать» вначале начнется загрузка APK-файла для установки самого магазина, который потребуется запустить после окончания загрузки.

        Регистрация в MAX с использованием иностранных номеров не предусмотрена.

        В соответствии с установленными правилами, для регистрации в национальном мессенджере MAX необходимо использовать SIM-карту, выпущенную в одной из стран СНГ. Использование номеров других стран для этой цели невозможно.

        Для авторизации в MAX, находясь за пределами стран СНГ, потребуется ввести одноразовый код, отправленный в SMS. Чтобы избежать дополнительных расходов на роуминг за границей, рекомендуется заранее зайти в него, находясь в домашней сети. После успешной авторизации оно станет доступно для использования без SIM-карты СНГ, если подключено к сети интернет.

      
      Мессенджер MAX доступен в странах СНГ

          Создаем чат — бота
        

        Здесь есть такой же бот — фазер, самый главный бот в мессенджере, это MasterBot.

        Заходим в него:



        
        [image: ]

        

        У него такие же команды, как в Телеграмм:
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        Нас сейчас интересует команда Создать. Кликаем на нее. Здесь предлагает ввести ник:
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        После этого вводим название. После этого он отправляет токен для бота. Теперь идем в любой конструктор и подключаем мессенджер:
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        Вставляем свой токен:
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        Кликаем Сохранить.

        С этого момента он подключен и работает.
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        Кнопки можно добавить вертикальные и горизонтальные:
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        После настройки, заходим в мессенджере уже в свой бот:



        

        [image: ]

        

        Пишем ему Старт и нам приходит сообщение:
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        Все хорошо, это означает, что мы можем создавать любого бота.

        Здесь не можем сделать закрытые клубы, комментарии, обработку комментариев, марафоны внутри канала. То есть можем делать всю логику только внутри бота. Боты и мессенджер готовы для того, чтобы мы реализовали здесь для бизнеса любую логику.

        Сейчас он только развивается и находится в бета — версии и поэтому совет сейчас создать бота только для того, чтобы застолбить за собой красивое имя под свой бренд, под личный бренд или название компании.

      
      Нейросеть в мессенджере Max: полный обзор GigaChat и как реально пользоваться
        

        Заходим в мессенджер, заходим во вкладку Чаты. В поиске пишем:
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        Она нас приветствует и рассказывает, что она может:
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        Кликаем на синюю кнопку.

        Открываются функции:
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        Кликаем на вкладку Профиль:
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        Кликаем функцию Нарисовать картинку и пишем запрос либо просто в чате пишем запрос:
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        Выбираем стиль Альбом.

        Получаем 4 варианта:
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        Следующая функция:
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        Когда работаете не нужно кликать на Крестик, а кликать вот на эти значки:
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        Следующая опция:
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        Просто кликаем на кнопку Проверить в чате.

        Можно собирать новости и картинку сразу рисовать:
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        Следующая:
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        Еще опция:
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        Есть прикольные штуки, но есть и не доработки.

      

      MAX, создаем открытку
        

        Заходи в обзор GigaChat создать открытку. Выбираем к примеру, День рождения:
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        Выбираем кому:
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        Выбираем, что пожелать:
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        Выбираем обложку и кликаем Сохранить:
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        Кликаем свой вариант:
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        И ее можно отправлять:
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Конец ознакомительного фрагмента.

Текст предоставлен ООО «Литрес».

Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на Литрес.

Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам способом.
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