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Аннотация
Что делать, если привычный дом однажды придётся оставить?

Как быстро собраться, выбрать безопасный маршрут и не
потерять связь с близкими в условиях чрезвычайной ситуации?

Эта книга — практическое руководство по подготовке к
эвакуации. Вы узнаете, как оценить риски своего района,
составить семейный план, разобраться в предупреждениях,
организовать связь и подготовить необходимые вещи без лишних
расходов. Отдельное внимание уделено детям, пожилым людям,
домашним животным и тем, кому требуется дополнительная
помощь.

Эвакуация начинается задолго до сигнала тревоги.
Подготовьтесь заранее, чтобы в критический момент действовать
обдуманно, а не в панике.
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Алексей Довгун
Эвакуация: руководство

к действию. Книга 1.
Готовность к эвакуации

 
Глава 1. Эвакуация начинается

до чрезвычайной ситуации
 

Эвакуация начинается не с чемодана у двери и не с объ-
явления о необходимости покинуть здание. Она начинает-
ся с подготовки, которая в обычное время почти незамет-
на: человек знает, где находятся документы, понимает, куда
может направиться, умеет связаться с близкими и представ-
ляет, что делать, если привычный порядок перестанет рабо-
тать.

В спокойной обстановке такие действия кажутся необяза-
тельными. Кажется, что при необходимости можно быстро
собрать вещи, найти нужные телефоны, посмотреть маршрут
и договориться с семьёй. Но чрезвычайная ситуация редко
оставляет все эти возможности одновременно. Электриче-
ство может отсутствовать, мобильная связь — работать с пе-
ребоями, дороги — оказаться перекрытыми, а доступ в соб-



 
 
 

ственный дом — стать невозможным.
Проблема не в том, что человек не способен принимать

решения. Проблема в количестве решений, которые прихо-
дится принимать одновременно, когда времени и информа-
ции недостаточно.

Подготовка нужна не для того, чтобы предугадать каждое
происшествие. Её задача — заранее решить те вопросы, ко-
торые можно решить без спешки.

 
Что именно нужно подготовить

 
Готовность к эвакуации складывается из нескольких вза-

имосвязанных элементов.
Первый — понимание угроз. Нужно представлять, какие

чрезвычайные ситуации возможны в месте проживания, ка-
кие признаки могут указывать на опасность и откуда посту-
пают официальные предупреждения.

Второй — план действий. Человек должен понимать, куда
он направится, каким маршрутом сможет воспользоваться и
что будет делать, если основной вариант окажется недосту-
пен.

Третий — связь с близкими. Если члены семьи находятся
в разных местах, заранее согласованный порядок действий
помогает избежать ситуации, когда каждый пытается само-
стоятельно добраться до остальных, не зная, что происходит.

Четвёртый — необходимые ресурсы. Документы, лекар-



 
 
 

ства, средства связи, вода и другие предметы должны быть
доступны настолько быстро, насколько это позволяют обсто-
ятельства. При этом не всё необходимо хранить в одном рюк-
заке: домашние запасы, переносимый набор и повседневные
необходимые вещи решают разные задачи.

Пятый — учёт индивидуальных потребностей. План, рас-
считанный только на здорового взрослого человека, может
оказаться непригодным для семьи с маленькими детьми, по-
жилыми людьми, человеком с инвалидностью или тем, кому
требуется медицинское оборудование.

Наконец, готовность предполагает проверку. План, кото-
рый существует только в памяти одного члена семьи, ещё
не является надёжной системой. Необходимо убедиться, что
остальные знают свои действия и что предусмотренные спо-
собы связи, маршруты и средства действительно доступны.

Эти элементы связаны между собой. Запас вещей мало
помогает, если человек не знает, куда направляться. Марш-
рут не решает проблему, если невозможно связаться с теми,
кто зависит от помощи. А подробный план теряет ценность,
если он не учитывает характер конкретной угрозы.

 
Почему нельзя подготовить
один сценарий на все случаи

 
Слово «эвакуация» часто воспринимается как универ-

сальная команда: собрать вещи, выйти из дома и добраться



 
 
 

до безопасного места. На практике порядок действий зави-
сит от происшествия.

При пожаре в здании может потребоваться немедленно
покинуть опасную зону. При угрозе затопления может по-
надобиться переместиться в другое место до того, как доро-
ги станут непроходимыми. При некоторых химических ава-
риях выход наружу без соответствующих указаний способен
увеличить воздействие опасного вещества; в определённых
условиях безопаснее укрыться внутри помещения и выпол-
нять инструкции служб.

Это примеры разных механизмов угроз, а не готовые уни-
версальные алгоритмы. Даже внутри одной категории чрез-
вычайных ситуаций обстоятельства могут различаться.

Поэтому план должен отвечать не только на вопрос «ку-
да идти?», но и на вопрос «при каких условиях этот вари-
ант подходит?». Нужно заранее понимать, где получать ин-
струкции, какие действия могут потребоваться и когда пер-
воначальный план необходимо изменить.

Подготовка не отменяет необходимость оценивать обста-
новку. Она помогает делать это, не начиная с нуля.

 
Что можно решить заранее

 
Не все решения требуют специальных знаний или значи-

тельных расходов. Многие из них можно принять в обычной
обстановке.



 
 
 

Начать стоит с документов и контактов. Определите, где
хранятся основные документы, как получить к ним доступ
и как связаться с близкими, если телефон окажется недосту-
пен. Важные номера не должны существовать только в па-
мяти одного человека или в адресной книге единственного
устройства.

Затем определите возможные места назначения. Это мо-
жет быть место, указанное официальными службами, либо
заранее согласованное место встречи для семейной коорди-
нации. Не следует считать частный адрес автоматически без-
опасным при любой угрозе: доступность и пригодность ме-
ста зависят от ситуации.

После этого обсудите транспорт и маршруты. Полезно
иметь запасной вариант, но не нужно заранее объявлять его
гарантированно безопасным. Перекрытия, погодные усло-
вия, повреждения инфраструктуры и указания служб могут
изменить доступность дороги.

Отдельно решите, как семья будет действовать при потере
связи. Кто проверяет сообщения? Где встречаются члены се-
мьи, если обычный путь домой закрыт? К кому может обра-
титься ребёнок, если взрослые недоступны? Что делать, если
один из членов семьи не может самостоятельно добраться до
места встречи?

Ответы должны быть реалистичными. План, который тре-
бует от человека пройти расстояние, преодолеть препятствие
или выполнить действие, ему недоступное, нуждается в из-



 
 
 

менении.
 

Подготовка без избыточных расходов
 

Готовность не обязательно начинается с покупки специ-
ального снаряжения. Сначала стоит определить потребности
и проверить то, что уже есть.

Можно составить список документов, записать необходи-
мые контакты на бумаге, выбрать место для хранения ле-
карств и собрать доступные предметы первой необходимо-
сти. Затем оценить, чего не хватает, и приобретать недоста-
ющее по приоритету.

Не следует стремиться поместить все домашние запасы в
переносимый набор. У него другая задача: обеспечить до-
ступ к необходимому при выходе из дома. Домашние запасы
рассчитаны на использование там, где оставаться безопасно
и допустимо.

Также не нужно перегружать набор вещами, которые ка-
жутся полезными, но не отвечают конкретным потребно-
стям. Тяжёлый рюкзак может затруднить передвижение, осо-
бенно если человеку предстоит идти пешком или помогать
другим.

Подготовка должна соответствовать реальным условиям:
составу семьи, климату, доступному транспорту, состоянию
здоровья и возможным ограничениям. Готовность — это не
максимальное количество снаряжения, а способность выпол-



 
 
 

нить необходимые действия с имеющимися ресурсами.
 

План должен быть известен всей семье
 

Если порядок действий знает только один человек, осталь-
ные могут оказаться неподготовленными именно тогда, ко-
гда ему самому потребуется помощь.

Обсудите основные варианты вместе. Договоритесь о ме-
сте встречи, способах связи и действиях при разлуке. Объ-
ясните детям, к кому можно обратиться за помощью и ка-
кую информацию нужно сообщить взрослому или сотрудни-
ку экстренной службы. Убедитесь, что пожилые родственни-
ки и люди, которым требуется поддержка, понимают план и
могут участвовать в его выполнении.

Не стоит полагаться только на устные договорённости.
Краткая запись с контактами, адресами и последовательно-
стью действий может оказаться полезнее длинного докумен-
та, который никто не перечитывает.

План не обязан быть сложным. Он должен быть понятным
всем, кто будет им пользоваться.

 
Подготовка требует проверки

 
Составить план — только начало. Следующий вопрос: ра-

ботает ли он в действительности?



 
 
 

Можно проверить, сколько времени требуется, чтобы най-
ти документы и необходимые вещи. Можно убедиться, что
резервные контакты записаны, маршруты известны, а чле-
ны семьи понимают, где встречаться. Можно проверить, до-
ступны ли необходимые предметы человеку, который будет
ими пользоваться.

Такая проверка не должна превращаться в опасную ими-
тацию чрезвычайной ситуации. Не нужно самостоятельно
создавать задымление, отключать критически важное меди-
цинское оборудование или выходить на потенциально опас-
ный маршрут. Проверяют доступность, понимание и работо-
способность плана в безопасных условиях.

После проверки следует исправить обнаруженные недо-
статки. Если рюкзак слишком тяжёлый, пересматривают со-
держимое. Если запасной контакт не отвечает, ищут другой
способ связи. Если маршрут неудобен для члена семьи, под-
бирают альтернативу.

Подготовка становится полезной не тогда, когда список
составлен, а тогда, когда выявленные проблемы устранены.

 
От чего зависит готовность

 
Полностью исключить неопределённость невозможно.

Человек не может заранее знать, какие дороги будут откры-
ты, как долго продлится отключение электричества и когда
восстановится связь. Но можно уменьшить число неизвест-



 
 
 

ных, которые придётся разрешать в самый неподходящий
момент.

Для этого нужны три вещи: заранее принятые решения,
доступные ресурсы и проверенный порядок действий. Ни
один элемент не заменяет остальные.

Смысл подготовки не в том, чтобы всегда действовать по
одному сценарию. Напротив, хороший план предусматрива-
ет возможность изменения обстоятельств. Он помогает по-
нять, что можно сделать немедленно, какие ресурсы доступ-
ны и при каких условиях первоначальный вариант перестаёт
подходить.

В следующих главах мы последовательно разберём, как
оценить риски своего дома, договориться с семьёй, распо-
знавать предупреждения, организовать связь и подготовить
необходимые вещи.

Первый практический вывод прост: не нужно ждать пре-
дупреждения, чтобы начать подготовку. Лучше решить зара-
нее те вопросы, которые сегодня можно спокойно обдумать
и проверить.



 
 
 

 
Глава 2. Карта рисков

для своего дома
 

Подготовка к эвакуации начинается не со списка вещей,
которые нужно положить в рюкзак, а с понимания, от чего
именно может понадобиться защищаться и какие ре-
шения будут зависеть от конкретной угрозы .

Один дом находится в районе, где весной поднимается во-
да. Другой расположен рядом с промышленной площадкой
или оживлённой транспортной магистралью. В третьем ос-
новная уязвимость — не окружающая территория, а само
здание: единственный выход, зависимость от лифта, отсут-
ствие резервного освещения или необходимость постоянно
пользоваться электроприборами.

Универсального списка опасностей, одинаково подходя-
щего каждому человеку, не существует. Поэтому задача этой
главы — не предсказать будущее, а составить рабочую карту
рисков для конкретного дома и людей, которые в нём живут.

 
Риск начинается с конкретного места

 
В повседневной речи слова «опасность» и «риск» часто

используют как синонимы. Для подготовки полезно разли-
чать их.



 
 
 

Опасность — событие или воздействие, способное при-
чинить вред. Например, паводок, пожар, сильный ветер,
утечка опасного вещества или длительное отключение элек-
тричества.

Подверженность — то, насколько люди, жильё и необ-
ходимые ресурсы находятся в зоне воздействия. Дом может
располагаться в низине, рядом с потенциальным источником
аварии или в районе, где при сильном снегопаде осложняет-
ся движение транспорта.

Уязвимость — особенности, из-за которых последствия
опасности могут оказаться серьёзнее. К ним относятся, на-
пример, отсутствие альтернативного выхода, зависимость
медицинского оборудования от электроснабжения, ограни-
ченная мобильность жильца или невозможность быстро по-
лучить важную информацию.

Возможности реагирования  — ресурсы и условия, ко-
торые помогают справиться с ситуацией: доступные марш-
руты, запас необходимых вещей, связь, помощь соседей,
знание местных предупреждений и заранее согласованный
план.

Эти элементы связаны между собой. Один и тот же силь-
ный дождь может иметь разные последствия для домов, рас-
положенных на разных участках. А отключение электриче-
ства, которое для одной семьи означает временное неудоб-
ство, для другой способно быстро стать серьёзной пробле-
мой.



 
 
 

Карта рисков нужна, чтобы увидеть не только возможные
события, но и собственные слабые места.

 
Шаг первый. Изучите район вокруг дома

 
Начните с территории, на которой находится жильё. Не

нужно пытаться перечислить все мыслимые катастрофы.
Важнее определить опасности, которые действительно име-
ют отношение к вашему месту проживания.

Рассмотрите несколько групп.
Природные и погодные угрозы. В зависимости от ре-

гиона это могут быть подтопления, паводки, сильные сне-
гопады, гололёд, жара, лесные или ландшафтные пожары,
штормовой ветер, оползни и другие явления. Учитывайте се-
зонность: риск, почти незаметный летом, может стать суще-
ственным в другое время года.

Техногенные аварии. Обратите внимание на извест-
ные особенности района: промышленные объекты, крупные
транспортные узлы, магистральные трубопроводы, железные
дороги и другие объекты, авария на которых потенциально
может повлиять на жителей. Само по себе соседство с объ-
ектом не означает, что чрезвычайная ситуация вероятна или
неизбежна. Оно лишь подсказывает, какие официальные ин-
струкции стоит заранее найти.

Нарушение работы инфраструктуры.  Электроснаб-
жение, водоснабжение, отопление, мобильная связь и транс-



 
 
 

порт могут прекращать работу из-за разных причин. Для
подготовки важно не только выяснить, какие сбои возмож-
ны, но и понять, что они будут означать именно для вашего
дома.

Пожары и другие локальные происшествия.  Источ-
ником опасности может быть не только крупный объект за
пределами района. Пожар в соседнем здании, перекрытый
проезд, повреждение коммуникаций или задымление спо-
собны повлиять на доступные пути выхода и возможность
оставаться дома.

Используйте официальные карты опасностей, сообщения
местных органов власти и экстренных служб, документы
по гражданской защите, если они доступны. Полезно также
знать, где публикуются предупреждения о погоде и ограни-
чениях движения.

Не делайте выводов только по публикациям в социальных
сетях или по рассказам знакомых. Такие сведения могут под-
сказать направление поиска, но не всегда позволяют устано-
вить масштаб угрозы и актуальные рекомендации.

 
Что записать

 
Для каждой значимой опасности зафиксируйте:
● что может произойти;
● при каких обстоятельствах риск становится актуаль-

ным;



 
 
 

● какие части района или здания могут быть затронуты;
● где искать официальное предупреждение;
● какие решения, возможно, придётся принять;
● каких сведений пока не хватает.
Если вероятность события неизвестна, так и напишите.

Не нужно присваивать опасностям точные числовые оценки
только ради того, чтобы таблица выглядела законченной.

 
Шаг второй. Осмотрите дом и подъезд

 
Следующий уровень карты — само здание и непосред-

ственный путь из него.
Начните с обычного маршрута выхода. Затем подумайте,

какие обстоятельства могут сделать его недоступным: дым,
огонь, повреждение лестничного пролёта, затопление ниж-
него уровня, перекрытая территория или иное препятствие.

Проверьте, знаете ли вы расположение основных выходов
и можете ли найти их без привычного освещения. Если в зда-
нии есть несколько выходов, выясните, какие из них пред-
назначены для обычного использования, а какие — для ава-
рийной ситуации. Не используйте лифт для эвакуации при
пожаре, если экстренные службы или официальные инструк-
ции прямо не предписывают иное для конкретной системы.

Отдельно отметьте факторы, которые могут затруднить
выход:

● жильё находится на высоком этаже;



 
 
 

● человек не может самостоятельно пользоваться лестни-
цей;

● в доме живут маленькие дети или люди, которым нужна
помощь;

● выход или проходы часто загромождены;
● домашнее животное может спрятаться или сопротив-

ляться переноске;
● для открытия двери, доступа к ключам или выхода из

помещения требуется дополнительное время.
Это не означает, что каждый из перечисленных факторов

обязательно создаёт чрезвычайную ситуацию. Их задача —
показать, где план может потребовать дополнительного вре-
мени, оборудования или помощи.

Не разбирайте самостоятельно инженерные системы и не
пытайтесь проверять газовое оборудование, электрические
щиты или противопожарные устройства опасными способа-
ми. Если состояние оборудования вызывает сомнения, обра-
титесь к ответственным службам или квалифицированному
специалисту.

 
Шаг третий. Найдите зависимости внутри дома

 
Иногда главная уязвимость связана не с расположением

здания, а с тем, как устроена повседневная жизнь семьи.
Спросите себя, что произойдёт, если на несколько часов

или дней исчезнет электричество, перестанет поступать во-



 
 
 

да, не будет работать отопление или пропадёт мобильная
связь.

Для одной семьи это будет означать необходимость изме-
нить бытовые привычки. Для другой последствия могут быть
серьёзнее: например, если от электричества зависит меди-
цинское оборудование, а запасного источника питания нет.

Составьте перечень критически важных зависимостей:
Зависимость
Что выяснить
Электричество
Какие необходимые устройства перестанут работать?
Вода
Как получить безопасную воду, если подача прекратится?
Отопление или охлаждение
Каковы риски при длительном отключении в холодную

или жаркую погоду?
Связь
Как получать предупреждения и связываться с близкими

при сбоях сети?
Транспорт
Сможет ли семья уехать, если личный автомобиль недо-

ступен?
Лекарства и медицинское оборудование
Какие потребности нельзя прерывать и какой план требу-

ется согласовать заранее?
Доступ к зданию



 
 
 

Что делать, если привычный вход или подъезд окажется
недоступен?

Ответы не обязательно должны быть подробными с пер-
вого раза. Важнее обнаружить зависимость до того, как она
превратится в проблему.

Не пытайтесь компенсировать все риски покупками. Ино-
гда эффективнее изменить способ хранения документов,
узнать порядок получения помощи, договориться о под-
держке с близкими или уточнить правила действий у ответ-
ственной организации.

 
Шаг четвёртый. Оцените

маршруты, а не только расстояния
 

На карте два места могут находиться рядом, но путь
между ними в чрезвычайной ситуации способен оказаться
неудобным или недоступным.

Подумайте о нескольких направлениях выхода из райо-
на. Есть ли мосты, тоннели, низкие участки дорог или дру-
гие места, где движение может ограничиваться? Зависит ли
маршрут от одного транспортного узла? Есть ли альтерна-
тивный путь, если привычная дорога перекрыта?

Не нужно заранее прокладывать маршрут для каждой воз-
можной катастрофы. Для начала достаточно отметить оче-
видные ограничения и выяснить, где публикуются офици-
альные указания о перекрытиях и безопасных направлениях



 
 
 

движения.
Важно помнить: запасной маршрут не является авто-

матически безопасным. При наводнении дорога, которая
кажется короче, может проходить через затапливаемый уча-
сток. При пожаре или выбросе опасного вещества направ-
ление движения зависит от места происшествия и указаний
служб. В некоторых ситуациях правильным решением будет
не выезжать самостоятельно, а оставаться в помещении или
следовать организованной эвакуации.

Поэтому карта района должна отвечать на два разных во-
проса:

Какие варианты перемещения существуют в обычных
условиях?

Где и как получить указание, какой вариант допустим при
конкретной угрозе?

Первый вопрос можно исследовать заранее. Второй тре-
бует актуальной информации во время происшествия.

 
Шаг пятый. Учитывайте
время года и время суток

 
Риски меняются в зависимости от сезона, погоды и вре-

мени суток.
Зимой путь до транспорта может стать сложнее из-за сне-

га и гололёда. В жару возрастает значение воды, тени и со-
стояния здоровья. В тёмное время суток труднее ориентиро-



 
 
 

ваться в незнакомом месте, особенно если нарушено осве-
щение. В часы пик движение может замедлиться, а привыч-
ный путь до места встречи — занять больше времени.

Учитывайте и режим жизни семьи. Кто-то находится дома
днём, кто-то — на работе или учёбе. Если члены семьи обыч-
но находятся в разных местах, карта рисков должна охваты-
вать не только жилой дом, но и основные точки повседнев-
ных маршрутов.

Не пытайтесь предсказать точное время, за которое удаст-
ся покинуть район при чрезвычайной ситуации. Дорожная
обстановка, доступность транспорта и указания служб могут
меняться быстро. Вместо точного обещания предусмотрите
запас времени и несколько возможных вариантов.

 
Шаг шестой. Сведите сведения в рабочую карту

 
Для начала достаточно одной страницы. Она не обязана

выглядеть как профессиональная карта чрезвычайных ситу-
аций. Это личный документ, который помогает принимать
решения и показывает, что ещё нужно выяснить.

Используйте такую форму:
Вопрос
Мои сведения
Какие угрозы актуальны для района?
Где проверить официальные предупреждения?
Какие места или пути могут стать недоступными?



 
 
 

Какие выходы есть из здания?
Какие бытовые системы критически важны?
Кому в семье может потребоваться дополнительная по-

мощь?
Какие маршруты можно рассмотреть как альтернатив-

ные?
Какие сведения пока не подтверждены?
Что необходимо уточнить у специалистов или местных

служб?
Не превращайте карту в перечень катастроф, от которых

невозможно защититься. Её цель — выделить несколько зна-
чимых рисков и связать каждый из них с конкретным вопро-
сом, на который можно ответить заранее.

Например, запись «возможны перебои с электричеством»
сама по себе мало полезна. Более содержательная запись ука-
зывает, какое устройство критически зависит от питания,
как долго оно может работать без сети и у кого следует уточ-
нить безопасные варианты резервирования. При этом техни-
ческие решения для медицинского оборудования необходи-
мо согласовывать с профильными специалистами, а не вы-
бирать наугад.

Другой пример: запись «возможен паводок» становится
полезнее, если вы знаете, где публикуются официальные
предупреждения, какие маршруты могут быть затронуты и
какие указания действуют для вашей территории. Она не да-
ёт права самостоятельно считать любой высокий участок или



 
 
 

удалённую дорогу безопасным.
 

Шаг седьмой. Отделяйте
факты от предположений

 
Рабочая карта неизбежно будет содержать сведения раз-

ной степени надёжности.
Удобно помечать их тремя статусами:
●  Подтверждено
— сведения взяты из официального документа, карты или

проверенного источника.
●  Требует уточнения
— информация выглядит правдоподобной, но пока не

подтверждена.
●  Предположение
— возможный сценарий, который стоит учитывать, но

нельзя считать установленным фактом.
Такой подход защищает от двух противоположных оши-

бок. Первая — игнорировать риск только потому, что он
пока не проявлялся. Вторая — строить план на слухах или
неточных сведениях.

Если местные органы не публикуют подробную информа-
цию о конкретной опасности, это не доказывает ни её на-
личие, ни её отсутствие. Отметьте пробел и ищите подходя-
щий официальный канал: муниципальную службу, экстрен-
ные службы, управляющую организацию или профильного



 
 
 

специалиста — в зависимости от вопроса.
Обновляйте карту, если меняется жильё, состав семьи, со-

стояние здоровья, транспортная доступность или официаль-
ная информация о районе. Не требуется пересматривать её
ежедневно без причины. Важнее возвращаться к ней после
существенных изменений и периодически проверять, оста-
ются ли указанные контакты и маршруты актуальными.

 
Что должно получиться в итоге

 
После составления карты вы должны лучше понимать че-

тыре вещи:
Какие угрозы имеют отношение к вашему дому и району.
Какие особенности здания и быта могут усложнить дей-

ствия.
Какие сведения и решения можно подготовить заранее.
Что зависит от официальных указаний во время конкрет-

ного происшествия.
Карта рисков не предсказывает катастрофы и не гаранти-

рует безопасность. Она нужна для более точной подготовки:
вместо абстрактного страха появляются проверяемые вопро-
сы, конкретные ограничения и задачи, которые можно ре-
шить до возникновения чрезвычайной ситуации.

Следующий шаг — превратить эти сведения в семейный
план. В нём нужно определить, кто с кем связывается, где
встречаются близкие, как действовать, если семья окажется



 
 
 

в разных местах, и какая помощь может потребоваться каж-
дому человеку. Карта рисков описывает условия; семейный
план связывает их с решениями и ответственностью.



 
 
 

 
Глава 3. Семейный

план: кто, куда и как
 

В чрезвычайной ситуации члены семьи не обязательно
окажутся рядом. Один человек может быть на работе, дру-
гой — дома, дети — в школе, а пожилой родственник — в
другом районе. Телефонная связь может работать с перебоя-
ми, привычная дорога — оказаться перекрытой, а место, ко-
торое семья обычно использует для встречи, — стать недо-
ступным.

Поэтому семейный план не должен сводиться к обещанию
«держаться вместе». Это набор заранее согласованных реше-
ний на случай, когда привычный порядок нарушится.

План не гарантирует, что все события будут развиваться
предсказуемо. Его задача скромнее и практичнее: сократить
количество вопросов, которые придётся решать под давле-
нием времени.

 
Не один сценарий, а несколько вариантов

 
Прежде чем распределять обязанности, договоритесь о

главном: действия зависят от конкретной угрозы.
При одних обстоятельствах семье может потребоваться

покинуть здание немедленно. При других безопаснее оста-



 
 
 

ваться внутри и следовать официальным указаниям. Ино-
гда людям необходимо разойтись по разным безопасным ме-
стам, а попытка немедленно собраться вместе только увели-
чит риск.

Поэтому не стоит составлять один универсальный алго-
ритм на все случаи. Полезнее определить несколько базовых
сценариев:

●  Нужно покинуть дом.
Какой выход использовать, что взять с собой, где получить

дальнейшие инструкции?
●  Оставаться дома временно безопаснее.
Где получать предупреждения, как поддерживать необхо-

димые условия и при каких обстоятельствах план пересмат-
ривается?

●  Семья уже находится в разных местах.
Кто проверяет, все ли в порядке, и как действовать, если

прямой контакт невозможен?
●  Привычное место встречи недоступно.
Какой запасной вариант использовать?
●  Кому-то требуется дополнительная помощь.
Кто её организует и что произойдёт, если назначенный по-

мощник недоступен?
Это не готовые инструкции для любого происшествия.

Это каркас, который затем нужно соотнести с местными пра-
вилами, особенностями жилья и официальными рекоменда-
циями для конкретных угроз.



 
 
 

 
Шаг первый. Определите, кто входит в план

 
Включите всех, чьи действия и потребности необходимо

учитывать: членов семьи, детей, пожилых родственников,
людей с ограниченной мобильностью, тех, кто регулярно по-
могает по уходу, и домашних животных, если они есть.

Для каждого человека важно знать не только контактные
данные, но и практические обстоятельства:

● где он обычно находится в течение дня;
● может ли самостоятельно добраться до согласованного

места;
● какие лекарства, средства связи или вспомогательные

устройства ему необходимы;
● требуется ли помощь при перемещении;
● кто может оказать эту помощь, если основной помощ-

ник недоступен.
Обсуждайте эти вопросы заранее и уважительно. Цель —

не закрепить за человеком роль беспомощного участника,
а определить, какие условия позволят ему действовать без-
опаснее и самостоятельнее.

Если родственник живёт отдельно, не предполагайте ав-
томатически, что он сможет приехать к семье в любой ситу-
ации. Заранее выясните, какой способ связи ему доступен,
где он может получить официальную информацию и какие
варианты помощи реалистичны.



 
 
 

 
Шаг второй. Назначьте роли,

но предусмотрите замену
 

В кризисной ситуации полезно заранее понимать, кто вы-
полняет конкретные задачи. Однако распределение ролей не
должно превращаться в жёсткую схему, которая перестаёт
работать при отсутствии одного человека.

В зависимости от состава семьи можно договориться, кто:
● проверяет официальные предупреждения;
● связывается с родственниками;
● помогает детям или человеку, которому нужна допол-

нительная поддержка;
● отвечает за перенос необходимых документов и вещей;
● проверяет, что домашние животные учтены в плане;
● передаёт информацию членам семьи, которые находят-

ся в другом месте.
Для каждой важной задачи определите запасной вариант.

Если человек, отвечающий за связь, недоступен, остальные
должны знать, что делать дальше. Если тот, кто обычно во-
дит автомобиль, отсутствует, семье нужен другой способ пе-
редвижения или другой план действий.

Не назначайте ответственным за все задачи одного чело-
века. В стрессовой обстановке он может оказаться вне зоны
связи, получить травму, заниматься помощью другому чело-
веку или просто не иметь возможности выполнить все обя-



 
 
 

занности одновременно.
Роли должны соответствовать реальным возможностям

участников. Маленьким детям нужны простые инструкции,
а не ответственность за решения взрослых. Подросткам
можно объяснить отдельные задачи, но не следует делать их
единственными ответственными за безопасность младших
братьев и сестёр.

 
Шаг третий. Договоритесь о связи

 
Не ограничивайтесь обменом номерами телефонов.

Определите, как семья будет проверять, всё ли в порядке,
если обычный звонок не проходит.

Полезно заранее согласовать:
Кому каждый человек сообщает о своём местонахожде-

нии и состоянии.
В каком порядке связываться с близкими, если первый

контакт недоступен.
Какой канал использовать, если звонки не проходят, но

сообщения отправляются.
Как поступить, если мобильная сеть недоступна полно-

стью.
Где хранится список важных контактов, если телефон по-

терян или разряжен.
Если семье удобно, можно выбрать одного родственника

или знакомого, который живёт в другом районе и будет по-



 
 
 

лучать сообщения от разных членов семьи. Он не обязатель-
но должен руководить действиями остальных. Его роль —
помочь передать сведения о местонахождении и состоянии
людей, если прямой обмен информацией затруднён.

Не полагайтесь только на цифровую адресную книгу. За-
пишите важные номера на бумаге и храните копию в доступ-
ном месте. Учтите, что сохранённый номер бесполезен, если
человек не знает, кому и при каких обстоятельствах следует
звонить.

Не существует единственного канала связи, который га-
рантированно сработает при любом происшествии. Мобиль-
ные сети, интернет и электроснабжение могут нарушаться по
разным причинам. Поэтому план должен предусматривать
не только основной способ связи, но и действия на случай
его отказа.

 
Шаг четвёртый. Выберите места встречи

 
Одного места встречи может быть недостаточно. Если се-

мья договорилась собраться дома, но здание стало недоступ-
ным, это соглашение не поможет.

Полезно определить два варианта:
Место рядом с домом. Оно подходит для ситуации, ко-

гда члены семьи могут безопасно выйти из здания и район
вокруг него остаётся доступным. Место должно быть доста-
точно понятным, чтобы каждый мог найти его без дополни-



 
 
 

тельных объяснений.
Место за пределами непосредственного района.

Оно может пригодиться, если возвращение домой невозмож-
но или территория рядом с домом недоступна. Выберите ре-
альное место, до которого члены семьи смогут добраться
разными способами, и договоритесь, при каких обстоятель-
ствах его использовать.

Не выбирайте места только потому, что они хорошо из-
вестны. Учитывайте, могут ли они оказаться закрытыми, на-
ходиться в зоне опасности или быть недоступными для че-
ловека с ограниченной мобильностью.

Встреча не должна становиться самоцелью. Если офици-
альные службы предписывают двигаться в другом направле-
нии, укрываться или не входить в определённую зону, нель-
зя подвергать себя риску только ради выполнения семейной
договорённости.

Заранее определите, что делать, если оба места недоступ-
ны. Например, каждый может следовать официальным ука-
заниям в месте своего нахождения, а затем сообщить о себе
через согласованный канал, когда это станет безопасно.

 
Шаг пятый. Определите правила для детей

 
Ребёнку не нужно знать все подробности возможных ка-

тастроф. Ему необходимо понимать несколько простых дей-
ствий, которые подходят его возрасту.



 
 
 

Объясните:
● как назвать своё имя и сообщить, с кем связаться;
● к кому обратиться за помощью, если родителя рядом

нет;
● что нельзя уходить с незнакомым человеком только по-

тому, что тот обещает отвезти домой;
● где искать официальных сотрудников школы или учре-

ждения, если это предусмотрено местными правилами;
● что делать, если привычный маршрут или место встре-

чи недоступны.
Уточните действующий порядок действий в школе, дет-

ском саду или другом учреждении, которое посещает ребё-
нок. Не предполагайте, что взрослый сможет немедленно за-
брать его: доступ к зданию и порядок передачи детей могут
регулироваться отдельными процедурами.

Важно, чтобы ребёнок не пытался самостоятельно пере-
секать опасную территорию ради встречи с родителями. Се-
мейный план должен прямо объяснять, что при непосред-
ственной угрозе нужно следовать указаниям ответственных
взрослых и экстренных служб, а не отправляться на поиски
близких.

Инструкции полезно время от времени повторять в спо-
койной обстановке. Проверка должна помогать ребёнку ори-
ентироваться, а не пугать его подробными описаниями воз-
можных происшествий.



 
 
 

 
Шаг шестой. Учтите людей, которым

нужна дополнительная помощь
 

Если кому-то из членов семьи требуется помощь при пе-
редвижении, ориентации, восприятии предупреждений или
использовании медицинских устройств, включите эти по-
требности в план заранее.

Уточните, что именно необходимо человеку, а не делайте
выводы только на основании возраста или диагноза. Одно-
му человеку может требоваться больше времени на спуск по
лестнице, другому — понятное письменное сообщение вме-
сто устной инструкции, третьему — непрерывное питание
медицинского оборудования.

Продумайте:
● кто может помочь при эвакуации;
● кто заменит основного помощника;
● какое оборудование и принадлежности необходимо

взять;
● какие потребности нельзя прерывать;
● как организовать перемещение, если лифт недоступен;
● где получить профессиональные рекомендации для

конкретной ситуации.
Не импровизируйте с переносом человека или медицин-

ского оборудования, если это может привести к травме
или нарушить работу устройства. Способ перемещения и



 
 
 

резервного питания следует планировать с учётом реаль-
ных возможностей, рекомендаций специалистов и доступ-
ных средств.

Если человеку нужна помощь внешней службы, заранее
выясните, какие варианты поддержки доступны в вашем
регионе и как ими воспользоваться. Не считайте, что по-
мощь обязательно прибудет немедленно: план должен учи-
тывать возможную задержку, но не заменять собой экстрен-
ные службы.

 
Шаг седьмой. Согласуйте

правила для домашних животных
 

Если в семье есть животные, решите заранее, как они бу-
дут перемещаться и где могут находиться временно.

Проверьте, подходят ли переноска, поводок или другое
необходимое оснащение, и знают ли члены семьи, где они
хранятся. Подумайте о корме, воде, необходимых ветеринар-
ных документах и средствах, которые животному нужны ре-
гулярно.

Выясните заранее, допускаются ли животные в предпола-
гаемые места размещения или на выбранный транспорт. Не
исходите из того, что любое временное убежище примет пи-
томца.

В экстренной ситуации поведение животного может из-
мениться из-за шума, дыма, незнакомых людей или резкого



 
 
 

перемещения. Поэтому не откладывайте поиск переноски и
подготовку документов до момента, когда потребуется сроч-
но покинуть дом.

При этом безопасность людей остаётся первоочередной.
Если непосредственная угроза требует немедленного выхо-
да, нельзя задерживаться в опасной зоне ради сбора всех
принадлежностей.

 
Шаг восьмой. Запишите план так,

чтобы им можно было воспользоваться
 

Семейный план не должен существовать только в памяти
одного взрослого или в переписке на одном телефоне.

Подготовьте краткую письменную версию. В ней должны
быть:

● имена и основные контакты;
● запасной контакт вне непосредственного района;
● согласованные места встречи;
● основные и резервные способы связи;
● распределение ключевых задач и их запасные исполни-

тели;
● сведения о необходимых лекарствах, оборудовании и

помощи;
● указание, где найти официальные инструкции для мест-

ных угроз.
Не помещайте в документ лишние чувствительные сведе-



 
 
 

ния, если они не нужны для выполнения плана. Храните его
так, чтобы члены семьи могли получить доступ к информа-
ции, но посторонние не могли легко использовать её во вред.

У каждого человека, которому это по силам, должна быть
версия, доступная без интернета и без заряженного смартфо-
на. Это может быть бумажная карточка с важнейшими кон-
тактами и местами встречи.

План должен быть коротким настолько, чтобы его можно
было быстро прочитать. Подробности, которые не нужны в
первые минуты, лучше хранить отдельно.

 
Шаг девятый. Проверьте

план в спокойных условиях
 

План, который никто не пробовал использовать, может со-
держать незаметные ошибки.

Проведите короткую проверку без имитации реальной
опасности. Например, попросите каждого члена семьи отве-
тить на несколько вопросов:

● Куда я направлюсь, если дом придётся покинуть?
● Кому я сообщу о своём местонахождении?
● Что делать, если первый способ связи не работает?
● Где найти бумажный список контактов?
● Какой запасной вариант предусмотрен, если основное

место встречи недоступно?
● Какая задача закреплена за мной и кто сможет выпол-



 
 
 

нить её вместо меня?
Если ответы расходятся, это не повод обвинять участни-

ков. Это сигнал, что договорённость была неясной или недо-
статочно запомнилась.

Можно также проверить, сколько времени занимает сбор
необходимых вещей и выход из дома в обычных условиях.
Не создавайте опасную обстановку и не перекрывайте реаль-
ные пути эвакуации ради упражнения. Если маршрут или
процедура связаны с особыми рисками, ориентируйтесь на
правила здания и рекомендации профильных служб.

После проверки внесите поправки. План следует пере-
сматривать при изменениях в составе семьи, местах учёбы
и работы, состоянии здоровья, доступности транспорта или
условиях проживания.

 
Короткий шаблон семейного плана

 
Заполните эту форму вместе с теми, кого она касается.

Если какой-то ответ неизвестен, отметьте это и определите,
кто и как уточнит сведения.

Вопрос
Договорённость
Основной способ связи
Запасной способ связи
Контакт вне непосредственного района
Место встречи рядом с домом



 
 
 

Место встречи за пределами района
Кто проверяет официальные предупреждения
Кто помогает детям или нуждающимся в поддержке
Кто заменяет основного помощника
Что необходимо взять в первую очередь
Где хранится бумажная копия плана
Что делать, если все согласованные варианты недоступны
План не обязан сразу охватывать каждую возможную си-

туацию. Лучше иметь короткие, понятные и проверенные
договорённости, чем большой документ, который никто не
читал.

 
Главное

 
Семейная готовность — это не требование всегда оста-

ваться вместе и не попытка предусмотреть каждую деталь
будущего. Это способность действовать согласованно даже
тогда, когда люди находятся в разных местах и не могут
немедленно связаться друг с другом.

Рабочий план отвечает на практические вопросы: кто
нуждается в помощи, кто может её организовать, где искать
информацию, как передавать сведения и что делать, если ос-
новной вариант недоступен.

Но даже хорошо подготовленная семья не должна прини-
мать решение в отрыве от конкретной угрозы. При пожаре,
наводнении, выбросе опасного вещества и других происше-



 
 
 

ствиях правильные действия могут различаться. Семейные
договорённости помогают организовать людей, но не заме-
няют официальных указаний для текущей ситуации.

Следующая задача — научиться правильно понимать пре-
дупреждения. План должен объяснять, как связаться и где
встретиться; предупреждение помогает определить, когда и
какие действия требуются.



 
 
 

 
Глава 4. Предупреждение:

что оно означает
 

Предупреждение о чрезвычайной ситуации не всегда со-
держит полный план действий. Иногда оно сообщает о ве-
роятной угрозе. Иногда требует немедленно покинуть опре-
делённую территорию. В других случаях рекомендует оста-
ваться в помещении, ограничить перемещения или следить
за дальнейшими сообщениями.

Между этими формулировками есть существенная раз-
ница. Ошибка в понимании сообщения может привести к
ненужному риску: человек начнёт эвакуацию, когда безопас-
нее оставаться на месте, или, наоборот, продолжит обычные
дела после получения указания немедленно покинуть опас-
ную зону.

Задача этой главы — научиться читать предупреждения
как практическую информацию: выяснять, кого они касают-
ся, какая угроза описана, что именно предписано и где по-
лучить уточнения.

 
Предупреждение — не то
же самое, что инструкция

 
Сообщения об опасности могут выполнять разные функ-



 
 
 

ции.
Информационное сообщение  сообщает о событии или

обстановке: например, о сильном ухудшении погоды, аварии
или ограничении движения. Оно может не содержать прямо-
го указания немедленно менять поведение.

Предупреждение  сообщает о существующей или воз-
можной угрозе и помогает подготовиться к её развитию. В
нём могут указываться территория, период действия и реко-
мендуемые меры предосторожности.

Распоряжение или инструкция к действию содер-
жит конкретное указание: эвакуироваться, укрыться, избе-
гать определённого района, закрыть окна и двери или вы-
полнять другие действия, предусмотренные для конкретной
угрозы.

На практике сообщения могут объединять несколько
функций. Поэтому ориентироваться только на заголовок
нельзя: нужно читать содержание, территорию действия,
время публикации и конкретные указания.

Особенно важно различать общую рекомендацию подго-
товиться к возможной эвакуации и распоряжение покинуть
определённую территорию. Первое даёт время проверить го-
товность. Второе может означать, что время на сборы огра-
ничено.

Не делайте вывод о срочности только по эмоциональности
текста или числу восклицательных знаков. Значение имеют
содержание сообщения и официальные инструкции для со-



 
 
 

ответствующей ситуации.
 

Где искать информацию
 

Заранее выясните, какие каналы оповещения используют-
ся в месте вашего проживания. Это могут быть официальные
сообщения экстренных служб, органы местного управления,
государственные системы оповещения, радио, телевидение,
официальные сайты и приложения, а также сообщения от-
ветственных организаций.

Конкретный набор каналов зависит от страны и региона.
Не следует считать, что все перечисленные средства обяза-
тельно доступны или используются повсеместно.

Для каждого важного канала полезно знать:
● кто публикует сообщения;
● относится ли источник к официальной службе или толь-

ко пересказывает чужую информацию;
● где проверить исходное сообщение;
● как получить сведения, если интернет или мобильная

связь недоступны;
● есть ли в регионе специальные сигналы оповещения и

где опубликованы правила их толкования.
Сохраните адреса официальных ресурсов и настройте

уведомления там, где это возможно. Не ограничивайтесь од-
ним приложением или социальной сетью: технический сбой,
отсутствие доступа к интернету или проблема с устройством



 
 
 

могут лишить вас привычного источника информации.
Если сообщение поступило через знакомых, групповой

чат или публикацию в социальной сети, постарайтесь найти
первоисточник. Пересказ может быть полезным сигналом,
но в нём могут отсутствовать важные ограничения, время
публикации или указание на конкретную территорию.

Однако проверка источника не должна задерживать вы-
полнение ясного и срочного указания, поступившего по
официальному каналу. Если промедление само по себе опас-
но, действуйте в соответствии с полученной инструкцией и
уточняйте сведения, когда это станет безопасно.

 
Читайте сообщение по нескольким вопросам

 
Получив предупреждение, не пытайтесь сразу восстано-

вить всю картину происшествия. Сначала извлеките из со-
общения сведения, которые влияют на ваши действия.

1. Что произошло или может произойти?
Определите тип угрозы. Пожар, паводок, сильный ветер,

авария с опасным веществом и продолжительное наруше-
ние инфраструктуры требуют разных решений. Если причи-
на пока не установлена, не придумывайте объяснение само-
стоятельно.

2. Где действует предупреждение?
Проверьте, какие населённые пункты, районы, улицы или

территории указаны. Не предполагайте, что сообщение авто-



 
 
 

матически распространяется на весь регион. Но и не делай-
те вывод, что угроза не касается вас только потому, что ваш
адрес не упомянут в коротком заголовке: уточните границы
и официальные пояснения.

3. На какой период рассчитано сообщение?
Обратите внимание на время публикации, период дей-

ствия и сведения об обновлении. Старое сообщение может
описывать уже изменившуюся обстановку. При этом отсут-
ствие нового сообщения не обязательно означает, что опас-
ность миновала.

4. Что конкретно предписано?
Ищите прямые формулировки: эвакуироваться, оставать-

ся в помещении, избегать определённой территории, подго-
товить необходимые вещи, ограничить поездки или ожидать
дальнейших инструкций.

Не заменяйте конкретное указание собственной интер-
претацией. Если смысл непонятен, ищите разъяснение у
официального источника.

5. Что делать, если условия изменятся?
Проверьте, где публикуются последующие сообщения и

каким образом власти сообщают об отмене ограничений или
изменении рекомендаций. Не считайте, что однажды объ-
явленная мера автоматически перестаёт действовать через
определённое время.



 
 
 

 
Обращайте внимание на глаголы

 
Формулировки в сообщениях нередко указывают на раз-

ные уровни срочности и разные ожидаемые действия.
●  «Следите за информацией»
— регулярно проверяйте официальные обновления. Это

не означает, что нужно игнорировать уже известные риски.
●  «Подготовьтесь к возможной эвакуации»
— уточните порядок действий, проверьте доступность

необходимых вещей и способы связи. Само по себе такое со-
общение не всегда означает, что выезд требуется немедлен-
но.

●  «Избегайте района»
— не направляйтесь туда без необходимости и следуйте

указанным ограничениям.
●  «Оставайтесь в помещении»
— рассматривайте это как инструкцию для конкретной

угрозы, а не как универсальное правило на все случаи.
●  «Немедленно эвакуируйтесь»
— если указание относится к вашей территории, не откла-

дывайте выполнение ради необязательных сборов или попы-
ток забрать всё имущество.

Это примеры формулировок, а не универсальный словарь
официальных сигналов. Значение конкретного сообщения
определяется его полным текстом и действующими правила-



 
 
 

ми соответствующей службы.
Не пытайтесь самостоятельно отменять предписание, по-

тому что внешне обстановка кажется спокойной. Некоторые
угрозы трудно оценить визуально, а условия могут изменить-
ся быстрее, чем появятся заметные признаки опасности.

 
Почему разные угрозы

требуют разных действий
 

Одна из распространённых ошибок — использовать при-
вычный алгоритм независимо от причины происшествия.

При угрозе паводка движение по затопленной дороге мо-
жет быть опаснее ожидания официального маршрута. При
пожаре в здании может потребоваться немедленный выход,
тогда как при некоторых внешних химических угрозах без-
опаснее временно укрыться в помещении и выполнять спе-
циальные инструкции. При сильном шторме поездка по от-
крытой дороге может создавать дополнительный риск.

Это примеры различий, а не рекомендации для конкрет-
ного происшествия. Реальное решение зависит от места, ха-
рактера угрозы, состояния здания и указаний компетентных
служб.

Особенно опасно механически применять совет, кото-
рый был правильным в другом случае. Например, привычка
немедленно уезжать при любом предупреждении не учиты-
вает ситуации, когда движение ограничено или путь прохо-



 
 
 

дит через опасную зону. Но и решение всегда оставаться до-
ма не подходит для угроз, при которых власти требуют по-
кинуть территорию.

Главный принцип: сначала определите угрозу и
прочитайте применимую инструкцию, затем выбирай-
те действие. Если поступило срочное и ясное указание,
не задерживайтесь ради самостоятельного анализа всех воз-
можных сценариев.

 
Что делать при противоречивых сообщениях

 
Во время быстро развивающегося происшествия могут

распространяться старые предупреждения, неполные пере-
сказы и сообщения с разными рекомендациями.

Сначала проверьте время публикации и источник каждо-
го сообщения. Затем выясните, относятся ли они к одной
территории и одному периоду. Иногда противоречие объяс-
няется тем, что разные сообщения описывают разные этапы
происшествия или разные районы.

Если рекомендации действительно расходятся, ищите ак-
туальное разъяснение у органа, который отвечает за данную
угрозу и территорию. Не пытайтесь усреднять инструкции:
компромисс между двумя несовместимыми указаниями мо-
жет оказаться опасным.
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