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Аннотация
Суть эффекта безжалостна и проста: чем яростнее,

агрессивнее и заметнее человек, корпорация или государство
пытается скрыть, замолчать или удалить неприятный факт, тем
больше внимания они к нему привлекают и тем быстрее этот факт
становится достоянием общественности.

Эта практическая тетрадь создана для того, чтобы научить вас
искусству коммуникационного хладнокровия. Вы препарируете
механизмы огласки, разберете психологическую природу
собственного репутационного стыда и овладеете алгоритмами
деэскалации, позволяющими гасить информационные пожары
до того, как они сожгут вашу карьеру, бизнес или личные
отношения.
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Анатомия огласки
 

Анатомия огласки
 
 

Практическая тетрадь по нейтрализации
эффекта Стрейзанд, репутационной защите

и управлению информационным эхом
 



 
 
 

 
Введение. Парадокс
горящей рукописи

 
В 2003 году фотограф Кеннет Адельман в рамках науч-

ного проекта California Coastal Records Project сделал более
12 000 аэрофотоснимков побережья Калифорнии для доку-
ментирования береговой эрозии. На одном из кадров под но-
мером 3850 был запечатлен особняк американской певицы
и актрисы Барбары Стрейзанд. До того как адвокаты Стрей-
занд подали судебный иск на 50 миллионов долларов с тре-
бованием удалить снимок из публичного доступа, файл ска-
чали ровно шесть раз, причем два из них пришлись на самих
юристов певицы.

Судебный иск и требование цензуры моментально попа-
ли в заголовки мировых СМИ. В течение следующего меся-
ца сайт проекта посетили более 420 000 человек, фотогра-
фия разошлась миллионными тиражами, а особняк Стрей-
занд стал одним из самых узнаваемых объектов на планете.
В 2005 году журналист Майк Масник дал этому феномену
имя, которое сегодня знает каждый специалист по связям с
общественностью и кризисным коммуникациям, — эффект
Стрейзанд.

В повседневной жизни с эффектом Стрейзанд сталкива-
ется каждый:



 
 
 

• Попытка со скандалом удалить нелестную фотографию
из чужого блога приводит к тому, что снимок превращается
в вирусный мем;

• Истерическое требование руководителя к подчиненным
«никому ни под каким видом не рассказывать о случившем-
ся» гарантирует, что к вечеру слух обойдет все отделы ком-
пании;

• Судебная претензия к клиенту за негативный отзыв на
картографическом сервисе уничтожает репутацию бизнеса и
привлекает тысячи единиц мусорных оценок от возмущен-
ных интернет-пользователей;

• Попытка стереть следы романтической или професси-
ональной ошибки заставляет вторую сторону вынести кон-
фликт в публичную плоскость.

Почему этот механизм работает с такой сокрушительной
безотказностью?

Потому что попытка цензуры действует как мощнейший
сигнальный маркер. Сама по себе компрометирующая ин-
формация часто скучна, тривиальна и затеряна в терабай-
тах информационного шума. Но в тот момент, когда субъ-
ект предпринимает сверхусилия по ее уничтожению, коллек-
тивный разум получает сигнал: «Здесь скрыто нечто взры-
воопасное, уязвимое и ценное». Сопротивление рождает
встречное давление. Запрет легитимизирует интерес.



 
 
 

 
Урок 1. Инвентаризация зоны

сокрытия: аудит репутационного
страха и тайных архивов

 
 

Теоретический базис
 

В основе эффекта Стрейзанд лежит психологический
феномен гиперчувствительности к разоблачению (exposure
sensitivity). Человек переживает не столько из-за самого
факта (неудачная стрижка, ошибка в финансовой таблице,
неловкая фраза на корпоративе, старый долг), сколько из-за
разрушения своего идеализированного публичного образа.

Когда компрометирующая или неприятная деталь попа-
дает в чужое поле зрения, в сознании активируется арха-
ичный страх социального остракизма. Психика расценивает
потерю лица как экзистенциальную угрозу. Включается ре-
жим острой паники, толкающий человека на импульсивные,
неадекватные действия: угрозы судом, требования удалить
переписку, агрессивные публичные опровержения.

Однако в девяноста процентах случаев сам факт, вызыва-
ющий ужас у его носителя, глубоко безразличен окружаю-
щим. Внимание публики привлекает не сам скелет в шкафу,



 
 
 

а грохот, с которым носитель пытается захлопнуть дверцу.
Первый шаг к нейтрализации эффекта — честная инвен-

таризация того, что именно вы считаете своей фатальной
уязвимостью.

 
Практическая часть

 



 
 
 

 
Упражнение 1.1. Реестр

персональных «снимков особняка»
 

Определите три скрываемых факта, ошибки или темы из
вашей профессиональной или личной жизни, обнародование
которых вызывает у вас наибольшую тревогу.

Фактор 1. Суть скрываемого факта:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Перед кем больше всего страшно раскрыть-
ся (коллеги, клиенты, семья): Аудитория страха:
___________________________________________________
Что худшее произойдет, если этот факт станет известен:
______________

Фактор 2. Суть скрываемого факта:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Перед кем больше всего страшно раскрыться:
__________________________ Что худшее произойдет, ес-
ли этот факт станет известен: ______________



 
 
 

Фактор 3. Суть скрываемого факта:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Перед кем больше всего страшно раскрыться:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Что худшее произойдет, если этот факт станет известен:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



 
 
 

 
Упражнение 1.2. Анализ

разрушительного импульса
 

Вспомните ситуацию из прошлого, когда вы пытались за-
мять, скрыть или агрессивно опровергнуть неприятную для
вас информацию, что в итоге только привлекло к ней ненуж-
ные взгляды.

Что за событие или факт вы пытались спрятать:

Какое импульсивное действие по зачистке
вы совершили (удалили комментарий, позвонили
с требованием замолчать, устроили сцену, на-
писали гневное опровержение): Действие:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Какова была реакция наблюдателей или оппо-
нента (интерес удвоился, поползли слухи, сделали
скриншоты, спор выплеснулся наружу): Последствия:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Если бы вы промолчали или отреагировали сухо и рав-



 
 
 

нодушно, какова была бы естественная продолжительность
жизни этой новости: Реальный срок жизни новости без ва-
шей реакции: ______ часов / дней.

 
Полевая заметка дня

 
Заполните аналитическую формулу: «Масштаб про-

блемы определяет не сам компрометирующий факт, а
___________________________, с которой я пытаюсь
___________________________».



 
 
 

 
Урок 2. Психологическое

сопротивление: теория реактанса
и механика «запретного плода»

 
 

Теоретический базис
 

Фундаментальный двигатель эффекта Стрейзанд описан
Джеком Бремом в 1966 году в его фундаментальной тео-
рии психологического реактанса (Psychological Reactance
Theory).

Суть теории заключается в следующем: всякий раз, когда
человек чувствует, что его свобода выбора, свобода действий
или свобода доступа к информации подвергается ограниче-
нию, он входит в аверсивное мотивационное состояние (ре-
актанс). Психика мобилизуется, чтобы восстановить утра-
ченную автономию любой ценой.

Когда вы говорите собеседнику: «Ни за что не открывай
эту папку», интерес к папке возрастает десятикратно. Когда
крупный бренд требует от блогера удалить ролик с критикой
продукта под угрозой расправы, у аудитории включается ре-
актанс:

• Восприятие блогера мгновенно меняется: из заурядного



 
 
 

критика он превращается в героя-правдоруба;
• Корпорация превращается в образ агрессивного цензо-

ра;
• Ограничение права на просмотр видео воспринимается

тысячами посторонних зрителей как личное оскорбление их
автономии.

Включение эффекта реактанса превращает банальное по-
требительское замечание или локальный конфликт в свя-
щенную войну за справедливость. Цензура — это лучший в
мире маркетинговый инструмент продвижения той инфор-
мации, которую вы хотите похоронить.

 
Практическая часть

 



 
 
 

 
Упражнение 2.1. Анатомия

цензурного спускового крючка
 

Проанализируйте, какие именно формулировки и дей-
ствия запускают психологический реактанс у людей, когда
они сталкиваются с попыткой скрыть информацию.

Сравните две стратегии реагирования на одну и ту же кри-
тическую реплику или утечку:

Ситуация: Бывший сотрудник опубликовал пост о хаосе
во внутренних процессах вашей компании.

Реакция А (Провокация реактанса): «Мы требуем
немедленно удалить эту ложь! Наши юристы уже го-
товят иск о защите чести и достоинства, вы за-
платите за каждое слово!». Какие чувства эта реак-
ция вызывает у читателей блога (желание защитить
автора, скачать текст, поделиться с друзьями, поста-
вить низкие оценки компании): Анализ реакции толпы:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Реакция Б (Гашение реактанса): «Спасибо за обрат-
ную связь. Мы признаем, что в период масштабирования
часть процессов давала сбои. Мы уже перестроили систе-
му отчетности. Удачи автору на новом месте». Какие чув-



 
 
 

ства вызывает эта реакция у аудитории (скука, исчезно-
вение конфликта, тема закрыта): Анализ реакции толпы:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Вывод: какое слово или действие в Реакции А по-
служило катализатором сопротивления: Триггер реактанса:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



 
 
 

 
Упражнение 2.2. Замер
собственного реактанса

 
Вспомните случай, когда вам прямо запретили о чем-то

говорить, что-то смотреть или куда-то вмешиваться.
Что именно вам запретили:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Какую телесную и эмоциональную реакцию вы-

звал запрет в первые секунды (азарт, злость, упрям-
ство, всплеск адреналина): Соматический отклик:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Предприняли ли вы скрытые усилия, чтобы узнать запрет-
ное или нарушить табу, даже если исходная тема вас до это-
го вообще не волновала: Ваши действия вопреки запрету:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Осознайте зеркальность: когда вы сами требуе-
те от кого-то «удалить и замолчать», этот чело-
век и вся окружающая публика испытывают аб-
солютно то же самое пламя упрямства, которое
вспыхнуло в вас. Запишите признание зеркальности:



 
 
 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 
Практикум осознанности: «Стоп-цензор»

 
В течение следующих сорока восьми часов отслеживайте

в своей речи и переписке любые формулировки с запрети-
тельным зарядом: «Не смей так говорить», «Не твое дело»,
«Удали это», «Никому не смей пересылать».

Каждый раз, когда рука тянется написать подобное, оста-
новитесь. Замените запретительную команду на вопрос или
нейтральную констатацию факта.

Зафиксируйте один случай применения: Ситуация:
___________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Запрет, который хотелось навязать:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Нейтральная формулировка, сохранившая спокойствие:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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