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Глобальный рынок HR-технологий на основе искусственного интеллекта
достиг в 2024 году объема 4,3 млрд долл. США и, по прогнозам Grand
View Research, к 2030 году вырастет до 17,6 млрд долл. при среднегодовом
темпе роста 9,4% . Столь динамичное расширение рынка обусловлено тем,
что традиционные HR-процессы - отбор кандидатов, адаптация, оценка
результативности, планирование обучения - генерируют огромные массивы
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Введение

 

Глобальный рынок HR-технологий на основе искусственного интеллекта достиг в 2024
году объема 4,3 млрд долл. США и, по прогнозам Grand View Research, к 2030 году вырас-
тет до 17,6 млрд долл. при среднегодовом темпе роста 9,4% [3]. Столь динамичное расшире-
ние рынка обусловлено тем, что традиционные HR-процессы - отбор кандидатов, адаптация,
оценка результативности, планирование обучения - генерируют огромные массивы структури-
рованных и неструктурированных данных, обработка которых вручную становится нерента-
бельной при масштабировании бизнеса.

Степень изученности проблемы в академической литературе неоднородна. Зарубежные
исследователи - Чен и соавторы [2], а также аналитические группы McKinsey [5] и Gartner
[4] - детально описали эффекты автоматизации рекрутинга и оценки персонала. Российские
публикации, в частности работа Митрофановой и Ивановской [6], акцентируют внимание на
институциональных барьерах внедрения ИИ в отечественных компаниях, тогда как техноло-
гическая сторона вопроса в них проработана значительно слабее. Данный разрыв определяет
научную новизну настоящего исследования: предпринята попытка совместить анализ функци-
ональных эффектов ИИ с оценкой ограничений, специфичных для российского HR-рынка в
2024–2025 гг.

Цель статьи - выявить направления и измеримые эффекты применения искусственного
интеллекта в управлении персоналом, а также определить условия, при которых внедрение ИИ-
инструментов создает устойчивое конкурентное преимущество для организации. Для дости-
жения цели решаются следующие задачи: систематизировать функциональные области приме-
нения ИИ в HR, сопоставить данные о количественных эффектах из опубликованных иссле-
дований, охарактеризовать риски и ограничения, препятствующие диффузии технологии.
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Основная часть

 

Функциональные направления применения ИИ в HR-практике
Рекрутинг остается наиболее изученной областью применения ИИ в управлении персо-

налом. Платформа HireVue, используемая более чем 700 компаниями из списка Fortune 1000,
анализирует видеоинтервью кандидатов по 25 000 переменным - мимике, темпу речи, лексике
- и формирует рейтинг пригодности до того, как рекрутер просматривает хотя бы одно резюме
[4]. Аналогичную логику реализует система Pymetrics (Harver): она оценивает когнитивные и
эмоциональные характеристики кандидата через нейропсихологические игры и сопоставляет
профиль с эталонными сотрудниками компании. Unilever внедрила Pymetrics в 2019 году и
сократила время найма с четырех месяцев до двух недель, одновременно увеличив разнообра-
зие нанятых сотрудников на 16% [5].
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Конец ознакомительного фрагмента.
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