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Энергия в доме: откуда берутся расходы

и что действительно можно изменить
 

Вечером Марина поставила чайник, положила на стол квитанцию и ещё раз пересчитала
цифры. Сумма выросла — не катастрофически, но достаточно, чтобы испортить настроение.
За окном был обычный холодный месяц. Дома никто не устраивал баню, новые приборы не
покупали, отопление, казалось, работало как всегда.

«И куда всё ушло?» — спросила Марина, глядя на счёт.
Это хороший вопрос. Только ответ редко прячется в одном виновнике — например, в

старом холодильнике или забытом свете в коридоре. Дом похож на систему связанных сосу-
дов: тепло уходит через стены и окна, отопление восполняет потери, вентиляция обменивает
воздух, горячая вода требует энергии, приборы добавляют собственную нагрузку. А стоимость
зависит ещё и от тарифа, расчётного периода и того, как именно поставщик посчитал потреб-
ление.

Поэтому счёт — не приговор и не диагноз. Это первая улика. Чтобы понять, что действи-
тельно можно изменить, сначала нужно выяснить, где и когда дом потребляет энергию.

Что именно мы оплачиваем
В разговоре мы часто смешиваем три разные вещи: потребление энергии, её стоимость

и комфорт.
Потребление — это количество энергии, которое дом использовал за определённое

время. Электричество обычно считают в киловатт-часах (кВт·ч), газ и другие виды топлива
— в единицах, принятых для конкретного счётчика и тарифа. Стоимость — сумма к оплате:
на неё влияют объём потребления, цена единицы энергии, расчётный период, фиксированные
платежи и правила начисления. Комфорт — то, ради чего энергия используется: тепло в ком-
натах, горячая вода, свежий воздух, свет, работа техники.

Эти вещи связаны, но не тождественны. Счёт может вырасти из-за более холодной
погоды, даже если жильцы ничего не меняли. Потребление может остаться прежним, а сумма
— измениться вслед за тарифом. А экономия, достигнутая ценой духоты, холода или небез-
опасной вентиляции, не обязательно будет хорошим решением.

Два внешне похожих дома способны расходовать очень разное количество энергии.
Имеют значение площадь и планировка, климат, качество утепления, тип отопления, число
жильцов, время их пребывания дома, привычки, исправность оборудования и даже то, какие
комнаты используются каждый день. Сравнивать дома только по сумме в квитанции — всё
равно что сравнивать поездки, не зная ни расстояния, ни числа пассажиров, ни дорожных
условий.

Пройдём по дому
Марина не стала сразу искать «самый прожорливый» прибор. Она просто прошла по ком-

натам и записала, что видит. В гостиной диван стоял перед радиатором. На кухне окно ино-
гда оставляли приоткрытым, чтобы «проветрить подольше». В ванной один человек принимал
короткий душ, другой — долгий. Сушильная машина работала чаще, чем летом. В спальне
обогреватель включали на несколько часов в особенно холодные вечера.

Ни одна из этих деталей сама по себе не объясняла рост счёта. Это были наблюдения,
не доказательства. Например, радиатор за диваном может хуже отдавать тепло комнате, но по
одной фотографии нельзя определить, насколько это повлияло на расход. Частое проветрива-
ние действительно увеличивает потери тепла в холодную погоду, однако важны длительность,
способ проветривания и работа отопления. А дополнительная стирка способна увеличить рас-
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ход электричества, но не обязательно заметно изменит общий счёт, если основная нагрузка
связана с отоплением.

Именно здесь полезно разделить факт и предположение . Факт: сушильная машина
работала пять раз за неделю. Предположение: именно она вызвала рост расходов. Факт можно
записать или проверить. Предположение нужно исследовать — и не принимать за ответ раньше
времени.

Чтобы осмотреть дом, достаточно сначала представить его через пять зон. Они связаны
между собой, но у каждой своя роль.

Зона
Что входит
Что можно наблюдать
Что предстоит проверить

Отопление
Котёл, тепловой насос, радиаторы, тёплые полы, электрические обогреватели и управле-

ние ими
Температуру в комнатах, расписание, работу термостатов, препятствия перед отопитель-

ными приборами
Насколько правильно настроена система, исправно ли оборудование и соответствует ли

режим реальному присутствию жильцов

Горячая вода
Нагрев воды, бойлер или водонагреватель, душ, ванна, краны
Когда и как долго пользуются горячей водой, нет ли протечек, насколько долго прихо-

дится ждать нагрева
Температуру и настройки оборудования, состояние труб и возможные потери при хра-

нении или подаче

Вентиляция и охлаждение
Вытяжки, приточные системы, кондиционер, проветривание
Когда открывают окна, работают ли вытяжки, есть ли перегрев летом или духота зимой
Достаточен ли воздухообмен, правильно ли обслуживается техника и безопасно ли её

использование

Бытовое электричество
Освещение, холодильник, плита, стиральная и сушильная машины, телевизоры и другая

техника
Какие приборы работают часто, долго или одновременно; какие режимы используют

жильцы
Фактическое потребление, если его можно определить по документам, данным счётчика

или прибора измерения

Потери через ограждающие конструкции
Наружные стены, крыша, пол, окна, двери, стыки и щели
Сквозняки, холодные поверхности, конденсат, заметный перегрев отдельных комнат
Состояние утепления и герметичности; для серьёзной оценки могут понадобиться спе-

циалист и обследование
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Последняя зона устроена не совсем так, как остальные. Стена или окно не включаются
в розетку и не «потребляют» энергию сами. Но через ограждающие конструкции тепло может
уходить наружу. Чем больше тепла теряет дом, тем больше энергии отоплению требуется,
чтобы поддерживать заданную температуру.

Сколько именно тепла теряется, зависит от разницы температур внутри и снаружи,
свойств конструкций и движения воздуха. Это помогает понять простую вещь: одинаковое
отопительное оборудование в мягкую зиму и в морозную может расходовать по-разному. А
холодная поверхность у окна не всегда означает, что окно неисправно: значение имеют его
конструкция, температура, влажность в комнате и циркуляция воздуха.

Вентиляция тоже участвует в обмене теплом. Она нужна для качества воздуха и удале-
ния влаги, запахов и загрязнителей, но вместе с отработанным воздухом наружу уходит тепло.
Решение, однако, не в том, чтобы наглухо закрыть все отверстия или отключить вытяжку.
Нормы вентиляции, требования к газовому оборудованию и безопасность зависят от типа
жилья и местных правил. Если в доме есть приборы с открытой камерой сгорания, вмеши-
ваться в воздухообмен особенно опасно. Сомнения в работе такой системы — повод обра-
титься к квалифицированному специалисту.

Где заканчивается привычка и начинается причина
Некоторые факторы жильцы могут менять сами: расписание включения техники, дли-

тельность душа, температуру в помещениях, использование термостатов, привычку оставлять
дверь наружу открытой. Но даже здесь важны особенности системы. Например, разные отопи-
тельные приборы по-разному реагируют на изменение настроек. Для теплового насоса, котла
и электрического радиатора могут быть важны разные режимы; универсального совета «убав-
ляйте на столько-то градусов» для любого дома нет.

Другие причины зависят не от ежедневных привычек: климат, ориентация окон, кон-
струкция стен, тариф, состояние оборудования, качество монтажа. Некоторые можно изме-
нить, но не самостоятельно и не без оценки затрат: утеплить перекрытие, заменить окна, модер-
низировать отопление. Сначала нужно понять, есть ли проблема и насколько она значима.

Полезно также помнить: видимый расход не всегда совпадает с главным расходом.
Небольшой прибор может казаться подозрительным просто потому, что о нём легко вспом-
нить. Между тем отопление всего дома работает много часов в холодный сезон. И наоборот,
крупная техника, включаемая ненадолго, не обязательно окажется самым важным источником
потребления.

Для грубой оценки электрического прибора можно использовать его мощность и время
работы: мощность в киловаттах, умноженная на часы работы, даёт примерное количество
киловатт-часов. Например, прибор мощностью 2 кВт, который действительно работал на пол-
ной мощности полтора часа, использует около 3 кВт·ч. Но это не всегда точный расчёт: устрой-
ство может циклически включаться и выключаться, а указанная мощность не обязательно отра-
жает его среднюю работу.

Горячая вода даёт ещё один наглядный пример. Чтобы нагреть один литр воды на один
градус, теоретически требуется около 1,16 ватт-часа тепла. Значит, нагрев 40 литров на 30
градусов потребует примерно 1,4 кВт·ч полезного тепла. Реальное энергопотребление будет
зависеть от эффективности водонагревателя, потерь при хранении и подачи воды. Такой расчёт
не заменяет измерение, но показывает, почему продолжительный душ — это не только вода,
но и энергия на её нагрев.

Первая карта дома
Марина составила короткую карту. В ней было три отметки: знаю, предполагаю,

нужно проверить. Это важное различие: карта не должна выглядеть умнее, чем сами данные.
Например, в зоне отопления она записала: «Термостат стоит на одной настройке весь

день — знаю. Возможно, в комнатах тепло, когда нас нет, — предполагаю. Сравнить расписа-
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ние и температуру в течение недели — нужно проверить». Для горячей воды: «Душем пользу-
ются ежедневно — знаю. Кто-то принимает его дольше — предполагаю. Записать примерную
длительность, не меняя пока привычек, — нужно проверить».

В зоне техники запись могла выглядеть так: «Сушильная машина включалась пять раз
за прошлую неделю — знаю. Её доля в счёте велика — неизвестно. Сначала выяснить мощ-
ность и типичный цикл по маркировке или инструкции — нужно проверить». Если данных
нет, честнее написать «не знаю», чем заполнять пробел уверенным догадками.

Такую карту можно сделать прямо на бумаге. Для каждой из пяти зон отметьте:
1. Что я точно знаю? Например, число жильцов, тип отопления, обычное время работы

прибора.
2. Что я только предполагаю? Например, что сквозняк идёт именно из-под окна, или

что старый холодильник стал расходовать больше.
3. Что можно проверить без ремонта и покупок? Расписание, настройки, привычки,

доступные показания и документы.
4. Что может требовать специалиста? Состояние котла, вентиляции, электропро-

водки, утепления или скрытых протечек.
После этого заведите исходный журнал наблюдений — не для того, чтобы немедленно

себя ограничивать, а чтобы увидеть обычную жизнь дома. В течение семи дней записывайте
дату, погоду или заметное похолодание, кто и сколько времени был дома, какие необычные
события произошли и как использовались основные приборы. Отдельно отмечайте темпера-
туру и настройки отопления, если они уже видны на термостате. Для горячей воды достаточно
примерных наблюдений: душ или ванна, необычно долгое использование, ожидание нагрева.
Записывайте и проветривание, и работу кондиционера, если он есть.

Не превращайте неделю наблюдений в экзамен на правильное поведение. Не нужно спе-
циально менять привычки, чтобы «показать хороший результат»: тогда вы исследуете уже не
обычный дом, а экспериментальную версию. Не обязательно снимать показания каждый час
или покупать умные датчики. Сейчас цель скромнее и полезнее — отметить закономерности
и необычные события.

Если неожиданный счёт уже лежит на столе, сохраните его и запишите период, за который
он выставлен. Отметьте, что в это время изменилось: погода, число жильцов, поездка, ремонт,
новая техника, режим отопления. Сумма могла измениться из-за цены или расчётного периода,
а не только из-за поведения дома. Подробно разбираться в начислениях и показаниях будем
отдельно; пока важно не спутать рост стоимости с ростом потребления.

Начать с наблюдения
Вернувшись к своей квитанции, Марина уже не спрашивала: «Какой прибор виноват?»

Она спросила иначе: «Какие данные у меня есть, а каких не хватает?» Это звучит менее дра-
матично — зато именно так начинается разумная экономия.

Дом расходует энергию по цепочке: конструкция определяет, как он удерживает тепло;
отопление восполняет потери; вентиляция обновляет воздух; горячая вода требует нагрева;
техника и освещение создают электрическую нагрузку. На эту картину накладываются погода,
привычки, оборудование и тарифы. Одни обстоятельства можно изменить самому, другие —
только учесть, а третьи требуют проверки специалистом.

Не покупайте пока приборы и не начинайте ремонт. Сначала нарисуйте свою карту пяти
зон и неделю наблюдайте за обычной жизнью дома. Иногда самое ценное первое действие —
не повернуть новый регулятор, а заметить, когда он вообще работает. Счёт не объясняет всего,
но он указывает на вопрос. А хорошая экономия начинается с верно поставленного вопроса.
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Считаем и измеряем: как разобраться

в счетах, тарифах и потреблении
 

Вечером Марина положила на кухонный стол два счета. В одном — сумма, к которой
семья привыкла. В другом — почти на треть больше. «Наверное, обогреватель», — сказал муж.
«Или тариф подняли», — возразила Марина. Обе версии звучали правдоподобно. Ни одна
пока не была проверена.

Именно так и стоит начинать разбор: не с догадки о виноватом приборе, а с вопроса, что
изменилось в цифрах. Сумма к оплате — это итог нескольких слагаемых. Она может вырасти,
потому что дом потребил больше энергии, потому что энергия подорожала, потому что рас-
четный период оказался длиннее или потому что в квитанции появились перерасчет и задол-
женность. Иногда всё это происходит одновременно.

Счет — не детективная загадка, если читать его по слоям.
Сначала отделите энергию от денег
Киловатт-час — единица энергии. Один киловатт-час расходуется, например, прибором

мощностью один киловатт за один час работы. Электросчетчик накапливает именно количе-
ство энергии, а не стоимость ее потребления.

Тариф — это цена единицы энергии, например у.е. за киловатт-час. Условные денежные
единицы в этой главе нужны только для примера: реальные тарифы, налоги и правила выстав-
ления счетов зависят от страны, региона и договора.

Полная сумма может складываться не только из расхода, умноженного на тариф. В счете
также могут быть фиксированные платежи, налоги, плата за передачу энергии, сезонные начис-
ления, корректировки или остаток за прошлый период. Поэтому полезно мысленно разделить
квитанцию на три слоя:

1. Что потреблено: объем энергии или другого ресурса.
2. Как это оценено: тариф, тарифные зоны и дополнительные платежи.
3. Что включено в сумму к оплате: текущие начисления, налоги, перерасчеты, долг

или аванс.
Последний слой особенно важен. Строка «к оплате» не всегда равна стоимости энергии,

использованной именно в этом месяце. Если в ней есть задолженность за прошлый период,
сравнивать такую сумму с прежней квитанцией напрямую нельзя.

Найдите период и показания
Первый практический шаг — выяснить, за какие именно даты выставлен счет и сколько

дней он охватывает. Дата, когда квитанцию выпустили или доставили, не обязательно совпа-
дает с расчетным периодом.

Затем проверьте показания счетчика:
• совпадает ли номер счетчика с тем, который установлен у вас;
• какие начальное и конечное показания использованы;
• указаны ли они как фактические или расчетные;
• когда снимали показания;
• не было ли замены счетчика или сброса его регистра.
Для однотарифного электросчетчика объем обычно можно проверить простым вычита-

нием: конечное показание минус начальное. Например, если было 2800, а стало 3225, разница
составляет 425 киловатт-часов.

Если счетчик многотарифный, вычитайте показания отдельно по каждой зоне. Дневное
и ночное потребление могут оплачиваться по разным ценам, поэтому общий объем еще не
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позволяет восстановить сумму. Если тариф сменился посреди периода, в счете могут быть
отдельные строки по датам действия каждой цены. Посмотрите, как именно разбит расчет.

У газа и тепла другие особенности. Газовый счетчик может показывать объем в куби-
ческих метрах, а начисление — рассчитываться по энергетическому содержанию газа в кило-
ватт-часах или другой единице. Для пересчета применяется коэффициент, который зависит от
принятой в конкретной системе методики. Не стоит напрямую умножать кубометры на цену за
киловатт-час. Тепло может учитываться в киловатт-часах, гигаджоулях, по показаниям общего
или индивидуального прибора либо по иной принятой в регионе схеме. Сначала выясните, в
каких единицах приведены объем и тариф, и только потом проверяйте арифметику.

Разбираем условный счет
Представим, что Марина сравнивает два счета за электричество. В нашем вымышленном

примере налог составляет 10% и начисляется на стоимость энергии и фиксированную плату.
Фиксированная плата равна 5 у.е. за 30 дней и пересчитывается пропорционально длительно-
сти периода. Это условие придумано для наглядности: в реальном счете порядок может быть
другим.

Период
Показания
Объём
Тариф
Сумма
Условия

1–30 ноября, 30 дней
2500 → 2800
300 кВт·ч
0,20 у.е./кВт·ч
71,50 у.е. с платой и налогом
Два жильца, сравнительно мягкая погода

1 декабря – 4 января, 35 дней
2800 → 3225
425 кВт·ч
0,22 у.е./кВт·ч
109,27 у.е. с платой и налогом
Два жильца, десять дней гостил третий; холоднее, включали обогреватель

Проверим арифметику первого счета:
• энергия: 300 × 0,20 = 60 у.е.;
• фиксированная плата: 5 у.е.;
• налог: 10% от 65 у.е. = 6,50 у.е.;
• всего: 60 + 5 + 6,50 = 71,50 у.е.
Теперь второй счет:
• энергия: 425 × 0,22 = 93,50 у.е.;
• фиксированная плата за 35 дней: около 5,83 у.е.;
• налог: 10% от 99,33 у.е. = около 9,93 у.е.;
• всего: около 109,27 у.е.
Оплата выросла примерно на 52,8%. Но не потому, что произошло одно загадочное собы-

тие. Здесь одновременно изменились как минимум три вещи: объем потребления, тариф и
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длительность периода. Кроме того, стало холоднее, а в доме время от времени работал допол-
нительный обогреватель.

Разложим изменение стоимости энергии. В первом периоде за 300 киловатт-часов запла-
тили 60 у.е., во втором за 425 — 93,50 у.е. Разница составляет 33,50 у.е. Для наглядности
сначала оценим дополнительные киловатт-часы по старой цене, затем учтем новую цену:

• если бы 35-дневный период прошел с прежним средним расходом — 10 кВт·ч в день,
— семья использовала бы 350 кВт·ч;

• дополнительные пять дней по этому среднему дали бы 50 кВт·ч;
• сверх этого расход вырос еще примерно на 75 кВт·ч;
• 125 дополнительных киловатт-часов по старому тарифу 0,20 стоили бы 25 у.е.;
• повышение цены с 0,20 до 0,22 на объем второго периода добавило еще 425 × 0,02 =

8,50 у.е.
Итого стоимость потребленной энергии выросла на 25 + 8,50 = 33,50 у.е. Сверху добави-

лись небольшое увеличение фиксированной платы из-за дополнительных пяти дней и связан-
ное с начислениями увеличение налога. Это пример удобного способа разложить сумму, а не
универсальное правило бухгалтерского учета: при другом порядке разложения часть совмест-
ного эффекта можно отнести к объему или к цене иначе, но общий итог останется тем же.

Почему «в этом месяце дороже» — еще не объяснение
Общий объем за период вырос с 300 до 425 кВт·ч — на 41,7%. Но периоды были разной

длины. Если сравнить расход в день, картина меняется:
• ноябрь: 300 ÷ 30 = 10 кВт·ч в день;
• следующий период: 425 ÷ 35 ≈ 12,14 кВт·ч в день.
Средний дневной расход вырос примерно на 21,4%, а не на 41,7%. Оставшийся прирост

объема объясняется тем, что дней для накопления расхода было больше.
Но и дневное сравнение не отвечает на вопрос, почему дом стал потреблять больше. На

это могут влиять погода, число жильцов, время, проведенное дома, отопление, приготовление
пищи, работа из дома и даже появление нового прибора. Если в ноябре дома было двое, а в
декабре часто гостил третий человек, сравнение «на дом» скрывает часть контекста. Показа-
тель расхода на человеко-день иногда полезен для наблюдения, но сам по себе не доказывает,
что жильцы стали вести себя экономнее или расточительнее: потребление отопления, напри-
мер, слабо зависит от числа людей.

Для оценки отопления важна погода. В холодные дни зданию приходится терять больше
тепла наружу, и системе нужно компенсировать эти потери. Один из способов сравнения
— использовать градусо-дни отопления: показатель, который суммирует, насколько средняя
наружная температура была ниже выбранной базовой температуры и как долго это продолжа-
лось. Для грубой иллюстрации: если в одном периоде дом потратил 900 кВт·ч тепла при 300
градусо-днях, а в другом — 1200 кВт·ч при 400 градусо-днях, отношение в обоих случаях
равно 3 кВт·ч на градусо-день. Рост общего расхода тогда может объясняться более холодной
погодой, а не ухудшением работы дома.

Это только первичная проверка. В общий расход газа или тепла могут входить горячая
вода и приготовление пищи, а комфортная температура, режим отопления и число жильцов
тоже меняют картину. Но погодная поправка помогает не делать поспешных выводов из двух
зимних счетов.

Не путайте тариф с «ценой за киловатт-час»
В квитанции может быть указан тариф за единицу энергии, а рядом — другие платежи.

Если разделить всю сумму на количество киловатт-часов, получится средняя стоимость еди-
ницы с учетом включенных в сумму сборов. Это полезный показатель для бытового сравнения,
но не обязательно тариф поставщика.
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В примере средняя цена по всей сумме первого счета составила 71,50 ÷ 300 ≈ 0,238 у.е./
кВт·ч, хотя тариф на энергию был 0,20. Разницу создали фиксированная плата и налог. Для
второго счета средняя цена составила примерно 109,27 ÷ 425 ≈ 0,257 у.е./кВт·ч, при тарифе
на энергию 0,22.

При многотарифном учете переменную часть считают по зонам отдельно. Например, если
счетчик зафиксировал 180 дневных и 120 ночных кВт·ч, а условные цены составляют 0,12 и
0,07 у.е./кВт·ч, стоимость энергии до дополнительных платежей равна 180 × 0,12 + 120 × 0,07
= 30 у.е. Средний тариф на этот объем — 30 ÷ 300 = 0,10 у.е./кВт·ч. Это не простое среднее
дневной и ночной цены: оно зависит от того, сколько энергии пришлось на каждую зону.

Соберите собственную историю счетов
Одна квитанция показывает снимок, несколько подряд — уже направление движения.

Записывайте не только сумму, но и обстоятельства, в которых дом ее набрал. Подойдет такая
таблица:

Период
Показания
Объём
Тариф
Сумма
Условия

Даты и число дней
Начальное → конечное; фактические или расчетные
кВт·ч, м³, ГДж и т. п.
Цена за единицу; зоны, если есть
Начисления за период и отдельно сумма к оплате
Погода, жильцы, режим дома, новые приборы

Сохраняйте фотографию счетчика с датой, если снимаете показания самостоятельно.
Отдельно помечайте расчетные значения, замену счетчика, приезд гостей, длительное отсут-
ствие и изменения режима отопления. Если у вас есть данные умного счетчика или приложе-
ния, они могут показать, в какие часы возникает расход. Но для проверки счета сопоставляйте
их с теми показаниями и периодами, которые использованы в начислении.

Ведите таблицу хотя бы несколько месяцев, а лучше весь год: отопительный сезон и теп-
лое лето сравнивать напрямую нельзя. Важнее не создать безупречный архив, а сделать записи
сопоставимыми. Пустая строка с датами, объемом и условиями полезнее, чем память о том,
что «прошлой зимой было вроде дешевле».

Если цифры не сходятся
Перед обращением к поставщику пройдите счет по порядку:
1. Уточните период. Сколько дней учтено? Нет ли пропуска или пересечения с преды-

дущим счетом?
2. Проверьте прибор. Совпадают ли номер счетчика и показания? Указаны ли они как

фактические или расчетные?
3. Пересчитайте объем. Вычтите начальные показания из конечных отдельно по каж-

дой тарифной зоне. Убедитесь, что сравниваете одинаковые единицы.
4. Проверьте цену. Какой тариф применен и с какой даты? Не был ли период разделен

на части из-за изменения цены?
5. Разберите дополнительные строки. Какие фиксированные платежи, налоги, кор-

ректировки и прошлые начисления вошли в итог?
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6. Сопоставьте условия. Изменилась погода, длительность периода, число жильцов или
режим дома?

Если вопрос остался, сформулируйте его так, чтобы на него можно было дать конкретный
ответ. Например:

• Какие даты и показания использованы для расчета?
• Сняты ли показания фактически или объем рассчитан оценочно?
• Какой коэффициент применен при переводе кубических метров газа в единицы энер-

гии?
• Какие тарифы и тарифные зоны действовали в каждой части периода?
• Из чего состоят фиксированные платежи, налоги и корректировки?
• За какой прошлый период произведен перерасчет и как рассчитана его сумма?
• Если начисление за тепло основано не на индивидуальном приборе, какие данные или

метод распределения применены?
Правила проверки и оспаривания начислений различаются по регионам, поэтому не

стоит заранее считать, что для всех счетов действует один срок или один порядок. Запишите
показания, сохраните копию счета и уточните у поставщика, какие документы и местные про-
цедуры применяются именно в вашей ситуации.

Главная цель такой проверки — не найти ошибку любой ценой и не объявить виноватым
один прибор. Нужно понять, что именно изменилось: объем энергии, цена, длина расчетного
периода, способ учета или состав суммы к оплате. Когда эти вещи разделены, большая цифра
перестает быть туманной угрозой и превращается в набор проверяемых фактов. А записи о
показаниях, тарифах и условиях становятся исходной точкой для следующего шага: выяснить,
где именно дом расходует энергию и какие потери можно сократить.
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Энергоаудит своими силами: находим

потери и определяем исходный уровень
 

В углу спальни стоял обычный комод, на окне собирался конденсат, а счёт за отопление
второй месяц подряд казался слишком большим. Хозяева уже спорили: виноваты старые окна
или котёл? Но спорили, не имея ни одного измерения. Когда они наконец взялись за термометр
и блокнот, выяснилось: окно было не главным подозреваемым. Холоднее всего оказывалась
стена за комодом, а температура в спальне ночью регулярно опускалась ниже, чем в остальных
комнатах. Причина ещё не была установлена — зато появилось первое полезное знание: искать
нужно не «виноватый прибор», а последовательность фактов.

Домашний энергоаудит — это не попытка поставить зданию диагноз за один вечер. Это
спокойное расследование: мы собираем наблюдения, проверяем их, отделяем очевидное от
вероятного и составляем список вопросов, которые стоит задать специалисту. Наша цель —
не немедленно что-нибудь утеплить или заменить, а понять, с какой точки начинается путь к
экономии.

Сначала — исходный уровень
Перед осмотром подготовьте простой набор: блокнот или таблицу в телефоне, ручку,

часы, фонарик, комнатный термометр и, если есть, гигрометр для измерения влажности.
Полезны также последние счета и доступные данные счётчиков. Тепловизор не обязателен: он
может помочь, но сам по себе не превращает наблюдение в диагноз.

Записывайте не только показания, но и условия, при которых они получены:
• дата и время;
• наружная погода, температура и ветер, если известны;
• температура и влажность в комнате;
• работало ли отопление, в каком режиме;
• сколько людей было дома, открывали ли окна, готовили ли, принимали ли душ;
• показания счётчиков или данные умного прибора.
Эти подробности — не бюрократия. Потребление дома меняется вместе с погодой, чис-

лом жильцов и их распорядком. Две цифры на счётчике без контекста могут быть похожи на
показания, но мало что говорят о причине изменений.

Начните с доступных данных за год, а лучше за два: так заметнее сезонные колебания и
необычные периоды. Затем выберите короткий отрезок наблюдения — например, две недели
— и снимайте показания в одно и то же время суток. Электросчётчик покажет общее потреб-
ление электричества за интервал, но не назовёт конкретный прибор. Газовый счётчик — рас-
ход газа, если он у вас есть и доступен для безопасного считывания. В квитанциях могут быть
разные единицы и правила пересчёта, поэтому сравнивайте прежде всего одинаковые строки
и одинаковые периоды.

Если отопление зависит от погоды, сравнивать январь с октябрём напрямую неразумно:
дому приходится поддерживать разный температурный баланс. На первом этапе достаточно
помечать в журнале холодные и тёплые дни. Позже, если понадобится, потребление можно
будет сопоставлять с погодой более аккуратно. Сейчас важнее создать честную точку отсчёта,
а не добиться лабораторной точности.

Маршрут расследования
1. Счётчик и вводные данные
Начните у счётчика — но только там, где его показания можно снять без снятия крышек,

касания проводов и вмешательства в оборудование. Запишите цифры, время и дату. Сверьте
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показание с начислением за сопоставимый период: совпадают ли даты, не изменился ли тариф,
не было ли расчёта по среднему или корректировки?

Если установлен умный счётчик или есть кабинет поставщика, посмотрите, доступны ли
почасовые или суточные данные. Они могут подсказать, в какие часы потребление возрастает.
Но и такой график — не окончательный ответ: вечерний пик может быть связан с готовкой,
отоплением, освещением или несколькими привычками сразу.

Не вскрывайте электрический щит и не проверяйте его «на ощупь». Горячие элементы,
запах гари, треск, искрение или повторное отключение защиты — повод отойти и обратиться
к квалифицированному электрику, а при непосредственной опасности — в аварийную службу.

2. Окна, двери и наружные стены
Теперь пройдите по комнатам, особенно там, где холодно, тянет или запотевают стёкла.

Осматривайте не только само окно, но и примыкания: углы, подоконник, места стыка рамы
со стеной, уплотнители. Проверьте, плотно ли закрывается створка, не повреждён ли уплот-
нитель, нет ли видимых щелей.

Для простого поиска движения воздуха поднесите к подозрительному месту тонкую
полоску бумаги или салфетку. Если она заметно колышется, запишите это как наблюдение:
«бумага движется у нижнего угла рамы при закрытом окне». Это ещё не доказывает, что при-
чина — именно щель: на движение влияют вентиляция и разница температур. Но тест поможет
выбрать место для дальнейшей проверки.

Не используйте для поиска сквозняка свечу, зажигалку или другую открытую горелку.
Это опасно и особенно недопустимо рядом с газовым оборудованием, шторами и пылью. Про-
верка рукой тоже ограниченна: ладонь чувствует движение воздуха и холод поверхности, но
не измеряет ни скорость сквозняка, ни теплопотери. К тому же ощущения быстро привыкают
к температуре.

Запишите, где и когда появляется конденсат. Он может быть связан с высокой влажно-
стью, холодной поверхностью, недостаточной вентиляцией или их сочетанием. Само запотев-
шее окно не доказывает, что «окно плохое», так же как сухое стекло не подтверждает хорошую
теплоизоляцию.

3. Чердак и верхнее перекрытие
Если есть безопасный доступ на чердак, осматривайте его только с устойчивой площадки

или настила. Не ступайте на потолочную обшивку: за ней могут быть пустоты, а прочность
перекрытия не всегда очевидна. Подсветите фонариком доступные участки и отметьте, рав-
номерно ли уложен утеплитель, не видны ли пропуски, следы протечки или влажные пятна.
Обратите внимание на люк: плотно ли он закрывается, есть ли утепление по его периметру.

Ничего не отодвигайте и не тревожьте, если материал неизвестен, выглядит подозри-
тельно или крошится. В старых зданиях могут встречаться опасные материалы; по внешнему
виду надёжно определить их состав нельзя. Не открывайте конструкции и не берите пробы
самостоятельно. Если есть подозрение на асбест или другой опасный материал, остановитесь
и обратитесь к специалистам.

Холодный потолок может быть связан с недостатком утепления, движением воздуха, осо-
бенностями вентиляции или конструкцией перекрытия. Запишите, что именно увидели, и не
выбирайте причину раньше проверки.

4. Подвал, пол и нижняя часть дома
В подвале или доступном техническом помещении осмотрите видимые трубы, воздухо-

воды и места их прохода через стены. Ищите влажность, следы протечек, повреждённую изо-
ляцию, незакрытые отверстия. У наружных стен и по краю пола отметьте участки, которые
кажутся особенно холодными.

Если пол холодный, это ещё не означает, что под ним непременно не хватает утепли-
теля. Причиной могут быть движение воздуха, контакт с холодным подвалом, особенности



М.  Туманный.  «Энергия без потерь: Как снизить расходы и сделать дом эффективнее»

17

конструкции или мебель, закрывающая радиатор. Не забирайтесь в тесные подполья, неустой-
чивые или сырые пространства и помещения с неизвестным воздухом. Если там есть запах
газа, химикатов, сильная сырость или признаки плесени, покиньте помещение и обратитесь
за помощью.

5. Отопление и вентиляция
Запишите, как устроено управление отоплением: где стоит термостат, какие заданы

режимы, в каких комнатах холоднее, когда система включается и выключается. Сравните поме-
щения в похожих условиях — например, утром перед проветриванием. Не измеряйте темпе-
ратуру сразу у радиатора, на солнечном подоконнике или у открытого окна.

Посмотрите, не закрыты ли решётки и радиаторы мебелью или плотными шторами.
Проверьте доступные пользователю настройки по инструкции к оборудованию. Если фильтр
можно менять самостоятельно, делайте это только так, как предписывает производитель. Не
открывайте корпус котла, не трогайте газовые соединения и электрические части. Не перекры-
вайте вентиляционные решётки в попытке «сохранить тепло»: это может нарушить воздухо-
обмен и, для оборудования с горением, создать серьёзную опасность.

Если котёл издаёт необычные звуки, часто отключается, на оборудовании или рядом
видны следы копоти, а датчик угарного газа подаёт сигнал, не пытайтесь устранить проблему
регулировкой. Действуйте по инструкции безопасности и вызывайте квалифицированного спе-
циалиста. При запахе газа покиньте помещение и звоните в аварийную службу с безопасного
места.

6. Горячая вода и повседневные привычки
Запишите, когда и как часто дом расходует горячую воду: душ, ванна, мытьё посуды,

стирка. Осмотрите доступные краны и трубы на предмет капель и следов протечки. Если изме-
ряете температуру воды у крана, делайте это осторожно: сначала пустите воду, затем исполь-
зуйте подходящий термометр, не подставляя руку под потенциально горячую струю. Измере-
ние температуры на выходе не всегда показывает, что происходит внутри водонагревателя.

Не меняйте настройки водонагревателя наугад. Слишком низкая температура может
создать санитарные риски, слишком высокая — риск ожога; правильная настройка зависит от
типа системы и рекомендаций производителя. При сомнениях или нестабильной температуре
обратитесь к специалисту.

Затем понаблюдайте за бытовыми привычками: часто ли сушильная машина работает
при неполной загрузке, остаются ли включёнными свет и техника в пустых комнатах, использу-
ется ли посудомоечная машина наполовину заполненной? Не нужно сразу устраивать домаш-
ний суд. Задача — увидеть повторяющиеся сценарии. Одноразовое событие редко объясняет
постоянный расход; привычка, повторяющаяся каждый день, может оказаться важнее.

Как измерять, не обманывая себя
Комнатный термометр показывает температуру воздуха в конкретном месте, но недоро-

гой прибор может ошибаться, а результат зависит от расположения. Положите его примерно на
высоте, где обычно находится человек, подальше от батареи, окна, прямого солнца и наружной
стены. Дайте показанию стабилизироваться и измеряйте комнаты по возможности в одинако-
вое время и при сходном режиме отопления.

Гигрометр показывает относительную влажность, которая меняется вместе с температу-
рой. Сочетание высокой влажности и холодной поверхности повышает риск конденсата. Но
одна цифра не объяснит причину: важно учитывать проветривание, приготовление пищи, душ
и работу вытяжки. Если сырость или плесень сохраняются, не ограничивайтесь покупкой при-
бора — ищите источник влаги и при необходимости приглашайте специалиста.

Инфракрасный термометр измеряет температуру поверхности, а не воздуха. Теплови-
зор показывает распределение поверхностных температур, но цветовая палитра — не шкала
«плохо/хорошо»: красный цвет означает лишь более тёплый участок в выбранном диапазоне.
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Блестящие поверхности могут отражать окружающее тепло, а солнце, ветер и недавнее про-
ветривание искажают картину. Тепловизионная съёмка полезнее, когда условия стабильны и
разница между температурой внутри и снаружи достаточно заметна; конкретные требования
зависят от задачи и оборудования. Даже тогда снимок указывает на место для проверки, а не
автоматически на причину дефекта.

Лист домашнего аудита
Самое важное правило расследования — записывать отдельно то, что вы увидели, и то,

что предполагаете. Например, «в углу холоднее» — наблюдение. «Там нет утеплителя» —
гипотеза, требующая проверки.

Наблюдение
Возможная причина
Чем проверить
Риск
Следующий шаг

Бумажная полоска колышется у закрытого окна в ветреный день
Неплотное примыкание или влияние вентиляции
Повторить тест в безветренный день, осмотреть уплотнитель
Низкий
Зафиксировать место; при необходимости заказать диагностику окна

В спальне прохладнее, чем в соседней комнате, утром и вечером
Различие в отоплении, сквозняк, особенности наружной стены
Измерить обе комнаты одинаковыми приборами и в одно время; проверить доступные

настройки
Низкий
Повторить измерения несколько дней

На чердаке заметен влажный участок
Протечка, конденсат или иной источник влаги
Только визуальный осмотр с безопасного места
Средний или высокий
Не трогать материал; обратиться к кровельщику или специалисту по влаге

На трубе есть капли воды
Конденсат, протечка или неисправность соединения
Наблюдать снаружи, не разбирать узел
Средний
Если капли повторяются или растут — вызвать сантехника

Счётчик показывает устойчиво высокий расход ночью
Постоянная нагрузка, оборудование или утечка
Сопоставить суточные данные, проверить доступные приборы без вмешательства в щит
Средний
Если причина неясна, обратиться к электрику или поставщику услуги

К каждой находке добавьте ещё три оценки: насколько вероятна предполагаемая при-
чина, насколько велик возможный эффект и сколько стоит её проверить. Не требуется вычис-
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лять точные проценты. Достаточно простых отметок «низкая», «средняя», «высокая». Боль-
шой предполагаемый эффект и безопасная недорогая проверка — повод заняться вопросом
раньше. Высокий риск при неясной причине — повод не экспериментировать, а позвать спе-
циалиста.

Где проходит граница самостоятельного аудита
Домашний осмотр помогает обнаружить закономерности и сформулировать задачу. Он

не заменяет проверку герметичности специальным оборудованием, профессиональную тепло-
визионную съёмку, измерение вентиляции, диагностику котла или оценку конструкций. Не
вскрывайте стены, электрические щиты и газовое оборудование. Не трогайте подозрительные
материалы, не забирайтесь в опасные пространства и не блокируйте вентиляцию.

Обращайтесь к специалисту, если видите устойчивую сырость или плесень, подозрева-
ете протечку, обнаружили повреждение конструкций, чувствуете запах газа, замечаете копоть
или нестабильную работу отопительного оборудования. Если для проверки нужно разбирать,
отключать или регулировать систему, это уже не домашнее наблюдение.

Итог расследования
Через неделю или две у вас должны появиться не окончательный вердикт, а аккуратное

досье: показания и даты, условия измерений, повторяющиеся холодные зоны, режимы обору-
дования и список гипотез. В таком досье есть большая практическая ценность. Оно помогает
не покупать наугад новый прибор, не утеплять не тот участок и точнее объяснить специалисту,
что именно происходит.

Энергоаудит своими силами начинается не с тепловизора и не с ремонта. Он начинается
с внимательного взгляда: что наблюдаю, при каких условиях, как могу проверить и где обязан
остановиться. Когда эти вопросы записаны, дом перестаёт быть загадкой, а следующие реше-
ния становятся осмысленнее.
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План экономии: как выбрать меры по

эффекту, стоимости и сроку окупаемости
 

На кухонном столе у семьи Орловых лежит список из семнадцати пунктов. Он вырос
из домашнего энергоаудита: у входной двери тянет холодом, в дальних комнатах прохладнее,
чем в гостиной, отопление то перегревает дом, то будто не справляется, а котёл уже не новый.
В списке — уплотнители, термостаты, промывка системы, новый котёл, утепление чердака,
замена окон и ещё несколько идей, найденных в интернете.

Бюджет у семьи есть — но не на всё сразу. И теперь перед ними задача труднее, чем
заметить проблему: решить, за что браться первым.

Это знакомая развилка. После аудита легко принять длинный перечень гипотез за план
покупок. Но наблюдение «у двери холодно» ещё не означает, что нужно менять дверь; старый
котёл не обязательно требует немедленной замены; утепление всего дома может быть разум-
ным решением, но не обязательно в этом году. Хороший план экономии — не список самых
впечатляющих технологий. Это последовательность мер, которые устраняют подтверждённые
потери, укладываются в бюджет и не создают новых проблем.

Сначала — не покупать, а расставить вопросы
Каждую возможную меру полезно проверить по четырём вопросам.
1. Насколько велика проблема? Это заметный источник потерь или небольшое

неудобство? Подтверждают ли её повторяемые наблюдения, счета, замеры?
2. Насколько надёжен прогноз? Мы понимаем, что именно изменится после работ,

или пока опираемся на предположение?
3. Сколько стоит решение целиком? Включены ли монтаж, диагностика, демонтаж,

отделка, обслуживание и возможные разрешения?
4. Какие есть сопутствующие выгоды и риски? Станет ли комфортнее? Улучшится

ли управляемость отопления? Не ухудшатся ли вентиляция, влажностный режим или надёж-
ность системы?

Эти вопросы защищают от двух соблазнов. Первый — выбрать самое крупное и дорогое
решение, потому что оно кажется «настоящим». Второй — выбрать меру только потому, что её
рекламируют с быстрой окупаемостью. Дешёвый уплотнитель, который устраняет доказанный
сквозняк, может оказаться полезнее дорогого оборудования, установленного без понимания
причин потерь. Но и короткая окупаемость не всегда решает всё: если котёл ненадёжен или
опасен, его замена может быть нужна не ради экономии.

В доме тепло уходит разными путями: через ограждающие конструкции, щели, окна,
крышу, пол; часть расходов зависит от эффективности оборудования, настроек и режима
использования. Эти причины взаимодействуют. Поэтому меры нужно сравнивать не по гром-
кости обещаний, а по тому, насколько точно каждая из них попадает в проблему конкретного
дома.

Считать диапазон, а не угадывать точную цифру
Для первичного сравнения хватит двух формул.
Ориентировочная годовая экономия :
> экономия энергии за год × переменная цена энергии
минус дополнительные ежегодные расходы на обслуживание.
Если точных данных об энергии нет, можно использовать грубую оценку:
переменные расходы на отопление за год × ожидаемая доля сокращения расходов.
Здесь важно брать именно ту часть платежа, которая меняется вслед за потреблением.

Постоянная абонентская плата обычно не исчезает от того, что дом стал теплее.
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Простой срок окупаемости :
первоначальные затраты ÷ годовая чистая экономия.
Если работа стоит 30 000 рублей, а ожидаемая чистая экономия составляет 10 000 руб-

лей в год, простой срок окупаемости — около трёх лет. Это ориентир, а не обещание: цены
на энергию меняются, зима бывает холоднее или мягче, жильцы меняют режим отопления, а
оборудование может потребовать обслуживания.

Особенно полезно считать не одну цифру, а границы. Если цена проекта оценивается в
диапазоне от 20 000 до 35 000 рублей, а годовая экономия — от 5 000 до 12 000 рублей, то
оптимистичный срок составит примерно 1,7 года: 20 000 ÷ 12 000. Осторожный — около семи
лет: 35 000 ÷ 5 000. Если нижняя граница экономии близка к нулю, честный прогноз может
вообще не давать надёжного срока окупаемости.

Смета тоже должна быть полной. В стоимость меры могут входить не только материалы и
монтаж, но и обследование, демонтаж старого оборудования, вывоз, восстановление отделки,
настройка системы, разрешения и последующее обслуживание. Сравнивая предложения под-
рядчиков, попросите их описать одинаковый объём работ. Иначе низкая цена может означать,
что половина проекта просто не включена в расчёт.

Есть и более широкий вопрос: сколько мера будет служить и что произойдёт в тече-
ние этого срока? Для оборудования учитывают сервис, доступность запчастей и стоимость
ремонта. Для утепления — качество монтажа, защиту от влаги и совместимость с конструк-
цией дома. Иногда разумнее сравнивать не только срок окупаемости, но и совокупные расходы
за срок службы: первоначальные затраты плюс обслуживание и будущий ремонт, минус ожи-
даемая экономия.

Пример: четыре решения для одного дома
Вернёмся к Орловым. Допустим, их переменные расходы на отопление составляют около

120 000 рублей в год. Ниже — условный учебный расчёт, а не прогноз для любого дома.
Цены и возможная экономия зависят от региона, состояния здания, тарифов, качества работ
и привычек жильцов.

Мера
Условная начальная стоимость
Иллюстративная экономия в год
Простой срок окупаемости по диапазону
Что важно проверить

Уплотнение входной двери
3 000–8 000 ₽
1 000–6 000 ₽
примерно 0,5–8 лет
Есть ли реальный сквозняк; сохранена ли нужная вентиляция

Настройка отопления и балансировка
5 000–18 000 ₽
3 600–12 000 ₽
примерно 0,4–5 лет
Почему комнаты перегреваются или остаются холодными; что входит в настройку

Замена работающего, но старого котла
220 000–350 000 ₽
6 000–18 000 ₽
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примерно 12–58 лет
Реальное состояние котла, эффективность всей системы, стоимость сервиса

Утепление выбранных участков оболочки дома
300 000–600 000 ₽
12 000–30 000 ₽
примерно 10–50 лет
Где именно теряется тепло, как устроены влага и вентиляция, что уже включено в ремонт

Ширина диапазонов здесь не ошибка, а важная часть расчёта. Она показывает, где реше-
ние хорошо подтверждено, а где результат пока туманен.

Уплотнение двери может быть первым шагом, если холодный поток действительно обна-
ружен у притвора. Это сравнительно недорогая мера, которая способна улучшить комфорт
сразу. Но герметичность не должна достигаться за счёт перекрытия обязательных вентиляци-
онных отверстий или воздуха для оборудования, которому он необходим. Нельзя «заклеивать
всё подряд»: воздухообмен в доме нужен для удаления влаги и загрязнителей. Работы с газо-
вым оборудованием и его притоком воздуха следует поручать квалифицированным специали-
стам.

Настройка отопления — нередко более содержательное действие, чем покупка нового
прибора. Если одни комнаты перегреваются, а другие мёрзнут, причина может быть в настрой-
ках, балансировке, управлении или состоянии системы. Профессиональная проверка поможет
отличить проблему оборудования от неверного распределения тепла. Результат может выра-
жаться не только в экономии, но и в том, что жильцы перестанут открывать окна из-за жары в
одной комнате и включать дополнительные обогреватели в другой.
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