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Kak 3anmcarbcst K Bpady, OIUCaTh CUMITTOMBI, TIOHATh HA3HAYECHUS U ITOJTyYHUTh
HY)KHO€E HalpaBJIeHHe — Ha MCIaHCKOM, 0e3 ITaHWKHU M SI3bIKOBOro Oapbhepa?

Drta KHUATa — Balll MPAaKTUYECKHMIA TTOMOIIHUK B CAMBIX BaJKHBIX CUTYaIUsX: OT
3aIIMCH Ha TIPUEM M MTOKYITKM JIEKAPCTB JI0 OOIIEHMS C BpayoM M BhI30Ba CKOPOM
nomMoty. ['oToBble (ppa3bl Ha Kax bl IcHb [TOHATHBIE QUAJIOTH U T0JIe3HAast
nekcuka Bcé HeoOxoaumoe, YToOB 1yBCTBOBATH ceOsl YyBEpEeHHEe B MICITAHCKON
MeTUITMHCKON cucteme.He Tepsiiitech, Korua peds UAET O 370poBbe. [ oBopuTe Mo-
WCMAHCKH YBEPEHHO — U1 T103a00ThTECh O ceOe M CBOMX ONM3KHX !
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A. Punc. «<MICITAHCKMI JIJIS1 TIOJIMKJIMHUKU, ALITEKM M CKOPOW. Kak B3ATb TaJIOH, TIOHATH Bpaya i HOTYYUTh

HarrpaBJICHUA»

Coaep:xanue

BBEJIEHHE. [ToueMy NOMMKJIMHUKA CTPALIHEE LIKOJIbI

ITIABA 0. CUCTEMA 3JPABOOXPAHEHNVA B NCITAHUN
ITIABA 1. KAK B34Tb TAJIOH: CITA PREVIA

KoHel o3HakoMUTENIBHOTO (hparMeHTa.
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A. Punc. «VICITAHCKUWHN J1J14 HOJIMKJIMHUKU, AITTEKW 1 CKOPOW. Kak B3ATh TaJIoH, TIOHATH Bpada U MOMYYHTh
HanpaBJIeHUsD»

AnHa Puic
NCIIAHCKHNH JIA ITOJIMKJIMHUKUN,

ATITEKU U CKOPOM. Kak B35Th TAJIOH,
IOHATH Bpaya M MOJYYUTh HanpaBJeHHU

BBEJIEHMUE. ITouemy noJMKJIMHHAKA CTPALIHEE IIKOJbI

Ecnu mikona 3to mpo crbig 1 47 cooO1IeHuid B yaTe, TO HOJMKJIMHUKA TO MPO CTpax.

Co mIKONION ere MOKHO OTIIYTUThCS. He MoHsuM yar, cipocuim y Jpyroi Mamsl. 3a0blin
KapTOH, Kynuju B chino.

A xorma y pe6erka 39,5 B aBa yaca HOUM U BBl cuauTe B urgencias [ypxEHcbsic] 1 He MoxeTe
OOBSICHUTH Bpady, 4TO Y HEro ObljIa pBOTa, aJUIeprisl Ha HypodeH U YTO BUEpa OH yIajl C CAaMOKara,
LIYTUTh YK€ HE XOUETCS.

4 gepe3 310 npouwia. Bel croute B ouepenu B centro de salud [cOHTpo 03 canYa] ¢ opymum
peOeHKoM Ha pykax, a Bam roopst: ";Tiene SIP? ;Cita previa? ;Pediatra o médico de familia?"
N BBl HEe noHuMaeTe HU ofgHoro cinoBa. A Google Translate B 5TOT MOMEHT NEPEBOAUT "ChIIb'" KaK
"MonurBa".

CITA PREVIA

v

l ‘ SOLO CON
‘ CITA PREVIA

DTa KHUTa BTOpas 4acTb. [IepByio BBl yxe MPOXWIN, PO CATUK U IIKOMY. ITa MPO TO, KaK
BBIKUTb B CUCTEME, O KOTOPOM BaM HUKTO HE pPacCKa3all IpU Nepeesie.

Kak ycrpoena meauiuaa B Mcnanun 3a 1 MUHYTY, YTOOBI Bbl He ITAHNKOBAJIN:

Bama nonukiavHMKa 1o npornucke HasbiBaercs centro de salud [c¢9HTpo A3 canYa]. Tyna Bbl
uziete Bceraa cHavasia. He B GosbHMITY.

UYroObl Tyla TOMAacTh, BAM HyXHa TUIacTHKOBas kaprouka SIP [curm]. DTo Bam MeAUIIMHCK U
HOMep. be3 Hero He JaayT TaloH.

Tasnon Ha3biBaetcs cita previa [cMrta npIBbs]. be3 tanoHa Bac He nmpumyT. Ero 6epyt B mipu-
JIO)KEHUH, 110 Teae(POHY WM Ha PECEIIICHE.
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HaIpaBJICHUT»

Hereit no 14-15 ner Beger pediatra [meguATpal. Bac u Bamiero myxa Beaetr médico de familia
[MDauko 13 pamUibs]. DTo nBa pa3HBIX Bpaya B pa3HbIX KaOWHETaX.

Bcee 3anucu, HanpaBieHUs U pe3yNbTaThl aHAJIM30B TENepb B NMpWIOkeHnU. B Banencun 31o
GVA Salut, B Magpune Tarjeta Sanitaria, B Katanonun La Meva Salut. MsI Bce pazdepem.

OTa KHUra yCTpOEHaA Tak ke, KaK U repBasi, KoTopasi Bac yXke BbIpyUmIa.

Kaxnas HyxHas ppasa B 3 CTpoUKu:

PYCCKUN

VICITAHCKUI

[TPAHCKPUITHUA pycckumu OykBamu ¢ yaapenuem 3ATJIABHBIMU]

MoxHO MpocTo MoKa3aTh IKpaH Bpauy Win MejcecTpe. Bac noimyT.

51 He Oyny yuuTh Bac rpammaruke. S 1am Bam rotoBbie ppassl s KaxkI0ro mmara. Kak B3sthb
TAJIOH, KaK CKa3aTh "y HEro TPeTUH JieHb OOJUT yX0", KaK MOHSTh, KOrJa Bpad rOBOPUT "STO BHUPYC,
HYKHO MHOTO IUTB'", KaK MOIPOCUTh HAllpaBJIeHHE K JIOPY U KaK B alTeKe KylHUTb CBEYH OT TeMIle-
parypbl, a HE CHPOIL.

ITO HE MEIMIMHCKUI CIIPABOYHHUK. DTO PA3rOBOPHUK J1JIs1 MaMbl, KOIJa CTPAILIHO U KOI/ia HET
BpPEMEHH JIE3Th B CIIOBAPb.

Ecnu BB epeskuiii KOCTIOM KalllTaHa Ha 3aBTPa, Bbl MIEPEKUBETE U 3TO. TONBKO Tenephb y Bac
Oy/IeT 4To cKa3arh.

T'otoBb1? Torna HaunHaem ¢ camoro Havyana. Kak BooOiie ycrpoeHa monvkiavHuKa B Micanuu
1 0e3 Kakux OyMakeK Bac Jake He 3aIluIIyT.
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I'JIABA 0. CUCTEMA
3APABOOXPAHEHUA B UCITAHUUAU

5 NoHsATHIA, 6€3 KOTOPHIX Bac JIake He 3arUIIyT

B Ncnanuy MeauiHa ycTpoeHa He Tak, Kak y Hac. Y Hac BBl UJETE cpa3y K crenuaaucry. B
Vcnianuu BBl Beerna MIETE CHavasla B OJHO MECTO, B CBOIO NOJIMKJIMHUKY 1O nponucke. CTOUT oauH
pa3 MOHATH JIOTUKY 9TOM CUCTEMBI, U JAJIbLIE YK€ HE CTPALLHO.

HaBaiite pazdepeM 5 MOHATHIA, 63 KOTOPBIX Bac Jaxe He 3alMIIyT.

1. Centro de salud, 310 Ballia NOJIMKJIMHUKA 110 TPOMKCKE

3abynpre croBo "monmkiavHUKA". 3peck 310 centro de salud [cDHTpo o3 can¥n] wiam
ambulatorio [aMOynaTopbo].

Ito He OonbHMIA. Hospital [ocnuTAub] 3T0 TOMBKO [7151 onepanuii u Ajis urgencias Houblo. Bee
OCTJILHOE, HACMOPK, Kallle/b, CIIPaBKY, IPUBUBKY, HAIIPaBJIEHU, TOJBKO B centro de salud.

Kaxmyto kBapTupy npuBs3biBaioT kK cBoeMy centro de salud. Ero Henb3s BHIOpath.

I'ne y Bac npomnucka, empadronamiento, TaM ¥ Ball LIEHTP.

®dpa3a 1. YToObI y3HATH CBOH HEHTP:

I'ne Mos monMk/IMHMKA 1O ponucke? Mbl )KMBEM Ha YIIULE. ..

(Donde estd mi centro de salud? Vivo en la calle...

[AOH1> 3cTA Mu cIDHTpO 13 canya? BMBo 3H n1a kAiie... ]

2. SIP, 310 Bama MeAMIIMHCKAas KapTta. be3 Hee Bbl HUKTO

SIP [cum] 310 muactukoBas Kaptouka ¢ BamM HoMmepoM. Kak CHUJIC, Tonbko A Meau-
uuHbl. Ha Helt poto, HoMep M ITpUX-KOA. Y KakJIoro, Uy Bac, u'y pedeHka, cBoit SIP.

Bes SIP Bam He manyT cita previa ¥ He BHIIMIIYT penient. Beerna Hocute ee ¢ coOoi.

Kak ee nonyuuts? Unere B cBou centro de salud ¢ macnoprom, nporuckoit u NIE. Bam ee
crenaot 3a 10 MUHYT.

dpaza 2:

Kak nonyunts kapry SIP? Kakne 1oOKyMeHTBI HyKHbI?

(Como puedo conseguir la tarjeta SIP? ; Qué documentos necesito?

[kOmo my3n0 koHcarMp sa tapxEra cun? k3 gokymHTOC HacacHTO?]

®dpa3za 3:

V mens ectb SIP, HO OH He paOOTaeT B MPUIIOKEHUH.

Tengo SIP pero no funciona en la app.

[T9Hro cun n9po Ho (pyHCHOHa 3H J1a ar]

3. Cita previa, TaJIoOH. be3 Hero He npuMyT

B HMcnanny Henb3s NPUITH O KUBOM O4epey. Y Bpadya BCE PaCcIACaHO 110 MAHYTaM.

Tason Ha3biBaeTcs cita previa [clta npIBbs], IpeaBapUTEIbHAS 3aIIUCh.

Ee GepyT Tpems cnocobamu:

4yepe3 NPIIOKEHHE, CaMBlil OBICTPBII CIIOCO0

1o Tesiepony Batero centro de salud

Ha pecenuieHe, mostrador [MoctpanOp]

Ecim y pebenka Temmeparypa mox 40 u TajoHa HeT, TOBOpHUTE BOMIIEOHYIO ¢hpasy cita de
urgencia [cWTa 13 ypxEHchs]. Bac npumyT cerogns 0e3 3amucu.

4. Ilpunoxenus, rae KUBYT BCE BalllM HAIIPABJIEHUA U PELIETITHI

3abyapTe npo Oymaxku. B Vicnanuu Bce 37eKTpOHHOE.

Ecim y Bac rocygapcTBeHHast MeMLIMHA:

B Banencuu sto GVA Salut [x3 BA canlOr]

B Manpune Tarjeta Sanitaria Virtual
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B Karanonuu La Meva Salut [51a mDBa canlOr]

B Anpanycun Salud Responde

Tam Bbl YBUIUTE CBOM TAJIOHBI, PEIICTITHI, HAIPABJICHHUS W PE3YJIbTaThl AaHATU30B.

Ecnmu y Bac yactHas crpaxoBka, Sanitas, Adeslas, DKV, To y Bac Oyaet ux npuioxerue. V1 Bbl
Oynete xomuTth He B centro de salud, a B yacTHy1o KJIMHUKY, clinica privada. Jloruka ta ke, cHauasia
Oepere cita.

®paza 4:

He mory BoiiTH B MpUIIOkKeHUE, TTUIIET OIUOKY.

No puedo entrar en la app, me da error.

[HO y3Dm0 HTPAD 3H sa an, M3 1a 3ppOp]

5. KT0 ecTb KTO B MOJMUKJIMHUKE U TPH CJIOBA, KOTOPBIE BB Oy/IeTe CIIBIIIATh KAkl JIeHb

Pediatra [meqmATrpa] nerckuii Bpau. Beger nereit no 14-15 ner. Tonbko nereid. K Hemy BbI
BOJUTE ChIHA W JJOUKY.

Médico / médica de familia [M9auko 13 hamUabs] cemeiinbiii Bpau. Benet Bac u Baiero
Myzka. TOIBKO B3POCIIBIX.

Enfermera / Enfermero [3uc3pmIpa / s3ucgapmIpo] mencecrpa. [denaer npuBuBKH,
vacunas [BakYHac], MepsieT pocT U Bec, JesiaeT nepeBsa3ku. OueHb BaxkHbI YyesoBek. Yacto Kk Heit
rornacTs OpicTpee, 4YeM K Bpauy.

Mostrador / Recepcion [mocTtpagOp] pecemmen. Tam cunar agmuauctpatopbl. OHU AalOT
TQJIOHBI ¥ HATIPABJICHHUS.

3anoMHuTe 3TU TpU cjioBa. be3 HUX BBl He TIOMMeTe, KyJa Bac OTIPaBIIIH.

Volante [BoJIAHT?] OyMaxHOE UM SJIEKTPOHHOE HAIPaBJICHHE K CIIeIUaTUCTy. Bpau ckaxer:
"Te doy volante para el otorrino", 1am HarpaBjieHUE K JIOpY.

Derivacion [mppuBacyOH] 1o e camoe, 4To volante, TONBKO B KOMIbIOTEpe. Bpau ckaxer:
"Te hago derivacion al dermatdlogo”.

Receta electronica [pacITa 3iekTOpHHKA] 7EKTPOHHBIN pelienT. Bam HUYero He JaloT Ha
pyku. Bpau ornipaBinsier perient Ha Bail SIP, a Bbl uzieTe B anTeky v npocTo nokassisaere kapry SIP.

®paza S:

MHe fanu HampaBjieHUe, Ky/ia UITH?

Me han dado un volante / una derivacion, ;adonde tengo que ir?

[M> an A0 yH BOAHTS / YHa mapuBacbOH, afOHID TIHTO K3 up?]

Wroro: uro Bceraa AokHO OBITH B Balllel CyMKe, Korja uaere B centro de salud

Kapra SIP, Bamia u pebenka

[Tacnopt nim NIE

Tenedon ¢ npunoxennem GVA Salut

CIUcOoK JIeKapCcTB, KOTOPbIe TPUHUMAET PeOeHOK

B cnenyromeit rinaBe HayunMcsi Oparh 3TOT CaMblid TaJIOH MO Tesie(hOHY, Ha pecerilieHe W B
MPUJIOKEHUH, YTOOBI BaC TIOHSUTH C TIEPBOTO pasa.
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I'JIABA 1. KAK B34Tb TAJIOH: CITA PREVIA

Be3 31011 r71aBBI BBl HE ONAJETe HA K OJHOMY Bpady. B Mcnanuu He paboTaert "s TOJbKO Cripo-
cuteh". Ecim y Bac HeT TasoHa, cita [cMrta], Bac mpocTo HE IpUMYT.

Tanon HaseiBaetcs cita previa [cHta npIBbs]. Ero 6epyT Tpems criocodamu: B PUIOKESHUH
3a 30 cexyHz, no TenedoHy 1 Ha peceniueHe, mostrador.

1

Yactse 1. Yro cka3aTh Ha peceliieHe 1 1o TenedoHy
1. 3apaBcTByiiTe, X041y B3Th TAJO0H JISI ChIHA K MeIUATPY.
Hola, quiero pedir cita para mi hijo con el pediatra.
[Ona, xbEpo manUp chta nApa mu Mxo koH a11b nenuArpa]
g nouku: para mi hija [mApa mu Mxa]
2. Xouy B34Th TAJOH /IS ce0s1 K ceMeHOMY Bpayy.
Quiero pedir cita para mi con el médico de familia.
[kbEpo maalp chta nApa Mu KOH 3716 MIIUKO 13 pamIiibs]
3. Mo:xHo Ha 3aBTpa? Mo:xHo nopanbme? Mo:xHo Ha yTpo / Ha Beuep?
(Puede ser mafiana? ;Puede ser antes? ;Por la mafiana / por la tarde?
[my2n5 cep manbAHA? yDas cep AHTIC? nop Jla MaHbAHa / op J1a TApa3]
4. Ham HY>KHO CpPO4YHO, y peOeHKa TemMIeparypa / eMy o4eHb ILI0XO.
Necesitamos cita de urgencia, tiene fiebre / se encuentra muy mal.
[H3cacuTAmoc chta 13 ypxEHcbs1, ThEHS hbEOpPs / ¢3 sHKYDHTpa Myii MaJib|
5. MHe Hy:KeH TaJIOH HA aHAJIN3 KPOBH / HA NPUBHUBKY / HA MeJICcecTpy.
Necesito cita para analitica / para vacuna / para enfermeria.
[H3cachTo cUTa mApa ananlTuka / nApa BakYHa / mApa su¢gapmapHa]
Yacte 2. Yto y Bac cipocAT B OTBET, BBLyYUTE OTBETHI 3apaHee
Bac Bcerna cipocat ase Bemu. [IpurotoBere Ux 10 3BOHKA.
6. ""Homep SIP, no:xauyiicra?"
Dime el ntimero SIP, por favor.
Be1 oTBeuaere:
Mi SIP es 123456...
[Mu cum 3c...]
10
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7. " ]laTa po:xxaeHus pedenka?"

(Fecha de nacimiento?

Bol oTBeUaeTe:

15 de mayo de 2020.

[kMHC 15 MAWO 13 10C MUJIb BOUHTE|

8. Bam roopsT: ""CB0o00JHO TOJbKO Yepe3 3 qus'".
Solo hay hueco en 3 dias.

Bui otBeuaere, (ppasa criacenue:

(No hay nada antes? Es urgente.

[HO ait HA1a AHTC? 3¢ ypXEHT?]

Hueco [y2Dko] 310 cBOOOTHOE OKOIITKO.

9. '""Bam npujeTt cMc ¢ TaJoHOM''.

Te llegard un SMS con la cita.

Bnl oTBeUaeTe:
Vale, gracias.
[BAune, rpAchsc]

Yacmo 3. Ecau ne moxceme npuiimu, onazovléaeme, Xxomunie nepeHecmu
B Ucnianuu TanoH o0s13aTeIbHO OTMEHATh. Ecim mpocTo He npwuiitu 2-3 pa3a, Bac MOTYT 3a0J10-

KHPOBATh B MPHUJIOKEHUM.
10. I He cMory npuiiTH, MO’KHO OTMEHHUTH TAJOH?
No podré ir a la cita, ;puedo anularla?
[HO moapd up a na chTa, mydno anyabApna?]
11. Xo4y nepeHecT: npuemM Ha JpPyrou /1eHb.
Quiero cambiar la cita para otro dia.
[kbEpo kamObp n1a chta nApa Otpo nlda]
12. Mbi1 ono3naem Ha 10 munyt. Hac eme npumyrt?
Llegaremos 10 minutos tarde. ;Nos atenderdn todavia?
[fierapdmoc abec MUHYTOC TAPIR. HOC aT3HAIPAH TonaBMa?]
Yacts 4. ['oTOBBIE 1TA0IOHBI, KONUPYITE
Aro ana npunoxennss GVA Salut wium ains WhatsApp NOIMKIMHUKY.
13. [lTa6Jon ns 3anucu pedGeHka:

11
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Hola, soy la mama de Misha, 5 afios. SIP 123456. Quiero pedir cita con su pediatra, tiene
fiebre desde ayer. ; Hay hueco hoy? Gracias.

[Ona, cont 1a mamMA 13 MUma, clluko Anboc. cut... kbEpo manlp chta koH cy nenuArpa,
ThEH3 PEOPs 13cms ailEp. ait yOko oit? ['pAcksic]

14. II1aoa0H s 3anucu ceo:

Hola, quiero pedir cita con mi médica de familia, por favor. Mi SIP es 123456. Me duele
mucho la garganta. Gracias.

12
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KoHen 03HaKOMHUTEJIBHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasinen OO0 «JIutpec».

IIpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB II0OJHYIO JIETaJIbHYIO Bepcuio Ha JluTpec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
coOom.
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