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AHHOTaAIMA

Kak 3anmcaTtbcsa K Bpauy, Oorucatb CUMIITOMBI, TIOHATb HA3HAYCHU A
Y TIONYYNTh HY)KHOE HalpaBlieHUe — Ha UCIAHCKOM, Oe3 MaHWK! U
SI3BIKOBOTO Oapbepa?

S9Tta KHUra — Balll HpaKTI/I‘{eCKHﬁ IIOMOIIIHUK B CaMbIX BaXHBIX
CHUTYaIMSX: OT 3alMCH Ha MPUEM U MOKYITKH JIEKAPCTB JI0 OOIIEHHUS C
BpayoM U BbI30Ba CKOPOW TTOMOIIIH.

T'otoBbIe hpasbl HA KaX/IbIN IeHb

IongTtHele JUAJIOrn U I10JI€3Has JICKCUKa

Bcé neoOxommmoe, 4YTOOBI UYyBCTBOBaTh ceOsi yBEpeHHee B
WCIIAHCKOW MEIMIMHCKOM CHCTEME.

He Ttepsiitech, korga peub WAET O 3a0poBbe. ['OBOpUTE TO-
WCIIAHCKU YBEPEHHO — U T103a00ThTech 0 cede U CBOMX OJIM3KUX !



Conep:kanue

BBEJJEHUE. IToueMy NOJIMK/IMHUKA CTPALIHEE
IIKOJIBI

I'TTABA 0. CUCTEMA 3JIPABOOXPAHEHUVS B
NCITAHNN

['JIABA 1. KAK B34Tb TAJIOH: CITA PREVIA

Konern 03HaKOMUTEILHOTO (bpaFMeHTa.
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AnHa PuJic
NCHHAHCKHNN 114
MNOJINKJINHUKMH,
ATITEKH N CKOPOM. Kak
B34ATb TAJOH, IIOHATD Bpaqa
| IIOJIy‘II/ITI: HaIIpaBJIEHI/IH

BBE/IEHHUE. I1ouemy
NOJHMKJIUHNKA CTPALIHEEe IIKOJIbI

Ecnu mikona 31o npo creig u 47 cooOlieHuii B yaTe, TO Mou-
KJIMHUKA 3TO PO CTpax.

Co mkosou enie MOXHO OTIIyTUThCA. He nmoHsm yar, crpo-
CHJIM y Ipyroll Mambl. 3a0bUIA KapTOH, Kynuii B chino.

A xorga y pebenka 39,5 B ABa yaca HOYM W BBl CHJUTE B
urgencias [ypxEHcbsic] U He MoxeTe OObSICHUTH Bpauy, 4To Y
Hero ObIa PBOTA, AJUIEPrusl Ha HypodeH 1 YTO BUepa OH yra ¢
CaMOKaTa, IIyTUTh YXKE HE XOUETCHI.

41 yepe3 310 npouwta. Bel croute B ouepenu B centro de salud
[cDHTpO 13 can¥Yn] ¢ opynm peOeHKOM Ha pyKax, a BaM rOBO-



par: "¢ Tiene SIP? ; Cita previa? ; Pediatra o médico de familia?"
W BB HE MOHMMaeTe HU ofHOTO ciioBa. A Google Translate B aToT
MOMEHT NepeBOUT "ChIb" KaK "MOIMTBA".

CITA PREVIA

]‘ SOLO CON

CITA PREVIA

DT1a KHUATA BTOpas yacthb. [lepByio BBl yke MPOKXUIH, TIPO ca-
UK U MIKOJy. DTa PO TO, KaK BBIKUTbh B CUCTEME, O KOTOPOU
BaM HUKTO HE paccKasall Ipu nepees/ie.

Kak ycrpoena mequuuaa B Ucnanum 3a 1 MmuHyTY, 4TO-
ObI BbI He TAHUKOBAJIN:

Baria nonmkimHMKa 1o mporucke HasbiBaeTcs centro de salud
[cDuTpO 13 canVYa]. Tyna Bel unere Bceraa cHavyana. He B 60i1b-
HUILY.

YroOsbl Tyaa MomnacTb, BaM HyHa TIacCTUKoBasi Kaptouka SIP
[cun]. D10 Bail MeIUIIMHCKUI HOMED. be3 Hero He AayT TaJIoH.

TaJsoH Ha3bIBaeTcs cita previa [cMrta npIBbs]. be3 Tanona Bac



He pumyT. Ero GepyT B npuiioxenuu, 1o tenaedoHy Win Ha pe-
CeriieHe.

Heten no 14-15 ner Bener pediatra [menuATpal. Bac u Baero
Mmy:ka BezieT médico de familia [MDauko 13 pamUnbs]. 1o aBa
Pa3HBIX Bpaya B pa3HbIX KaOWHETax.

Bce 3anucu, HarpaBieHUs1 U pe3yJIbTaThl aHAJIM30B TENeph B
npwioxeHuu. B Banencuu sto GVA Salut, B Maapune Tarjeta
Sanitaria, B Karanonuu La Meva Salut. Mb1 Bce pa3oepem.

DTa KHUTra YCTPOEHA TaK e, KaK U MepBasi, KOTOpasi Bac yxe
BBIpYYMJIA.

Kaxnasa HyxHas ¢pa3a B 3 CTpOUKHU:

PYCCKUN

UCITAHCKUN

[TPAHCKPUITIUSA pycckumu OykBamu ¢ ynapeHuem 3A-
[TTABHBIMU]

MoxHO npocTo MoKa3aTh IKpaH Bpady Wiu meacectpe. Bac
MONMYT.

S1 e Oyny yuuThb Bac rpammaruke. S jam Bam rotoBble (ppassl
JUIsl Kax1oro mara. Kak B3siTh TajoH, Kak cKa3ath "y Hero Tpe-
THI JIeHb OOJTUT yX0", KaK MOHATh, KOI/la Bpad FOBOPUT "9TO BU-
PYC, HY’kHO MHOTI'O ITUTh", KaK MOMPOCUTHh HAIPABJIEHUE K JIOPY
Y KakK B allTeKe KYMUTbh CBEYM OT TEMIEPATypbl, a HE CUPOIL.

DTO HE MEIUIIMHCKHI CIPAaBOYHUK. DTO PA3TOBOPHUK ISl
MaMmBbl, KOrjJja CTPALIHO U KOIJja HET BPEMEHHU JIE3Th B CIIOBAph.

Ecinu Bbl epekuiv KOCTIOM KalllTaHa Ha 3aBTPa, Bbl EPEKU-
BeTe U 310. ToNbKO Teneph y Bac OyleT YTO CKa3arh.



T'oroBer? Torma HauMHaeM ¢ camoro Hayaja. Kak BooOIe
yCTpoeHa MONMUKJIMHUKA B Vciannu u 6e3 Kakux OyMakeKk Bac
Jlake He 3aIvIyT.



I'JIABA 0. CUCTEMA
3APABOOXPAHEHUA
B UCITAHUNA

5 MOHATHI, 0e3 KOTOPHIX BaC Jake He 3aIuIIyT

B Vcnanun MequivHa yCTpoeHa He Tak, Kak y Hac. Y Hac Bbl
uaere cpasy K crnenuanucty. B Micnanum BB Beerga uaere cHa-
Yajia B OJHO MECTO, B CBOIO MOJMKJIMHUKY O mpomnucke. Cto-
UT OJIUH pa3 TMOHSAThH JIOTUKY 3TOW CHUCTEMBI, M JAJIbIIE yKe He
CTpAILIHO.

JaBaiite pa3depeM 5 MOHATHIA, 6€3 KOTOPHIX Bac Jake He 3a-
MUIIIYT.

1. Centro de salud, 310 Bama NoJMKJIMHKUKA MO IPONMICKE

3a0yapTe coBO "MOMMKIMHKMKA". 31eck 310 centro de salud
[cDuTpO M3 can¥ ] nim ambulatorio [aMOyIaTOpBO].

Aro He OonmbHMIA. Hospital [ocmuTAJb| 9TO TONBKO IS OTIe-
pauuii u g urgencias HoYblo. Bee ocranbHOe, HACMOPK, Ka-
11€JIb, CIIPaBKHU, MPUBUBKU, HANIPABJIEHUS, TOIBKO B centro de
salud.

Kaxayo KBapTupy NpHUBA3BIBAIOT K cBoeMy centro de salud.
Ero Henb3s BIOpATh.

['ne y Bac nmponmcka, empadronamiento, TaM ¥ Balll LEHTP.

dpa3za 1. UtoObI y3HATH CBOM LIEHTP:

I'ne Most NONMMKIMHUKA N0 TporMcKe? Mbl JKUBEM Ha YJIULIE. ..



(Do6nde estd mi centro de salud? Vivo en la calle...

[AOHA> 3cTA Mu cODHTpO 13 canyYa? BMBO 3H na kKAue...]

2. SIP, a0 Baila MeAMIIMHCKAas KapTa. be3 Hee Bbl HUKTO

SIP [cun] 3T0 n1acTMKOBasi KApTOUYKa C BalM HoMepoMm. Kak
CHWJIC, Tonbko mis MmeaunivHbl. Ha Helt ¢hoTo, Homep U ITpux-
KOJI. Y KaxJoro, 1y Bac, 1y pebenka, coit SIP.

bes SIP Bam He ganyT cita previa 1 He BBITUAIIYT perent. Bee-
I/1a HOCHTE ee C COOO.

Kak ee nmonyuuts? Unete B cBoii centro de salud ¢ macrioptom,
nponuckor U NIE. Bam ee caenator 3a 10 munyT.

dpaza 2:

Kak nonyuuts kapty SIP? Kakue 10KyMeHTbl HYKHbI?

(Como puedo conseguir la tarjeta SIP? ;Qué documentos
necesito?

[kOmo nmy3dno koHcarUp na tapxEra cun? k3 g0KyMIOHTOC
H3cacHTO?]

®dpaza 3:

YV mens ectb SIP, HO OH He padoTaeT B MPUIIOKEHNH.

Tengo SIP pero no funciona en la app.

[T9Hro cun npo Ho pyHchOHa 3H s1a an|

3. Cita previa, TasioH. be3 Hero He nmpumyT

B Ncnanvnu Henb3s NpUKTH 1O KMBOM OYepeIn. Y Bpada Bce
pacnucaHo Mo MUHYTaM.

Tasion Ha3bIBaeTcs cita previa [cUta npIBbsi|, npeaBapuTesib-
Hasl 3aIUCh.

Ee GepyT Tpems criocobamu:



Yyepe3 NMPUIOKEHHE, CaMblid OBICTPBIN CIIOCO0

1o tesiecpony Bautero centro de salud

Ha pecemniieHe, mostrador [mocTpagOp]

Ecnmm y pebenka temmneparypa noq 40 v TalloHa HET, TOBOPUTE
BomneOHyto ¢pasy cita de urgencia [cHta 13 ypxEHces]. Bac
NPUMYT CETOIHsI Oe3 3aIucCu.

4. [TpunoxeHus, T/ie )KUBYT BCE BalllM HAMPABJIEHUS U peliell-
ThI

3abynpbTe mpo Oymaxku. B Mcnanuu Bce a5eKTpOHHOE.

Ecnu y Bac rocynapcTBeHHas MeIUIIMHA:

B Banencun 310 GVA Salut [x3 BA canlOT]

B Maapune Tarjeta Sanitaria Virtual

B Karanonuu La Meva Salut [1a M9Ba canlOr]

B Anpanycun Salud Responde

Tam Bbl yBUIUTE CBOU TAJIOHBI, PELICTITHI, HATIPABJICHUS U pe-
3yJIbTaThl AHAJIN30B.

Ecmu y Bac yactHasi crpaxoBka, Sanitas, Adeslas, DKV, To
y Bac Oyaer ux npuiioxenue. U Bbl OyeTe XOAuTh HE B centro
de salud, a B yacTHy10 KJIMHUKY, clinica privada. Jloruka Tta xe,
cHavasa Oepere cita.

®dpa3za 4:

He Mory BOWTH B NPUJIOKEHHE, ITUAIIET OIMIAOKY.

No puedo entrar en la app, me da error.

[HO myD0 SHTPAP 3H Ja ar, M3 1a 3ppOp]

5. K10 ecTh KTO B MOJMKJIMHUKE W TPU CJIOBA, KOTOPBIE BB
OyJieTe CIBIIIATh KaXIblil IeHb



Pediatra [memmATrpa] nerckuii Bpau. Bezger nereit no 14-15
ner. Tonpko peren. K Hemy Bbl BOOUTE ChIHA U I0UKY.

Médico / médica de familia [M9guko 13 pamUabs] ce-
MelHbI Bpad. Bezer Bac u Bamero myxa. Tonbko B3pOCIbIX.

Enfermera / Enfermero [3ud3pmIpa / sandapmIpo]
Mezacectpa. Jlesaer npuBMBKH, vacunas [Bak YHac], Mepser pocTt
Y BEC, JeNIaeT nepeBsi3ku. OueHb BaXHbIN YesoBek. YacTo k Hen
nonacth ObIcTpee, YeM K Bpady.

Mostrador / Recepcion [mocTpanOp] peceninen. Tam cu-
JAT aIMUHUCTPATOPbl. OHU J1AI0T TAJIOHBI U HATIPaBJICHUSI.

3arnomMHUTE 3TU TPH C/IOBa. be3 HUX B He ToliMeTe, Kyjia Bac
OTITPaBUJIN.

Volante [BoaAHT?] OymakHOEe WM 37EKTPOHHOE HAIpaB-
JeHue K crienmanucty. Bpau ckaxer: "Te doy volante para el
otorrino", 1aM HarpaBJIeHUE K JIOPY.

Derivacion [mpuBacbOH] TO )¢ camoe, uTO volante,
TONBbKO B KommbioTepe. Bpau ckaxer: "Te hago derivacion al
dermatologo".

Receta electronica [pacITa aiekTOpHEKA] 31€KTPOHHBIN
peuienT. Bam HU4Yero He AalOT Ha pyku. Bpau otripasiisier perent
Ha Bawl SIP, a BBl njere B anTeKky U IPOCTO MOKA3BIBAETE KapTy
SIP.

®Ppaza 5:

MHe fnany HanpaB/ieHue, Kyjaa UaTu?

Me han dado un volante / una derivacion, jadonde tengo que
ir?



[M> aH 1A 10 yH BOJIAHT3 / YHa papuBacbOH, afOHI3 TIHIO
K3 up?]

HWroro: 4o Bceraa TOMKHO OBITH B Balllel CyMKe, KOra hjeTe
B centro de salud

Kapra SIP, Bama u peGenka

[Tacroprt nim NIE

Tenedon c npunoxennem GVA Salut

CrnmcoK JIeKapcTB, KOTOPble MPUHUMAET peOeHOK

B crepyomeit rinaBe HayunMcst 6paTh STOT CaMbIid TAJIOH TIO
TenehOHy, Ha pPecernileHe U B IPUJIOKEHUH, YTOObI BaC TIOHSIIH
C MepBOro pasa.




I'JTIABA 1. KAK B34Tb
TAJIOH: CITA PREVIA

be3 310i1 r1aBbl BBl He NonajieTe HU K ogHOMY Bpauy. B Hcna-
HHUU He paboTaeT " TOJbKO crpocuTh". Ecn y Bac HeT TasioHa,
cita [c/Ta], Bac mpocTo He MPUMYT.

Tanon HasbiBaeTcs cita previa [cMrta npIBbs]. Ero 6epyT Tpe-
M criocoOamu: B putoskeHn 3a 30 cekyH/1, 1o TesieoHy 1 Ha
pecerniene, mostrador.
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Yacte 1. YTo ckazaTh Ha peceniieHe 1 no tesedoHy
1. 3apaBcTByiiTe, X041y B3SITh TAJOH JIJIsl CbIHA K TeU-

arpy.



Hola, quiero pedir cita para mi hijo con el pediatra.

[Ona, xbEpo maalp clta nApa mu MIxo koH 2116 nequArpal

Jlia nouku: para mi hija [mApa mu Mxa]

2. Xouy B3AITh TAJIOH JIJIsI Ce0s1 K ceMeilHOMY Bpauy.

Quiero pedir cita para mi con el médico de familia.

[kbEpo maap clta nApa My KOH 3716 MIOIUKO A3 (pamIiibs]

3. Mo:xno Ha 3aBTpa? Mo:kHo nopanbiine? Mo:kHO Ha
yTpo / Ha Bedep?

(Puede ser mafiana? ;Puede ser antes? ;Por la mafiana / por
la tarde?

[my9ma> cep manbAHa? myDas cep AHTAC? Nop Jj1a MaHbAHA /
nop Jia TApa3]

4. Ham Hy’KHO CpPOYHO, Yy pe0eHKa Temieparypa / emy
O4YeHb II0XO.

Necesitamos cita de urgencia, tiene fiebre / se encuentra muy
mal.

[H3cacutrAmoc cUra 13 ypxEHchs, ThEHY ppEOpa / ©3 3HKY-
DHTpa MyH MaJb]

5. MHe Hy:KeH TaJIOH Ha aHAJIU3 KPOBH / HA MPUBUBKY /
Ha MeJcecTpy.

Necesito cita para analitica / para vacuna / para enfermeria.

[H3cacHTO cUTa nApa ananltuka / nApa Bak YHa / mApa 3H-
papmapHa]

Yacts 2. YUTo y Bac cipocsT B OTBET, BBLyUUTE OTBETHI 3apaHee

Bac Bceraa cnipocar nBe Betu. [IpurotoBbre Ux A0 3BOHKA.

6. "Homep SIP, noxkanayicra?"



Dime el namero SIP, por favor.

Bbl oTBEUaere:

Mi SIP es 123456...

[Mu cum 3c... ]

7. " lata poxjaenusi pebenka?"
(Fecha de nacimiento?

Bbl oTBeuaere:

15 de mayo de 2020.

[kMHC3 13 MATO 19 10C MIIb BOWHTE ]
8. Bam roBopsT: '"CB000JHO TOJIBbKO Yepe3 3 qus'".
Solo hay hueco en 3 dias.

Bol oTBeuaere, pasa cnaceHue:

(No hay nada antes? Es urgente.

[HO ait HA1a AHTSC? 3¢ ypxEHT3]
Hueco [y9ko] 310 CBOOOIHOE OKOIIIKO.
9. "Bam npuaeTt cMc ¢ TaJoHOM''.
Te llegard un SMS con la cita.

Bbl oTBEUaere:

Vale, gracias.

[BAUJie, rpAchsc]



Yacmw 3. Ecau ne modiceme npuiimu, ona3zovléaene, Xomu-
me nepenecmu

B Wcnanuu tanon obs3arebHO OTMEHATh. Eciu mpocto He
npuiit 2-3 pasa, Bac MOryT 3a0JIOKMPOBATh B MPUIJIOKEHUH.

10. {1 He cMOry NpPUIITH, MOKHO OTMEHHUTDH TAJOH?

No podré ir a la cita, ;puedo anularla?

[HO monp up a na cUta, ny>Dno anyapApia?]

11. Xouy nepeHecTu nmpuem Ha JAPYrou JeHb.

Quiero cambiar la cita para otro dia.

[kbEpo kamObfp 1a chTa mApa Otpo nla]

12. Mu1 ono3aem Ha 10 munyTt. Hac emge npumyTt?

Llegaremos 10 minutos tarde. ;Nos atenderdn todavia?

[erapdmoc npec MUHYTOC TApPOS. HOC aTHIPPAH TOna-
BHMa?]



Yactp 4. 'oTOBBIE MIA0JIOHBI, KOTUPYHTE

Iro na npuioxenusa GVA Salut wim nyis WhatsApp nonu-
KJIMHUKU.

13. [I1a6Ji0H s 3anucH pedeHKa:

Hola, soy la mama de Misha, 5 afios. SIP 123456. Quiero
pedir cita con su pediatra, tiene fiebre desde ayer. ;Hay hueco
hoy? Gracias.

[Ona, coit 1a MaMA 13 MUmma, clako Anboc. curl... KbEpo
malp cUra koH cy nemuArpa, ThEH> PpEOps n13c¢p aitEp. ait
yIko on? I'pAcesac]

14. II1a0J10H a0 3aMKCH ce0s:

Hola, quiero pedir cita con mi médica de familia, por favor.
Mi SIP es 123456. Me duele mucho la garganta. Gracias.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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