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Пара приходит в турагентство за Египтом: им нужны семь звёзд, зелёный
матрас и отель без кричащих детей. Менеджер Татьяна пять часов перебирает
отели — от люкса до двойки с туалетом во дворе. Лёгкая и узнаваемая
история о продавцах туров и их клиентах.
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Ольга Винер
Турдом или случай из жизни

 
Глава

 
Есть такая профессия — нет, не родину защищать, а туры продавать. Обыкновенная

среднестатистическая пара работоспособного возраста захотела отправиться в отпуск. Да нет,
не в Турцию, с чего вы решили? У них есть деньги на Египет, правда, там сервис хуже, чем у
гостеприимных турок, но море красивее и есть кораллы. Так вот, приходит наша пара в тура-
гентство, удобненько усаживается на стульчики средней мягкости, натягивает маску на подбо-
родок и начинает счастливо сообщать информацию, которая на профессиональном туристи-
ческом сленге называется «Параметры тура».

— Добрый день, меня зовут Татьяна! Куда хотите отправиться в путешествие?
— Да, добрый день, очень приятно. Я Киса, он Пуся. Мы хотим, ммм, отправиться в

Египет. Что вы нам можете предложить?
— Какого числа планируете отправиться в путешествие? — улыбается Татьяна своей

голливудской улыбкой.
— Мы ещё не решили: или двадцать первого февраля, или пятнадцатого сентября, или

восьмого декабря, или второго июля, и на восемнадцатое сентября тоже можно посмотреть
цены. Вы, пожалуйста, покажите цены на все даты.

— Да, конечно. Какая линия от моря?
— Что за вопрос, конечно, естественно, первая!
— А по питанию?
— Ол, нет, ультра. А что такое питание «ультра»?
— Ультра — это когда на завтрак подают не только яйца всмятку, но ещё и кормят вас

ими с ложечки.
— Ура, Пуся, это нам подходит!
— Сколько звёзд?
— Конечно, естественно, семь!
— Семь не бывает, максимум пять.
И ещё много чего: и какого цвета унитаз должен быть в номере, и какого цвета скамейки

на территории. А ещё они хотят новую мебель, непременно зелёный матрас, так как когда
спишь на зелёном матрасе, сны красочнее, а на красном — интереснее. А на оранжевом весе-
лее, но им сейчас нельзя веселиться: у них кот умер в четверг, девять лет назад. И чтобы еду
не пересаливали, и чтобы по средам анимация в отеле была интересная и весёлая, а в четверг
— спокойная и тихая. Потому что в четверг девять лет назад умер их кот, и каждый четверг
они поминают кота. И ещё совсем забыли: чтобы шторы в номере не были бордового цвета,
их семья не любит бордовый, он старит. И ещё чтобы не кричали дети, то есть пусть они в
отеле будут, но менеджер по туризму должен предложить такие варианты отеля, где они не
кричат. Конечно, опытный менеджер предложит, сияя от счастья, список из великолепных оте-
лей, которые только для взрослых, отели 18+. Но, простите за грубость, наша пара не готова
заплатить за путёвку в два с половиной раза больше только за то, что в отеле не будет спино-
грызов. Поэтому из этих великолепнейших пятёрок предложите отель, где дети не слишком
шумные. «Пускай, — говорит она, — там будет в номере зелёный унитаз, а матрас оранжевый,
я смогу смириться, но бордовые шторы и орущие дети — это не для нас!»
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