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AHHOTaAIMA

Cka3Ku Ipo «JIErK1e MIUIMOHBI» B TYpU3ME 3aKOHUMIUCK. [JoOpo
MOXaJIoBaTh B pealbHOCTh. Thl Ayman, 4to mpodeccusi TypareHra
— 3TO BEYHBIA OTIYCK, Koe M KpacuBble oTenu? PeasbHOCTb
OKazaslach KECTYe: KOBUJ, 3aKPbIThE IPAHMIIBI, UCTEPUKU KJIMEHTOB
U OECKOHEUHOE «sI MOMyMaio». PO30Bble OUKM Pa3sOMIIUCh O CKabl
TypOYJIEHTHOCTH.

DTa KHUra — TBOM cracaTeNbHbI Kpyr. Ml 3T0 He ouepemHas
MOTHUBAIIMOHHAS JIEKIMA. DTO KECTKUN aHTHICTIPECCAHT U PadOIMi
WMHCTPYMEHT OT 3KcnepTa ¢ 20-JIETHUM ONBITOM B IIPOAaKax.

Mmi niepectaéM OBITH «TOAOOPIIMKAMH TYpOB». MBI CTAHOBUMCS
TpeBen-Koy4yaMu—KOTOpbIE YIIPABJIAIOT CAEKON, YATAIOT KJIMEHTa C
TIOJTYCJIOBA M CTAHOBATCS] CBOMMU B €T0 CEMBE.

Bes Bompl. 101 OTBeT, KOTOPHBII MOAHUMET TBOM Y€K M COXPAHUT
TeOe pacCyJIoK:



— Kak BBICTPOUTD I'PaHUIIbI C TEMU, KTO ITUILET B 3 gaca HOYH, U
HE BBHITOPETH?

— Yo nenath, ey KJIMEHT OpET B TPYOKy U3 asporiopra?

— Kak HazBarh 11eHy B MIIIOH U HE IPOTHYThH?

— U kak, HakoHell, MOOEANTb CHHIIPOM CaMO3BaHIIa?

AHTHUCJIVB. XBarut npocto nepedupars otenu. [Ipounraii 3a
Beuep — BHEJPH YTPOM.
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YACTD I. TIO3ULIA DKCIIEPTA
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Eiaena XBopoBa
«AHTHCJINB» BNoJmo
typarenra: 101 Uacrpymenr
yTOObI IEpECTaTh
CJIMBATh KJIHEHTOB

IIpeaucaoBue

S nonro oTkampiBasia HanmvcaHue 3Tol KHUru. He motomy,
YTO MHE Hedero ObUTO cKaszarh. Kak pa3 HaoOOpoT: 3a MOMMU
Tie4aMu ObUTM MPOAAXKHU, HEJBUKUMOCTb, PUTEIII, KOHCAJITHHT,
TEJIEMApKETUHT U CTpaxoBaHue. S nporuia ux Bce. 4 cama MHO-
ro TpofaBajia, oOKaThiBaja KaXkIylo TEXHUKY Ha ceOe, HaOMBa-
JIa TIWIIKH, a TIOTOM MHOTO JIET HecJla 3TOT OMBIT B MaccChl, 00y-
Yasi ThICSTYM MeHelkepoB. OMbIT ObLT OTPOMHBIM, HO s HUKaK He
MoTJIa pellnTh, TAe OH MPUHECET MAKCUMAaJIbHYIO 1oJb3y. Kyna
VIMEHHO €T0 HaIPaBUTh?

OtBer npuiien caM, Korjga si BEpHy/lIach B TypusM. B cBoiwo
mobumyio cepy. S yBuaena xaoc U TOTaIbHBIA CIUB CIEJOK,
OTCYTCTBUE YETKOHN CTPYKTYpPBl M KOHTPOJIS 32 iugamu. 51 Hava-
Jla pearh 3TOT KeWC M0 CBOUM TEXHOJIOTUSIM — U Y MEHsI T0-



Jy4WJIOCh. TeXHOJIOrus MoKaszaja ycrex v 3/1ech. Sl MoHsia, u4To
OobIIIe HENMb3sI MOTYATh U JIepKaTh STH HAPAOOTKH B TOJIOBE.

[TpaBaa, naxe ceifyac 3Ta KHUra Morsia Obl OCTaThCsl B MOMX
yepHoBUKax. Ecnu Obl He Most mofpyra. OHa Kak pa3 3aKOHYMIIA
cBOI0 KHUTY. U Korna 51 cMoTpesnia Ha Hee — Ha YesIOBeKa, KOTO-
PbI ITPOLIETT CBOM ITYTh U CMOT 3TO CAEJATh, — 5 MoAyMasa: «A
MIOYEMY 1 JI0 CHX [10P HE Halucasna cBo? Y MeHs Bellb TOXKE €CTh
onbIT. 11 OH MOXeT nomMoub Jpyrum». Tak poausach 3Ta KHUTA.

Tol mpuxoauIIb B Tpodeccrio, MOTOMY UTO JIIOOUIITH My Tellie-
ctBusL. JIoOMIIb pacckaspiBaTh Mpo oTenu. JIIoOuIb BUaeTh, Kak
KJIMEHT BO3BPAIIAETCA U3 OTITYCKA CYACTIUBBIM.

A notom npoxoaut rof. Isa. Y Tl moHMMaelib, 4To NOJIOBU-
Ha TBOETO BPEMEHM yXOJWT HEe Ha MEeUTHl. A Ha TO, YTOOBI JJOr0-
HATH KJUEHTOB. Ha To, 4TOOBI OOBSCHSTH, IOUEMY ThI HE Jaelllb
ckuaky. Ha To, 4ToObl cuaeTh B TpY Yaca HOYM U OTBEYATh HA
COOOIIEHNS.

W rae-to BHYTpY HauYMHAET KOIMUTHCA yCTaJoCcTh. M Borpoc:
«A 3aueMm s BOOOIIIe 3TO Aenan 7»

STa KHUra — He 1o TO, KaK MpojiaBarh OosbIie. XOTs U Ipo
9TO TOXke. DTa KHUTA MPO TO, KaK He OTepsTh ceOsl B 3TOM MPo-
(eccun. Kak ocrarbcst 4emoBEKOM, KOTOPHIA JTIOOWT CBOE JEJIO.
Kak BeicTpouTh rpanuipl. Kak Ha3BaTh 1ieHy B MAJUIMOH U HE
aporHyTb. Kak pabotaTh ¢ KiIMeHTaMH, KOTOpble KpUYar, MOJI-
yar, yXOoAsAT 1 BO3BPALIAIOTCS.

4 3Ha10 310 YyBCTBO. { Yepe3 Hero npoxoauna. [lomHio, Kak
crpamHo. [TomHio, kak 6onpHO. [TomHIO, Kak xo4ercst Bce Opo-



CUTb.
Ho s Hamuia o, uto pabotaer. U s1 X049y 3TUM MOAETUTHCS.
Dta kHura — pasrosop. He nekuus. He uncrpykums. Pasro-
BOP JIBYX JIIOfIeH, KOTOPbIE MIOHUMAIOT APYT Apyra.
Eciu ThI rOTOB — JaBail HAYHEM.
XBoposa Enena, ocenb 2026 roga



BBenenune

J3unb. [I3uHb. TenedoH Ha crosie BUOpUpYET, He repecTaBasi.
Ha sxpane — 5 HeNnpouYMTaHHBIX YaTOB.

Omua TpedyeT cpouHo nogdopky B Typiwio. Bropoii nurrer
karicom: «[TOYEMY TAK JIOPOI'O?!». A Tpetuid mpocTo MOJI-
YUT IOCJIE TOTO, KaK ThI OTIIPABUJI EMY LLIECTb UEAJIbHBIX OTEJIEH.

Tel Brpe3aenibes B cuctemy. IlepeOupaenis oTenu, CpaBHU-
Baelllb [IEHBI, YUTACHIb COTHU OT3bIBOB, BBICTPAUBACIIb JIOTUCTH-
Ky. Tparumib Ha 310 nonaHs. OTnpasisienb KpacuBylo ox00p-
Ky. U nmonyyaenib: «Criaci0o, Mbl OJyMaeM».

A yepes CyTKM CTy4aiiHO y3HAElllb, YTO OH KYITWJI 9TOT K€ Typ
B coce/iHeM areHTcTBe. [loToMy 4To Tam Jayii CKUAKY B TPH ThI-
cstuu pyoneit. Tpu Toicstun. Thl cuauilb, CMOTPUIIL B MOHUTOD,
U B T'OJIOBE ObETCS OIHA MBICIb: «3a 4T0?».

Ho at10, cKkaxkeM Tak, IBETOYKU. HacToAIMi 9KIIeH HaunHa-
eTcs, KOraa Tel B TYpU3MeE He NepBbii rof. Korga Tel MOCTOSIHHO
’KUBEIIb B 30HE TYPOYJEHTHOCTH.

[ToMHMIIB, KaK B OIMH [IEHb CXJIOMHYIUCH IrpaHuLbl? Tene-
(poH packanserca nokpacHa. Tel He CIIMILL TPETBU CYTKH, BBITAC-
KMBasl KIIMEHTOB M3 9yXKOW CTPaHbI, MPOOUBAsT BO3BPATHI, YCIIO-
KauBasl TeX, KTO B O/IMH MUT MOTEpPsl AEHbI'M U OcTalIcsl 6e3 OT-
JbIXa.

[Momuwmie, Kak 3akpbiBagu HeO0? Kak oTMeHsun peiichl, u
TYPUCTBI 3aCTPEBAJIM B a3poropTrax? A Tl CHUIEJ B TPUA Yaca HOUU



¢ teneoHOM, BAATONMBASACH B CUCTEMBI, TMBITAsICh HAUTH XOTb
OJIMH CBOOOJIHBIN OOPT, YTOOBI BHIBE3TH UX JIOMOIA.

A 311 yTpeHHue ckauku Kypca? Tel OTKpbIBaclllb CUCTEMY, a
TYp HOIOPO’KaJl HA CTO ThICSY MPSAMO Ha r1a3ax. M KIMeHT Bu3-
KUT B TPYOKY, UTO 3TO ThI €ro 0OMaHyJ. XOTsI Thl BOOOIIE HU
IIpU YEM.

A exenHeBHble uctepuku? «B ortene He TOT BUJ U3 OKHa!»,
«KoHguimonep mymut!», « AHUMaIMs CIUMIIKOM rpoMkast!». Y
ThI CTOMIIIL MEX/Iy HUMH U OTeJleM, Kak OOKcepcKasi Tpylia.

Tl HE TPOCTO MpOJACIb MyTEBKU. ThI ICUXOJIOT, KPU3BHC-Me-
HeJ[Kep, criacaresib U JKWIeTKa AJist OuTbsl B oqHOM Jiviie. Y uHo-
12 OCPeIr HOYM OT ITOIO HACTOJILKO BBIMATBHIBAET, UTO XOUET-
Cs1 IBBIPHYTH Tese(pOH B CTEHY U YUTH padoTaTh B Jiec.

4 3na10 310 uyBCTBO. f Yepe3 Hero nmpoxoauiaa. MHOro pas.

41 20 ner B mpoxaxax. M3yuasna rcuxosnoruio jojieit. Padora-
Jla ¢ TeMu, KTo xJjonaer Asepbio. Kto momunr wepensamu. Kro
TOpPryeTcsi 10 OCJIETHETO, a TOTOM YXOIHWT K Apyromy. 5 oOyum-
JIa He OJHY ThICAUY COTPYIHHUKOB. M oOKkaTana cBou TEXHOJIOTUU
BO BCeX cepax — OT HEIBUKUMOCTU JO PUTEMIIA.

A notoM s BepHynach B TypusM. U yBuaena to xe camoe. Te
ke omuoOku. Tor xe cimB. Te ke «Tynble KIMEHTh», KOTOPBIX
Ha CaMOM JieJie ITPOCTO HUKTO He ycielmai. M Tor xe xaoc, B
KOTOPOM MEHE/IKepbl BbIKUBAIOT, a HE pa0OTaloT.

OTa KHUTa — He Mpo TO, KaK MpojaBarh Oosblie. XOTs, Uc-
nonb3ys Meroguky AHTUCJINB, 31o Hen30exHbIi pe3ysbTar.

DTa KHUra Ipo To, Kak Inepecrarb ciavBarb. Kak nepecrarsb



BeITOpath. Kak mepecraTh 4yBCTBOBaTh ce0s1 KHOMKOW «OTITpa-
BUTh». Kak BBIKUTH B TOW TYpOYJEHTHOCTU U CHOBA TIOIOOUTD
CBOIO padoTy.

4 He Oyny yunTh Te0s xku3HU. 1 nmpocTto gam Tede To, UTo pe-
anbHO pabdotaer. 101 uHCTpyMeHT. BricTpaiaHHbIN 1 IPOBEPEH-
HbIid B Oo10. Ha mue. Ha moeii komanne. Ha Teicsiaax Moux Mme-
HE/IKEPOB, KOTOPbIE MEPECTAIM TOHYTh B 3TOM Xaoce.

Ecmu 11 ycran. Eciu Thl HE MOHMMaellb, IOYEMY KJIUEHTHI
yxonst. Eciu Tb X0uenib, 9ToObI CTaso Jierye — JIMCTal Jasiblle.



YACTD 1. IIO3UIINA SKCIIEPTA
I'nraBa 1. KTo TbI: moa0opmuK
WM TpeBeJ-Koy4?

[IpencraBb: BoceMb Beuepa. Thl TPETUH Yac CUIUIID HAJJ ITOJ-
6opxkoit. ITaTh oTesnei, Tpu CCbUIKY, ABa CpaBHEHM: 10 1ieHe. OT-
npasisensb. U nonyyaenns: «Crnacu6o, mocMoTpio».

A depe3 [1Ba IHA y3Haelllb, YTO KJIMEHT KYIIWI TOT XK€ Typ Y
apyroro areHra. [lotomy 4To TaM Aajivi CKUAKY B TPY THICSYH.

3HakoMo?

B 3TOT MOMEHT BHYTpY OOBIYHO 3BYUHUT OJIHA MBICIb: «3a 4TO?
A xe crapaycsa».

N Bot 3aech — pasBuiika. MoxHO ckazats: «KimeHT nonasics
HeOJaroJapHelii». A MOXHO CKa3aTh: «51 rjie-To He Aoxkal crel-
Ky». [lepBblii myTh BegeT B Oeccuive. Bropoit — B pocr.

Pasnnnia He B kmenTe. Pa3Huria B ToM, KeM Thl ceOsl cumuTa-
elllb B 3TOUN npodeccuu.

JIBa pa3HbBIX YeJ0BEKa 3a OJJHHM CTOJI0M

IHoa00pmMK— 3TO TOT, KTO OOCITYKMBAET 3aIpoc.

Kimment roopurt: «Ckunbte BapuanTsl B Typimio». [Tongdop-
K OexuT uckath. KiueHt rosopurt: «Jloporo». Ilogbopiuk
ornpasabiBaercs: «Takue LEeHbl Ha pblHKe». KinMeHT momuwur.
[MonGopmuk xzaet. dens. [IBa. Tpu.

[Mon6opuwk — 310 PyHKIHMA. A (PYHKITHIO BCeria MOKHO 3a-



MEHUTh. nu KynuTs enieBe.

TpeBea-Koyd— 3TO TOT, KTO YIPABJISIET CAEIKOMU.

Kmuenrt rosoputr: «Ckunbre BapuaHTel B Typuuio». Tpe-
BeJI-KOYY OCTaHABJIMBAET: «A YTO JIJIsl BaC UJCAIbHBIA OTABIX 7».
Knuent roopurt: «Jloporo». TpeBen-koyd 0ObsICHSIET IIEHHOCTb.
Knuent momuut. TpeBen-Koyd NUIET NepBbIM, JOTOBAPUBAETCS
O CJIEIYIOUIEM Illare U CTaBUT CPOK.

Pasnuna — kak mexay ogurantoMm u comense. Oba npu-
HOCAT BUHO. TOJIbKO OMH MOJTy4YaeT YaeBble, a BTOPOW — peIy-
TaLWIO Y TTOCTOSTHHBIX KJIMEHTOB.

IMoyemy moadOpPIIMK NPOUTPHIBAET

[Totomy 4TO OH GOMTCS 33AaBaTh BOMPOCHI.

«A BAPYT KJIMEHT YUJET, €C/IU sl HAYHY paccripalliuBaTh ?» —
JYMaeT OH.

N He 3anaet. U He y3HaeT, 4YTO KJIMEHTY HA CaMOM JIeJie HYyX-
Ho. U nopOupaer Hayrana. Y KIMEHT yXOAUT — He MOTOMY, 4TO
JOPOTO, a MOTOMY, UTO HE YBHUJIEN CeOs1 B 9TOM OTeJIe.

TpeBes-kOyY 3HAeT: €CJIM He 3a/1aTh BOIPOCH — KJIUEHT TOY-
HO YUZET. A eciiu 3aJ1aTh — €CTh IIaHC, YTO OH octaHercs. [lo-
TOMY 4TO IOYYBCTBYET: 3[IECh €TO CIIbILLIAT.

Opana ppasza, koTopasi MEHsIET BCE

Kaxapli1 pa3, Korna KJIUEHT yies, He TOBOpu: «OH CIIUIICS».

T'oBopu: « roe-To He noXan COENKy».

3t0 He camobuyeBaHue. 1o Touka pocta. [lotomy uto noka
Thl OTBEYAEHIb 3a PE3YJIbTAT CaM — Thl MOXEUIb YTO-TO U3MeE-
HUTb. A €ClTi BO BCEM BUHOBAT KJIMEHT — ThI OECCHUJIEH.



Yrto caenarb ceroaHsi

Bo3bpMu nocneqHui AUaior, KOTOpbIM 3aKkoHYMICs Hu4eM. He
9yTOOBI ce0s1 Mopyrarb. A 4TOObI MOHSATH, T UMEHHO BCE CBEP-
HYJIO HE TyJa.

OtBeTp Ha TpU Bompoca:

S cnpocuit, 4ero oH Ha caMoM JeJie XO4eT — WJIM Cpasy Io-
Oe:xaJ1 uckarthb?

S 0OBSICHIII, 32 UTO OH TUIATUT — WJIM HavaJl ONPaBIbIBAThCSI
3a 1eHy?

51 moroBopuIICS O CJIEAYIOLIEM LIare — WM CKa3aJl «€CJIM 4To,
sl Ha CBSA3W» U OTITYCTUJI?

Ecnu rae-1o oTBeT «HEeT» — 3TO HE MPUroBOpP. DTO MPOCTO
MECTO, T/ie Tl IOTePsiT cAeaKy. V Teneps Thl 3HaellIb, Te UMEH-
HO.

B cnenyiommuii pa3 Tol He Oyielib rafgaTh «IMoYeMy OH YIIEN».
Th1 OyHels 3HaTh: BOT 3/IeCh 51 He cipocuyl. BoT 31ech He 00bsic-
HI. BoT 371ech He HA3HAYMIT IIIar.

KnueHT nipu 3TOM MOXeET ObITh CaMBIM pa3HBIM. TOKCHYHBIM,
HErOTOBBIM, IPOCTO HE TBOMM. HO 1MOKa Thl CMOTpPHILIb TOJILKO Ha
HEro — Tbl HUYEro He MOXEIIb U3MEHUTh. A KaK TOJILKO CMOT-
PUIIIb HA CBOM IIIAaT'd — MOXEIITb.

DTO HE MPO «s IUIOXOU». ITO MPO «S BUKY, IIE MOTY CTaTh
aydiie». PazHunia orpoMHast.



I'naBa 2. Tpu Beniu, 6€3 KOTOPBIX
Thl HUKOTIa He NMPOo/alib JJOPOro.

Bor crena, KoTopylo s Bujea JECATKU pas.

Menemxep otnpaBui moadoopky. [1pomen nens. [Ipa. Tpu. On
cuauT 1 KIET. He muier — GouTcs MOKa3aThCsl HABSI3YUBBIM.
He 3BOHUT — BApYyTr OTBJIEKaeT. A Ha YETBEPTHIN JEHb y3HAET,
YTO KJIUEHT YK€ Kynui. Y Opyroro.

U menemxep rooput: «Hy, 3HaumuT, He cynpOa».



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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