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Аннотация
Первый мокрый снег часто приходит раньше готовности к

нему: промокшие ботинки, холодная батарея, изменившаяся
дорога — и привычный день уже требует запасного плана. Зимний
запас — не гора покупок, а разумная система для вашего дома и
семьи.

С чего начать ноябрьскую ревизию? Как сохранить тепло и
здоровый воздух в доме, организовать еду и воду без лишних
трат, собрать безопасную аптечку и одеться по погоде? Что делать
при отключении света или отопления, как перестроить маршрут
и расписание, поддержать близких и пережить тёмный сезон
без надрыва? Практичные решения охватывают дом, здоровье,
зимнюю кухню, дорогу и семейные договорённости.

Для тех, кто хочет встретить холода не врасплох, а с ясным
планом. Шаг за шагом вы создадите запас, который легко
проверить и обновить, — и сохраните больше времени, сил и
спокойствия для жизни.
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Зима без неожиданностей:
какие перемены приносит

холодный сезон и что стоит
предусмотреть заранее

 
Вчера вечером приложение обещало мокрый снег ближе

к ночи. Утром снег уже лежал на ступенях — тонкий, похо-
жий на сахарную пудру, но скользкий, как предупреждение,
которое опоздало на пару часов.

На кухне зашумел чайник. В прихожей кто-то искал вто-
рую перчатку. Ребёнок обнаружил, что ботинки, в которых
ещё вчера было удобно, сегодня промокают у носка. Взрос-
лые по очереди прислоняли ладонь к батарее: тёплая ли?
Один вспомнил, что зимние щётки для машины так и оста-
лись в гараже, другой посмотрел на расписание автобусов
и понял, что привычная дорога до остановки теперь займёт
больше времени. Никто не попал в беду. Просто утро стало
теснее: каждый обычный шаг потребовал дополнительного
решения.

Так часто и приходит зима — не одним большим испы-
танием, а россыпью мелких перемен. Темнеет, пока мы ещё
на работе. Ключи остывают в кармане, ступени становятся
скользкими, батареи работают дольше, а поход в магазин за-



 
 
 

нимает больше времени. Привычный распорядок не ломает-
ся, но понемногу начинает давать сбои там, где ему не оста-
вили запаса.

Именно поэтому первый снег не должен быть сигналом
тревоги. Он может стать сигналом проверки: что изменилось
вокруг нас и что стоит предусмотреть, пока на это есть вре-
мя.

Зима меняет не только погоду
Холодный сезон — это новая среда для повседневной

жизни. Она по-разному выглядит в городе и в сельской мест-
ности, в хорошо утеплённой квартире и в старом доме, в
регионе с частыми оттепелями и там, где морозы держатся
неделями. Единого списка покупок, подходящего всем, не
существует. Но есть перемены, которые полезно заметить за-
ранее.

Становится меньше дневного света.  В ноябре мно-
гие выходят из дома в сумерках и возвращаются в темно-
те. Меняется видимость на дороге, труднее разглядеть лёд на
тротуаре, а прогулки и дела на улице требуют более точного
планирования. Недостаток естественного света и сбившийся
распорядок могут влиять на бодрость и настроение. Это не
означает, что каждому непременно понадобится особый ре-
жим или специальный прибор; скорее, стоит честно посмот-
реть, сколько света и движения остаётся в обычном дне.

Холод меняет ощущения и нагрузку на тело.  На мо-
розе сосуды сужаются, а организму приходится активнее



 
 
 

поддерживать тепло. Холодный сухой воздух может раздра-
жать дыхательные пути и усиливать симптомы у людей с
некоторыми заболеваниями. Мокрая одежда быстрее отво-
дит тепло, а усталость, спешка и недостаток сна делают
скользкий путь менее безопасным. Для большинства людей
ответ не в подвиге, а в простых вещах: подходящей одежде,
темпе без рывков и внимании к собственным ограничениям.
Если у вас есть хроническое заболевание или врачебные ре-
комендации, сезонный план лучше сверить со специалистом.

Дом начинает работать иначе.  Отопление дольше
включено, окна реже открывают настежь, на подоконниках
сушатся варежки, в прихожей копятся мокрые ботинки. На
первый план выходят сквозняки, состояние уплотнителей,
вентиляция и безопасное использование отопительных при-
боров. Если дом теряет тепло, это заметно не только по тем-
пературе, но и по счетам. А если радиаторы или отопитель-
ная система ведут себя непривычно, ожидание «само нала-
дится» может обойтись дороже своевременной проверки.

Дороги и сроки становятся менее предсказуемыми.
Снегопад, гололёд или ранняя темнота прибавляют минут к
пути — иногда немного, иногда значительно. Это касается
не только водителей. Автобус может задержаться, тротуар —
оказаться нерасчищенным, доставка — перенестись. Удоб-
ное расписание, рассчитанное на сухую погоду, зимой пре-
вращается в слишком тугую струну.

Меняются расходы и привычки.  Больше энергии ухо-



 
 
 

дит на отопление и освещение; тёплая обувь, ремонт маши-
ны или замена изношенной куртки могут потребовать неза-
планированных трат. Чаще хочется горячей еды, а покупки
иногда приходится делать с учётом погоды и дороги. Здесь
важно не предсказывать все будущие расходы до копейки, а
увидеть уязвимые места бюджета и не оставлять каждую се-
зонную потребность на последний момент.

У каждой перемены есть простая бытовая сторона. Слож-
ности возникают, когда несколько таких сторон совпадают в
один день: дома прохладно, нужная одежда не высохла, вы-
ехали поздно, автобус задержался, а в холодильнике почти
пусто. Зимняя готовность нужна не для того, чтобы отме-
нить снег или гарантировать идеальный день. Она помогает
не принимать семь решений одновременно, стоя в холодной
прихожей.

Зимний запас — это не гора покупок
Слово «запас» часто вызывает картину кладовой, довер-

ху заполненной банками и упаковками. Но запас — прежде
всего система, которая оставляет человеку время на выбор.
Это сухие варежки, которые можно надеть, пока высыхают
первые. Это деньги на ожидаемый счёт за отопление. Это со-
сед, которому можно позвонить, если машину занесло сне-
гом. Это свободные двадцать минут в расписании, чтобы не
бежать по льду.

В зимней готовности есть семь областей. Они связаны
между собой: слабое место в одной может добавить нагрузки



 
 
 

остальным.

Область
Что меняется зимой
Первое наблюдение

Дом
Теплопотери, влажность, отопительная нагрузка, скольз-

кий вход
Где в доме холоднее всего и всё ли исправно работает?

Тело
Холод, темнота, утомляемость, особенности здоровья
Что помогает мне сохранять тепло, силы и привычный ре-

жим?

Запасы
Еда, бытовые мелочи, лекарства по назначению, сезонные

расходы
Чего у нас обычно не хватает именно в неподходящий

день?

Передвижение
Состояние дорог, видимость, задержки, уборка снега
Как добраться, если привычный маршрут замедлится?



 
 
 

Расписание
Более долгие сборы и поездки, меньше света
Какие дела можно перенести или оставить с запасом вре-

мени?

Связи
Связь с близкими, информация о погоде и изменениях

планов
Кому и каким способом мы сообщим о задержке или по-

мощи?

Поддержка
Помощь семьи, соседей, служб и сообщества
К кому можно обратиться, а кому зимой может понадо-

биться наша помощь?

Это не экзамен и не требование немедленно улучшить
всё. Таблица нужна, чтобы увидеть целое. Например, тёплая
куртка — не только предмет гардероба. Она помогает чело-
веку дольше ждать транспорт, сохранять спокойный темп и
не торопиться на скользком участке. Запас времени — не
роскошь, а способ меньше рисковать. А ясная договорён-
ность в семье может оказаться полезнее ещё одной покупки.

С чего начать: не с корзины, а с наблюдений
Попробуйте короткое упражнение. Оно займёт около два-

дцати минут, а покупать для него ничего не нужно. Возьми-



 
 
 

те лист бумаги и разделите его на три колонки: «уже рабо-
тает», «стоит проверить», «нужна помощь или реше-
ние». Затем пройдите по семи областям и запишите по од-
ному-два наблюдения.

Не «надо подготовиться к зиме», а конкретнее: «у вход-
ной двери тянет снизу»; «у ребёнка есть тёплая куртка, но
нет непромокаемых варежек»; «машину зимой используют
редко, никто не помнит, где лежит скребок»; «если авто-
бус задержится, мы опаздываем забирать маму». Конкрет-
ное наблюдение легче превратить в действие, чем тревожную
мысль общего вида.

Начните с того, что может повлиять на безопасность или
требует времени: неисправное отопление, скользкий вход,
жизненно важные лекарства, трудный маршрут до рабо-
ты или медицинской помощи. Если проблему нельзя ре-
шить самостоятельно, запишите, кому можно задать вопрос:
управляющей организации, специалисту, врачу, родственни-
ку, муниципальной службе. Не всякая задача должна стано-
виться личным проектом одного человека.

Затем отделите срочное от желательного. Починить неис-
правный замок или выяснить, почему не греет радиатор,
обычно важнее, чем купить ещё один декоративный плед.
Обновить обувь, которая промокает, может быть важнее,
чем собрать идеальный комплект на всякую погоду. А в тёп-
лом регионе полезнее подумать о затяжных дождях, отклю-
чениях электричества или особенностях местных дорог, чем



 
 
 

копировать список для суровой снежной зимы.
Дом: заметить слабые места до сильного холода
Посмотрите на дом так, будто вернулись сюда впервые в

холодный день. Где скапливается влага? Есть ли протечка
или щель, которую давно обещали проверить? Не мешают
ли мебель или вещи нормальной работе отопительных при-
боров? Понятно ли всем в доме, как пользоваться обогрева-
телями и где находятся важные выключатели?

В отоплении важны не только тепло и счета, но и без-
опасность. Не используйте плиту или духовку для обогрева
помещения. Генератор, если он есть, нельзя запускать в до-
ме или гараже: выхлоп может привести к отравлению угар-
ным газом. Состояние дымоходов, вентиляции и отопитель-
ных приборов следует проверять в соответствии с их типом
и местными правилами, а не на глаз. Если в доме есть дети,
пожилые люди или человек с ограниченной подвижностью,
заранее проверьте, легко ли пройти к выходу и не превраща-
ются ли провода, обувь и сумки в препятствия.

Тело: тепло, силы и разумные ограничения
Зимой телу часто нужно больше времени на переход от

отдыха к движению. Подготовьте одежду не как парадный
набор, а как рабочую систему: можно ли добавить или снять
слой, защитить руки и голову, заменить промокшую вещь?
Примерьте обувь в тех носках, с которыми будете её носить.
Если вы принимаете лекарства или имеете состояние, кото-
рое влияет на терморегуляцию, дыхание, равновесие или пе-



 
 
 

реносимость холода, обсудите сезонные риски с врачом.
Подумайте и о зимнем ритме. Кому-то помогает короткая

прогулка в светлое время дня, кому-то — заранее заплани-
рованный звонок близкому или стабильное время подъёма.
Это не универсальные рецепты, а варианты, которые мож-
но проверить на себе. Если настроение или самочувствие за-
метно ухудшаются и это мешает обычной жизни, не нужно
списывать всё на «зимнюю лень»: стоит обратиться за про-
фессиональной помощью.

Запасы: небольшие резервы вместо тревожной
кладовой

Запасы должны соответствовать вашей жизни. Для семьи
с младенцем, человека с особыми пищевыми потребностя-
ми и одинокого жильца список будет разным. Полезно знать,
какие продукты дома действительно едят, какие бытовые ве-
щи заканчиваются неожиданно и какие лекарства назначены
врачом. Не следует создавать запас препаратов «на всякий
случай» или менять дозировки без консультации специали-
ста.

Начните с обычного сценария: если из-за погоды вы не
сможете попасть в магазин один-два дня, чего вам будет не
хватать? Ответ может быть простым — питьевой воды, про-
дуктов для нескольких привычных блюд, корма для живот-
ного или заряженного фонаря. Выбирайте объём, который
можете хранить, использовать и регулярно обновлять. Запа-
сы, забытые в дальнем шкафу, — это не система, а отложен-



 
 
 

ная проблема.
Здесь же полезно взглянуть на бюджет. Можно отметить

ожидаемые сезонные расходы и выбрать посильный способ
справляться с ними: понемногу откладывать, запланировать
ремонт заранее, выяснить условия оплаты или сократить ме-
нее важные траты. Не у всех есть возможность создать фи-
нансовую подушку. Подготовка — это не упрёк тем, у кого
ограничены ресурсы; это поиск наиболее полезного шага в
доступных обстоятельствах.

Передвижение, расписание и связи
Сделайте мысленный пробный маршрут: дом — останов-

ка, парковка или подъездная дорожка — место, куда нуж-
но попасть. Где зимой темнее? На каком участке бывает
лёд? Сколько времени обычно занимает дорога и что меня-
ется, если транспорт задержится? Для водителя важны се-
зонное обслуживание машины и средства, предусмотренные
условиями поездок; для пешехода — подходящая обувь и
возможность выбрать освещённый путь. Сверяйтесь с мест-
ными правилами и рекомендациями, а не с универсальным
списком из другого климата.

Теперь посмотрите на календарь. Есть ли утром дела, ко-
торые нельзя перенести, и дорога, где любая задержка со-
здаёт цепочку проблем? Можно ли оставлять небольшой ре-
зерв времени в дни с прогнозом снегопада? Не обязательно
перестраивать всю жизнь. Иногда достаточно договориться,
кто забирает ребёнка, если первый план сорвался, или зара-



 
 
 

нее предупредить человека, что зимой поездка может занять
дольше.

Связи — это не только телефонная сеть. Это понятный
порядок действий. Кто сообщает об опоздании? Кому позво-
нить, если нужна помощь с покупками или расчисткой до-
рожки? Где проверить официальную информацию о пере-
крытии дорог или отключении услуг? Если интернет или мо-
бильная связь ненадёжны, обсудите альтернативный способ
связаться. И спросите близких, особенно тех, кому труднее
выходить из дома, какая поддержка им действительно нуж-
на. Помощь эффективнее, когда она не превращается в на-
вязанный план.

Зима, к которой не нужно быть готовым идеально
Карта из семи областей — не список, который следует за-

крыть галочками за один вечер. Это способ заметить, где
именно сезон меняет привычную жизнь. В одном доме пер-
вым делом потребуется проверить отопление; в другом важ-
нее организовать дорогу до школы; для кого-то решающим
окажется разговор с врачом, а для кого-то — простая дого-
ворённость с соседями.

Можно начать с одного действия на ближайшую неделю:
проверить зимнюю обувь, позвонить специалисту по отоп-
лению, внести в календарь сезонные расходы или выяснить,
как семья поступит при задержке транспорта. Когда дей-
ствие завершено, выберите следующее. Такая подготовка не
выглядит героической. Зато она оставляет меньше поводов



 
 
 

принимать поспешные решения на холоде и в темноте.
Мне важно встретить зиму не безупречно подготовлен-

ной, а внимательной к тому, что действительно происходит
вокруг. Не с обещанием предусмотреть каждую неожидан-
ность, а с привычкой замечать изменения до того, как они
соберутся в одну трудную минуту. С тёплыми перчатками у
двери, проверенным отоплением, запасом времени в распи-
сании и именем человека, которому можно позвонить.

Снег всё равно выпадет тогда, когда выпадет. Но утро с
ним может начаться не с тревоги, а с простого знания: мы
посмотрели на свою жизнь заранее и сделали то, что было
нам по силам. Именно с такого взгляда начинается зимняя
готовность — не с покупки всего подряд, а с ясного понима-
ния потребностей своего дома и семьи.



 
 
 

 
Ноябрьская ревизия: как оценить

готовность дома, здоровья,
бюджета и повседневных планов

 
В воскресенье вечером Марина открыла заметки в теле-

фоне и написала: «Подготовиться к зиме». Через минуту под
этой строкой уже стояли двадцать три пункта: проверить ок-
на, купить батарейки, записаться к врачу, отложить деньги
на коммунальные платежи, почистить шкаф, узнать про ши-
ны, разобрать аптечку, найти перчатки младшему. Список
рос, а ясности не прибавлялось. Казалось, зима уже стоит за
дверью с блокнотом и собирается выставить ей оценку.

Марина решила составить идеальный план: распределить
задачи по комнатам, дням и степени важности. Через пол-
часа она сравнивала таблицы и правила красивую формули-
ровку «проверить дом». Тогда муж спросил из коридора:

— Ты случайно не знаешь, где фонарик?
Фонарик лежал в ящике под батарейками, которые давно

разошлись по игрушкам. Марина встала, прошла в коридор,
нашла фонарик и заметила: у входной двери стоит обувь, в
которой удобно ходить по снегу, но нет ни одной пары сухих
варежек для ребёнка. В этот момент идеальный план поте-
рял часть своей власти. Вместо него начался обычный обход
квартиры — с открытыми ящиками, короткими вопросами



 
 
 

и честными ответами.
Так и выглядит полезная ноябрьская ревизия. Не гене-

ральная уборка и не экзамен на предусмотрительность, а час,
в течение которого вы проверяете не только запасы, но и спо-
собность семьи справляться с типичными зимними сбоями.
Цель не в том, чтобы всё исправить за один вечер. Цель —
увидеть, что действительно требует внимания.

Час, который возвращает ясность
Перед началом возьмите лист бумаги или откройте замет-

ку. Напишите четыре заголовка: «Дом», «Здоровье», «Бюд-
жет», «Планы». Для каждого обнаруженного пробела фик-
сируйте четыре вещи:

Наблюдение
Возможный риск
Следующее действие
Срок

Что вы заметили, без оценок
Что может случиться, если ничего не менять
Одно понятное действие
Когда к нему вернуться

Например: «У окна в спальне холодный сквозняк» —
«комната может плохо прогреваться, появится конденсат»
— «проверить уплотнитель, при необходимости вызвать ма-



 
 
 

стера» — «на этой неделе». Это гораздо полезнее записи
«окна ужасные, надо срочно заняться домом». Первая фор-
мулировка даёт опору для действия, вторая добавляет тре-
воги, но не сообщает, с чего начать.

Чтобы час не превратился в бесконечный обход, распре-
делите его заранее:

1. Пять минут — подготовить лист и договориться, что
сегодня вы только замечаете и записываете, а не бросаетесь
чинить всё подряд.

2. Пятнадцать минут — пройти по дому.
3. Десять минут — проверить здоровье и аптечку.
4. Десять минут — посмотреть на зимние расходы.
5. Десять минут — открыть календарь и обсудить повсе-

дневные планы.
6. Десять минут — расставить приоритеты и выбрать пер-

вые шаги.
Если живёте не одни, пригласите домочадцев к разговору.

Не спрашивайте: «Ну что, мы ко всему готовы?» Такой во-
прос слишком большой и почти всегда вызывает уклончивое
«наверное». Спросите конкретнее: «Если завтра утром не
будет электричества, где лежит фонарь?» или «Кто забира-
ет ребёнка, если обычный маршрут окажется перекрыт сне-
гом?» У каждого человека могут быть свои сведения: ребё-
нок знает, что у него промокают варежки, партнёр — что ав-
томобиль давно просит проверки, пожилой родственник —
что зимой ему труднее добираться до аптеки.



 
 
 

Дом: не идеальный, а безопасный и управляемый
Начните от входной двери и двигайтесь по привычному

маршруту: прихожая, кухня, ванная, спальни, балкон или
кладовая. Не нужно пересчитывать каждую ложку. Ищите
вещи, от которых зависят тепло, безопасность и обычный
ритм жизни.

В прихожей проверьте, есть ли одежда и обувь по пого-
де, сухие перчатки, запасной комплект для ребёнка, средство
для скользких ступеней или безопасная обувь с нескользя-
щей подошвой. Если вы ездите на машине, отдельно запи-
шите проверку сезонных шин и содержимого автомобильной
аптечки: не пытайтесь заменить осмотр специалиста догад-
ками.

На кухне обратите внимание на то, что действительно ис-
пользуете: запас питьевой воды, простую еду на случай позд-
него возвращения или перебоя с доставкой, исправность фо-
наря и наличие батареек подходящего размера. Запас дол-
жен соответствовать привычкам семьи и доступности мага-
зинов, а не представлению о том, сколько «положено» хра-
нить. Если вы никогда не готовите сложные блюда, мешок
крупы, которую никто не ест, — не зимняя устойчивость, а
ещё одна задача.

Проверьте, удобно ли достать фонарь, где находится ап-
течка, кто умеет перекрыть воду и знает, как связать-
ся с управляющей организацией или аварийной службой.
Устройство, которое лежит в дальнем ящике без инструк-



 
 
 

ции, полезно лишь наполовину. Дымовой извещатель и дат-
чик угарного газа, если они нужны в вашем доме и преду-
смотрены для ваших условий, важно не просто иметь, но и
проверять согласно инструкции производителя. Угарный газ
не имеет запаха; при подозрении на его наличие нужно вый-
ти в безопасное место и обратиться в экстренные службы, а
не искать источник самостоятельно.

В комнатах осмотрите окна и наружные стены: не только
на предмет явной поломки, но и на признаки, которые мо-
гут повторяться — сырость, пятна, затхлый запах, стойкий
конденсат. Не всякая капля на стекле означает серьёзную
неисправность, однако регулярная сырость требует внима-
ния: важно разобраться с вентиляцией, источником влаги и
состоянием помещения. Не закрывайте вентиляционные ре-
шётки ради ощущения «меньше дует». Если проблема связа-
на с отоплением, проводкой, газовым оборудованием, плесе-
нью или подозрительным запахом, отметьте: «нужен специа-
лист». Ноябрьская ревизия не должна превращаться в опас-
ный самостоятельный ремонт.

Полезный вопрос для каждой комнаты: «Если здесь ста-
нет холоднее или темнее, что нам понадобится в первую оче-
редь?» Ответы могут быть скромными: переставить кресло
от холодного окна, убрать с прохода провода, положить фо-
нарь на доступную полку, узнать у специалиста о сквозняке.
Не всякое улучшение срочное. Иногда достаточно устранить
одну конкретную причину, а не затевать большой ремонт.



 
 
 

Здоровье: проверить опоры, а не ставить диагнозы
Зимой привычные мелочи сильнее влияют на самочув-

ствие: дорога до работы занимает больше времени, световой
день короче, прогулку легче отменить, а лекарства или про-
дукты сложнее получить в непогоду. Поэтому следующий
раздел аудита — не попытка предсказать болезни, а провер-
ка доступности обычной помощи и привычных средств.

Посмотрите, не заканчиваются ли лекарства, которые вам
назначил врач. Проверьте сроки годности домашней аптеч-
ки, наличие термометра, пластырей и тех принадлежностей,
которыми семья действительно пользуется. Не пополняйте
аптечку препаратами «на всякий случай» и не меняйте дози-
ровки по совету из интернета. Если запас рецептурного ле-
карства подходит к концу, уточните у врача или фармацевта,
как получить следующую упаковку.

Подумайте о людях, которым зимой может понадобиться
дополнительная поддержка: пожилых родственниках, близ-
ких с ограниченной подвижностью, маленьких детях, чело-
веке, живущем один. Уточните, кому позвонить, если обыч-
ная встреча не состоится, кто сможет принести продукты или
отвезти на приём. Это не повод ожидать худшего. Это способ
заменить растерянность заранее известным контактом.

Есть ли назначенный приём, который вы откладываете?
Нужен ли рецепт, очки, стоматологическая запись, плано-
вое обследование? Запишите не медицинский вывод, а сле-
дующее действие: «позвонить в клинику и узнать ближай-



 
 
 

шее время». Если самочувствие вызывает беспокойство, об-
ращайтесь к медицинскому специалисту, а не используйте
ревизию как способ самостоятельно определить диагноз.

Затем спросите себя о повседневном ресурсе: достаточно
ли времени на сон, есть ли в неделе движение, остаётся ли
возможность выйти на улицу в светлое время или хотя бы
устроить короткую прогулку. Не нужно составлять програм-
му «новой жизни с понедельника». Для зимней устойчиво-
сти часто полезнее один заранее защищённый от отмены по-
лучасовой маршрут, чем грандиозная цель заниматься спор-
том каждый день.

Бюджет: увидеть сезонные расходы до того, как
они станут сюрпризом

Марина полагала, что главная зимняя трата — отопление.
Открыв банковское приложение вместе с мужем, она вспом-
нила про сезонную обувь ребёнку, поездку к родственникам,
обслуживание машины и несколько счетов, которые прихо-
дятся как раз на конец года. Ни одна из расходов не была
неожиданной сама по себе. Неожиданным оказалось их со-
седство.

Посмотрите на ближайшие два-три месяца. Не нужно
строить сложную финансовую модель: достаточно выписать
обязательные платежи и вероятные сезонные расходы. Раз-
делите их на три группы:

• постоянные: жильё, связь, проезд, базовые продукты;
• сезонные и плановые: отопление, зимняя одежда, обслу-



 
 
 

живание транспорта, поездки;
• редкие, но возможные: срочный ремонт, дополнитель-

ная доставка, замена сломанной вещи.
Отдельно отметьте, какие суммы уже зарезервированы, а

какие ещё предстоит найти. Если есть возможность, сфор-
мируйте небольшой резерв на наиболее вероятную неприят-
ность — не абстрактный «идеальный фонд», а сумму, по-
сильную именно вашей семье. Если сейчас такой возможно-
сти нет, полезно знать это заранее: тогда можно уменьшить
необязательные траты или договориться о сроках, а не наде-
яться, что проблема сама рассосётся.

Проверьте не только суммы, но и способы оплаты. Есть ли
доступ к банковскому приложению, если телефон разрядит-
ся? Известно ли, когда списываются платежи? Не стоит дер-
жать дома крупные суммы или создавать запасы сверх меры
из тревоги. Финансовый запас — это ясность, какие расходы
важны, когда они возникают и какие решения доступны, ес-
ли доход или обстоятельства изменятся.

Если итог ревизии показывает, что даже обязательные
расходы трудно покрыть, это не личный провал. Запишите
конкретную задачу: уточнить условия рассрочки или льго-
ты, обратиться за консультацией, заранее обсудить бюджет
с близкими. Чем раньше проблема названа, тем больше вре-
мени остаётся на варианты.

Планы: зима меняет не только погоду
Последний раздел — календарь и повседневная логисти-



 
 
 

ка. Здесь часто обнаруживается, что запас тёплых вещей
есть, а запаса времени нет. Снегопад увеличивает дорогу,
темнота меняет время прогулок, простуда одного члена се-
мьи перестраивает расписание всех остальных.

Откройте календарь на ближайшие недели. Отметьте по-
ездки, важные встречи, школьные события, визиты к врачам
и дни, когда у семьи особенно плотный график. Для каж-
дого задайте два вопроса: «Что может помешать?» и «Ка-
кой у нас запасной вариант?» Если ребёнка обычно забира-
ет один взрослый, кто сможет подстраховать его в случае за-
держки? Если автобус не ходит из-за погоды, можно ли пе-
ренести встречу или выбрать другой маршрут? Если заказ
продуктов задержится, какие два простых блюда можно при-
готовить из того, что уже есть?

Не нужно заранее решать все возможные сценарии. До-
статочно предусмотреть один реалистичный резерв для наи-
более уязвимого места в расписании. Иногда это номер со-
седа, который может помочь с доставкой. Иногда — догово-
рённость не назначать важные дела вплотную к последнему
рейсу автобуса. Иногда — список контактов на бумаге, если
телефон окажется разряжен.

В разговоре с домочадцами полезно распределить не толь-
ко задачи, но и знания. Пусть каждый знает, где лежат фо-
нари и зарядные устройства, кому звонить в аварийной си-
туации, какой план на случай изменения маршрута. Готов-
ность семьи — это не когда всё делает самый организован-



 
 
 

ный человек, а когда простые действия не исчезают вместе
с его присутствием.

Как отличить срочное от желательного
После обхода список может выглядеть внушительно. Что-

бы он не стал новой версией тревоги, оцените каждую запись
по трём критериям: риск, срочность и стоимость.

• Риск: насколько серьёзными будут последствия, ес-
ли проблему не решать? Высокий — угроза безопасности
или важной повседневной функции; средний — заметное
неудобство или вероятность ухудшения; низкий — преиму-
щественно комфорт.

• Срочность: нужно действовать сегодня, в ближайшие
дни, до наступления устойчивых холодов или можно вер-
нуться к вопросу позже?

• Стоимость: действие бесплатное, требует небольших
расходов или требует заметной суммы и предварительного
планирования?

Не складывайте оценки в магическое число. Высокий
риск важнее того, что решение неудобно или дорого. Если вы
подозреваете опасную неисправность отопления или элек-
трики, стоимость осмотра не делает проблему необязатель-
ной: нужно искать безопасный способ получить профессио-
нальную помощь. И наоборот, дорогая покупка не становит-
ся срочной только потому, что она кажется хорошим улуч-
шением.

Удобно помечать записи так:



 
 
 

• Критический пробел: безопасность, здоровье или ба-
зовая работа дома могут пострадать; требуется скорое дей-
ствие или консультация специалиста.

• Важное: риск умеренный, но лучше закрыть вопрос до
устойчивых холодов.

• Желательное: улучшает комфорт или экономит вре-
мя, но его можно отложить без серьёзных последствий.

Если сомневаетесь, добавьте к записи вопрос, который
нужно выяснить: «Насколько серьёзен сквозняк?», «Можно
ли получить лекарство заранее?», «Какова стоимость обслу-
живания?» Часто первый шаг — не ремонт и не покупка, а
получение точной информации.

Лист, который превращает тревогу в действия
Марина с мужем свели записи в общий список. Получи-

лось всего несколько строк:

Наблюдение
Возможный риск
Следующее действие
Срок

В спальне тянет от окна
Холод и дискомфорт; возможен конденсат
Проверить уплотнитель, при необходимости вызвать ма-

стера
До выходных



 
 
 

Заканчивается назначенное лекарство
Может не хватить до следующего получения рецепта
Позвонить в клинику и уточнить порядок продления
Завтра

Нет сухих варежек для ребёнка
Придётся ехать в холод в мокрых
Проверить старые, затем купить подходящую пару
На этой неделе

Сезонные расходы не учтены
Неожиданная нагрузка на бюджет
Выписать счета и ожидаемые траты
В воскресенье

Неясно, кто забирает ребёнка при задержке
Нарушится обычный маршрут
Согласовать запасной контакт с родственником
Сегодня

Теперь это не список того, что «в нашей жизни всё не так»,
а пять конкретных вопросов с понятными сроками.

Попробуйте и вы: выделите десять минут после обхода,
перечитайте записи и для каждой закончите фразу: «Сле-
дующее действие, которое я могу выполнить, — …» Если



 
 
 

действие начинается словами «заняться», «улучшить» или
«подготовить всё», оно, скорее всего, слишком расплывчато.
Замените его на глагол, который можно выполнить: позво-
нить, проверить, измерить, заказать, спросить, договорить-
ся.

Например, вместо «утеплить квартиру» — «проверить,
откуда дует в спальне, и выяснить, нужен ли мастер». Вме-
сто «наладить здоровье» — «записаться на давно отложен-
ный приём». Вместо «разобраться с деньгами» — «выписать
ожидаемые платежи до конца января».

Реалистичная неделя вместо идеального месяца
Не пытайтесь закрыть все пункты разом. Пусть первая

неделя после ревизии выглядит посильно:

День
Небольшой шаг

Понедельник
Позвонить по вопросу лекарства или записи к врачу

Вторник
Проверить фонарь, батарейки и место, где лежит аптечка

Среда
Выписать сезонные расходы и назначить сумму, которую

реально отложить



 
 
 

Четверг
Обсудить запасной маршрут или контакт для семьи

Пятница
Проверить проблему со сквозняком и решить, нужен ли

специалист

Выходные
Купить только то, чего действительно не хватает

Если один из шагов не состоялся, перенесите его на кон-
кретный день, а не превращайте в доказательство собствен-
ной несобранности. План — не обещание никогда не оши-
баться. Это способ вернуться к важному, когда повседнев-
ность снова разбросала внимание.

Ноябрьская ревизия должна оставлять после себя не чув-
ство, что вы обязаны срочно превратить дом в крепость, а
более спокойный взгляд на ближайшие недели. Вы знаете,
что работает, где есть уязвимость, кому позвонить и какое
действие сделать первым. В этом и состоит зимний запас: не
в количестве вещей, а в ясности, которая помогает действо-
вать без лишней суеты.

Найдите один свободный час, пройдите привычный путь
по дому, поговорите с теми, кто живёт рядом, и запишите на-
блюдения без упрёков. Затем выберите не больше трёх бли-



 
 
 

жайших шагов. Честная картина не обязана быть идеальной;
она должна быть достаточно точной, чтобы на неё можно бы-
ло опереться.



 
 
 

 
Теплый и здоровый дом:

отопление, утепление,
вентиляция и защита от сырости

 
В ноябрьский вечер у окна холодно, батарея горячая, стек-

ло мокрое, а в комнате душно. Кто-то прибавляет отопление.
Через час ноги всё ещё мёрзнут, зато воздух стал тяжелее, и
на подоконнике выступила новая капля. Кажется, будто дом
спорит сам с собой: одна его часть пытается согреться, дру-
гая — выпустить лишнее тепло, третья — удержать влагу.

В такой ситуации легко назначить виноватым сквозняк,
старые окна или «слабые батареи». Но ни один признак сам
по себе не объясняет, что происходит. Холодная комната, за-
потевшие стёкла и духота могут быть связаны между собой,
а могут иметь разные причины. Поэтому начинать стоит не
с покупки обогревателя и не с герметика, а с наблюдения.

Три задачи одного дома
У здорового зимнего дома есть три взаимосвязанные зада-

чи: поддерживать комфортную температуру, не терять тепло
без необходимости и обменивать воздух. Это разные функ-
ции.

Отопление добавляет тепло: радиаторы, тёплый пол,
печь или другой источник компенсируют потери и нагрева-
ют помещение.



 
 
 

Утепление и защита от утечек помогают теплу оста-
ваться внутри. Здесь важны окна, двери, стены, потолок, пол
и качество примыканий. Холод может проникать не только
через стекло, но и через щели, неутеплённые участки и так
называемые мостики холода — места, где конструкция про-
водит тепло заметно лучше, чем соседние поверхности.

Вентиляция выводит избыток влаги, запахи и загрязнён-
ный воздух и обеспечивает приток свежего. Она не должна
исчезать ради экономии тепла. Если перекрыть воздухооб-
мен, влажность и концентрация бытовых загрязнителей мо-
гут расти, а сам дом не станет здоровее — лишь теплее на
короткое время.

Представьте зимнюю куртку: утеплитель сохраняет тепло,
молния и швы не дают ветру гулять внутри, а материал дол-
жен отводить влагу. Если плотно замотать человека непро-
ницаемой плёнкой, ему не станет комфортнее. С домом та
же логика: герметичность без продуманной вентиляции мо-
жет обернуться сыростью, а вентиляция при серьёзных ще-
лях — постоянным сквозняком и потерей тепла.

Почему потеет окно
Когда тёплый влажный воздух касается холодной поверх-

ности, часть влаги оседает на ней каплями. Поэтому зимой
первым часто мокнет стекло: оно холоднее воздуха в комна-
те. Если влажный воздух задерживается у наружной стены
или в углу, там тоже может появиться конденсат — иногда
задолго до того, как жильцы заметят пятна.



 
 
 

Влага в помещении появляется постоянно: мы дышим, го-
товим, принимаем душ, сушим бельё, поливаем растения.
Сама по себе она не означает неисправность. Важно, успева-
ет ли дом выводить влагу и достаточно ли прогреты его по-
верхности. Сырость может возникнуть из-за недостатка воз-
духообмена, утечки воды, промерзания стены, плохого утеп-
ления или сочетания причин.

Бытовой гигрометр поможет заметить, становится ли воз-
дух влажнее после душа, готовки или сушки белья и как
быстро показатель возвращается к обычному. Во многих до-
мах удобным ориентиром считают относительную влажность
примерно 30–60%, но это не гарантия отсутствия конденса-
та и не универсальная норма для любого здания. Если по-
верхность очень холодная, влага может оседать и при более
низкой влажности. Важнее смотреть на тенденции вместе с
температурой и следами сырости.

Карта домашнего микроклимата
На ближайшую неделю превратите дом в небольшую ла-

бораторию — без сложных приборов и попыток поставить
диагноз по одному числу. Нужны бумага, простой термо-
метр, по возможности гигрометр и несколько минут утром
и вечером.

Разместите приборы там, где они показывают условия
комнаты, а не жар батареи или холод стекла: не на подокон-
нике, не над радиатором, не под прямым солнцем и не вплот-
ную к наружной стене. Старайтесь измерять примерно в од-



 
 
 

ном месте и в похожее время. Разброс показаний у недоро-
гих приборов возможен, поэтому относитесь к ним как к ин-
струменту наблюдения, а не как к заключению специалиста.

Начертите простой план комнат и отмечайте на нём тем-
пературу, сквозняки, запотевание, запах сырости и пятна.
Подойдёт и таблица:

Комната
Температура и время
Сквозняк или холодная зона
Запотевание
Запах, пятна, сырость

Спальня
Утро и вечер
У окна, у пола, возле двери
Стекло или рама
Угол, шкаф, наружная стена

Кухня
До и после готовки
Окно, входная дверь
Окно после готовки
Под мойкой, за холодильником

Ванная



 
 
 

До и после душа
У двери или вытяжки
Зеркало, окно
Швы, потолок, места вокруг труб

Гостиная
В одно и то же время
У радиатора и наружной стены
Окно
За мебелью, в углах

Отдельно помечайте события: долго готовили, сушили
бельё, принимали душ, надолго закрывали окна. Через
несколько дней может обнаружиться закономерность: на-
пример, спальня особенно холодна по утрам, а стекло запо-
тевает только после ночи с закрытой дверью. Это не готовый
диагноз, но уже полезная подсказка для следующего шага.

Безопасный осмотр: от двери до вытяжки
Обойдите комнаты без спешки. Ничего не разбирайте и

не пытайтесь проверять щели огнём. Открытое пламя рядом
с окнами, вентиляцией и газовым оборудованием опасно; к
тому же такой «тест» не даёт надёжной картины.

1. Проверьте двери и окна. Осмотрите уплотнители:
нет ли трещин, отслоений, видимых повреждений. Обратите
внимание, не задевает ли створка раму, плотно ли закрыва-
ется дверь. Можно провести рукой вдоль стыков в ветреный



 
 
 

день, но ощущение движения воздуха — только повод при-
смотреться, а не доказательство конкретной неисправности.
Не заклеивайте вентиляционные отверстия и не закрывайте
щели, назначение которых вам неизвестно.

2. Посмотрите на радиаторы.  Не мешают ли им плот-
ные шторы, декоративный экран или мебель? Не завалена
ли решётка вещами? Воздуху нужно свободно проходить во-
круг прибора, иначе тепло хуже распределяется по комнате.
Если одна часть радиатора холодная, слышны непривычные
стуки, видны подтёки или несколько комнат греются нерав-
номерно, не начинайте разбирать систему самостоятельно.
Причина может быть связана с настройкой или неисправно-
стью отопления; в квартире обратитесь в управляющую ор-
ганизацию, в частном доме — к специалисту по системе.

3. Осмотрите вытяжные решётки. Убедитесь, что они
не закрыты мебелью, тканью или самодельными заглушками.
Пыль с доступной наружной поверхности можно аккуратно
удалить, не разбирая канал. Если поднести к решётке тонкую
полоску бумаги, её движение иногда показывает, есть ли за-
метная тяга в этот момент. Но это лишь грубая проверка: ре-
зультат зависит от погоды, открытых окон и устройства си-
стемы. Отсутствие движения — причина выяснить, кто об-
служивает вентиляцию, а не повод герметизировать канал
или самостоятельно его переделывать.

4. Ищите следы влаги. Загляните под раковину, вокруг
стиральной машины, у труб, возле наружных углов и за круп-



 
 
 

ной мебелью. Отметьте вздутую краску, потемнение, отслаи-
вающиеся обои, запах затхлости. Осматривать крышу, фасад
с высоты или труднодоступные места, высовываясь из окна,
не нужно: риск травмы не оправдан.

Если в доме есть газовое оборудование, оно должно ис-
пользоваться и обслуживаться по инструкции и требовани-
ям местных правил. Не перекрывайте предусмотренные для
него каналы, не меняйте вентиляцию самостоятельно и не
пытайтесь ремонтировать котёл. Необычный запах газа тре-
бует немедленных действий по правилам безопасности, а не
поисков причины рядом с прибором. Техническое обслу-
живание газового оборудования, дымоходов и электрики —
работа квалифицированных специалистов. Датчик угарного
газа, установленный и обслуживаемый по инструкции, мо-
жет быть важной дополнительной мерой защиты, но не за-
меняет исправного оборудования и регулярного обслужива-
ния.

Что можно сделать без ремонта
Сначала устраните очевидные помехи. Отодвиньте ме-

бель от холодной стены настолько, чтобы воздух мог цирку-
лировать; уберите вещи с радиатора; проверьте, что створки
закрываются штатно. Если уплотнитель повреждён, подбе-
рите совместимое решение или попросите специалиста оце-
нить окно. Не наносите герметик наугад: можно случайно
перекрыть нужный приток воздуха или скрыть проблему, не
устранив её.



 
 
 

После душа и готовки используйте предусмотренную вы-
тяжку, если она исправна. Дверь ванной можно оставить от-
крытой после того, как помещение перестало наполняться
паром, если это подходит для устройства дома и не созда-
ёт других неудобств. Старайтесь не сушить большие объё-
мы белья в закрытой комнате без проветривания. Если такое
приходится делать, наблюдайте за влажностью и не оставляй-
те ткань вплотную к холодной стене.

Проветривание должно обновлять воздух, но не превра-
щать комнату в постоянно холодный коридор. Во многих си-
туациях короткое интенсивное проветривание удобнее, чем
долго приоткрытое окно: помещение быстро теряет часть
тепла, а конструкции не успевают остыть так сильно. Однако
подход зависит от климата, здания и работы вентиляции. Не
закрывайте приточные устройства, если они предусмотрены
проектом, и не меняйте режим системы без понимания её
устройства.

Если в комнате холодно, не пытайтесь компенсировать всё
переносным обогревателем. Используйте его только по ин-
струкции: не накрывайте, не сушите на нём одежду, не ставь-
те рядом с шторами и мебелью, не оставляйте включённым
без присмотра, если производитель этого не допускает. Не
подключайте мощный прибор к перегруженному удлините-
лю. Когда есть сомнения в состоянии розетки или проводки,
обратитесь к электрику.

Сырость: найти источник, а не замаскировать след



 
 
 

Небольшую разовую влагу — например, воду после про-
лива — разумно быстро вытереть и высушить место. Но ес-
ли сырость возвращается, важно понять, откуда она берёт-
ся. Капли на стекле после ночи и пятно, которое появляется
возле трубы, — разные сигналы. Первое может быть связано
с холодной поверхностью и влажным воздухом, второе тре-
бует проверки возможной протечки.

Небольшой поверхностный участок плесени не стоит те-
реть насухо: так частицы могут разлететься по комнате. Ес-
ли вы убираете маленькое пятно самостоятельно, защити-
те кожу и дыхание, обеспечьте подходящий воздухообмен и
действуйте по инструкции к средству. Не смешивайте бы-
товую химию: особенно опасны сочетания хлорсодержащих
средств с кислотами или аммиаком. Если пятно большое,
возвращается, скрывается за отделкой, появилось после за-
топления или сопровождается стойким запахом, лучше не
ограничиваться косметической очисткой. Нужна оценка спе-
циалиста, который найдёт источник влаги и определит без-
опасный способ устранения.

Теплоизоляция тоже не является универсальным лекар-
ством от сырости. Утепление может повысить температуру
внутренней поверхности стены и уменьшить риск конден-
сата, но неправильно выполненная работа способна переме-
стить зону охлаждения внутрь конструкции и создать скры-
тые проблемы. Если стена регулярно мокнет, сначала выяс-
няют причину — от протечки до дефекта фасада, — а затем



 
 
 

выбирают решение. Особенно осторожно нужно относиться
к попыткам самостоятельно закрыть плесень новым слоем
краски или панелей: пятно исчезает из виду, но влага может
остаться внутри.

Простой план на семь дней
Чтобы не превратить подготовку дома в бесконечный спи-

сок тревог, действуйте по порядку.
День первый: карта. Отметьте на плане холодные зоны,

конденсат, запахи и подозрительные места. Запишите, когда
это проявляется.

День второй: источники тепла. Проверьте, не пере-
крыты ли радиаторы и нет ли явных признаков неисправно-
сти. При протечке, нестабильной работе или необычных шу-
мах обращайтесь к обслуживающей организации или масте-
ру.

День третий: окна и двери. Осмотрите доступные
уплотнители и примыкания. Не используйте пламя и не раз-
бирайте конструкции.

День четвёртый: воздухообмен.  Проверьте, свободны
ли решётки, и понаблюдайте за влажностью после готовки и
душа. Не заклеивайте вентиляционные каналы.

День пятый: вода и сырость. Осмотрите места возле
труб, мойки, ванной и наружных стен. Отдельно отметьте
пятна, которые увеличиваются или возвращаются.

День шестой: одна безопасная мера. Уберите кон-
кретную помеху — например, плотную штору с радиатора



 
 
 

или вещи, закрывающие решётку. Не меняйте сразу несколь-
ко условий: так будет легче понять, что помогло.

День седьмой: сравнение. Посмотрите на записи. Из-
менились ли температура, запотевание, запах или ощуще-
ния? Если нет, если проблема усугубляется или касается
отопления, газового оборудования, дымохода, электрики ли-
бо стойкой плесени, передайте наблюдения специалисту.

Польза карты микроклимата именно в том, что она заме-
няет догадки фактами. Один влажный вечер не означает, что
в доме неисправна вентиляция. Одно холодное окно не дока-
зывает, что нужно менять все окна. Но повторяющийся след,
совпадающий с конкретным режимом или местом, помогает
задать правильный вопрос.

Тёплый дом — не тот, где батареи работают на пределе,
а окна наглухо закрыты. Это дом, где тепло распределяется
разумно, воздух обновляется, а вода не остаётся в стенах и
углах. Начните с очевидного, несколько дней наблюдайте и
не стесняйтесь звать специалиста, когда проблема выходит
за пределы бытовой проверки. А затем стоит подумать и о
другом сценарии: что будет, если отопление или электриче-
ство однажды перестанут работать?



 
 
 

 
Если отключили электричество

или отопление: свет, тепло, связь
и безопасные резервные решения

 
В 18:47 в кухне гаснет лампа. На секунду умолкает хо-

лодильник, потом стихает вентилятор в ванной. Из комна-
ты доносится вопрос: «У всех пропал интернет?» Телефо-
ны загораются один за другим — и почти сразу становится
ясно, что отвечать на сообщения нечем: домашний роутер
молчит, мобильная сеть перегружена, а у одного телефона
осталось девять процентов заряда. Кто-то открывает шкаф,
кто-то ищет свечи, кто-то подходит к окну посмотреть, не
погас ли свет у соседей. В квартире холодно, но пока не на-
столько, чтобы это почувствовать всерьёз.

Именно в такие первые минуты семья чаще теряет не теп-
ло, а порядок действий. Один разряжает телефон поиском
новостей, другой зажигает свечу возле занавески, третий со-
бирается идти к щитку в тёмный подъезд. Между тем хоро-
ший план не требует героизма. Он нужен, чтобы не прини-
мать несколько рискованных решений подряд.

Отключение электричества — это не всегда авария, а от-
ключение отопления — не всегда следствие отключения све-
та. Но оба события могут быстро повлиять на свет, связь,
температуру в доме и привычный распорядок. Поэтому по-



 
 
 

лезно заранее разделить задачи: сначала понять, что проис-
ходит и есть ли опасность; затем сохранить тепло; после это-
го наладить свет и связь; наконец проверить, кому из домаш-
них нужна помощь и где безопаснее переждать.

Первые минуты: не искать виноватого, а оценить
обстановку

В темноте легко начать метаться. Лучше остановиться
там, где вы находитесь, и спокойно прислушаться: не рабо-
тает только один светильник или погас весь дом? Есть ли в
коридоре аварийное освещение? Слышно ли, что отключи-
лись приборы у соседей? Не пахнет ли дымом или газом? Не
звучит ли сигнал домашнего датчика угарного газа?

Первое действие — достать готовый фонарь. Не «сначала
найти», а именно достать с заранее известного места. Луч-
шее место — там, где его можно найти на ощупь: например,
в ящике у входа или на полке в кухонном шкафу. Фонарь
с исправными батарейками и небольшой налобный светиль-
ник полезнее, чем россыпь декоративных свечей. Налобный
фонарь оставляет руки свободными — это особенно важно,
если нужно помочь ребёнку, пожилому человеку или домаш-
нему животному.

Когда свет появился, проверьте, что именно произошло.
Если электричества нет во всём доме или районе, не нуж-
но многократно щёлкать выключателями и включать подряд
все приборы. Если погасла только часть квартиры, проверьте
автомат в щитке лишь в том случае, если к нему можно без-



 
 
 

опасно подойти и вы знаете, как с ним обращаться. Не ка-
сайтесь мокрого или повреждённого электрооборудования.
При запахе гари, искрении, оголённых проводах или подо-
зрении на неисправность не пытайтесь чинить систему само-
стоятельно: отойдите и обратитесь к специалистам. Не под-
ходите к упавшим проводам на улице.

Если пахнет газом, не зажигайте огонь и не включайте и не
выключайте электроприборы. Покиньте помещение и позво-
ните в аварийную газовую службу или экстренные службы
уже с безопасного места. Если звучит сигнал датчика угар-
ного газа или у кого-то появились головная боль, головокру-
жение, тошнота, слабость либо спутанность сознания, всем
нужно сразу выйти на свежий воздух и вызвать экстренную
помощь. Не возвращайтесь внутрь, пока опасность не про-
верят специалисты.

Затем установите связь с остальными членами семьи. Для
этого заранее договоритесь о месте сбора — например, об-
щей комнате, подальше от окон и наружной двери. В част-
ном доме это может быть конкретная тёплая комната; для се-
мьи, находящейся в разных местах, понадобится ещё и точка
встречи вне дома. Установите простое правило: если телефо-
ны не работают, каждый сначала идёт в оговорённое место,
а не отправляется искать остальных по тёмным улицам.

Тепло: удерживать его проще, чем создавать
Вскоре после отключения света выясняется, что вместе с

ним перестал работать привычный обогреватель. Или бата-



 
 
 

реи становятся холодными, хотя электричество в доме есть.
Тут важно определить, что именно отключилось: электро-
снабжение, отопление всего здания или только отдельного
помещения. Если проблема общедомовая, уточните сведе-
ния у управляющей организации или местной службы, но не
тратьте на поиски бесконечные минуты: в первую очередь
подготовьте дом к остыванию.

Тепло уходит через стены, окна, пол и движение воздуха.
Поэтому первая задача — сократить потери. Соберите се-
мью в одной комнате, желательно небольшой и без сквозня-
ков. Закройте двери в редко используемые помещения. За-
дёрните шторы, особенно на окнах, но не перекрывайте вен-
тиляционные отверстия и не закрывайте пространство во-
круг приборов, которым по инструкции нужен приток воз-
духа. Если есть безопасные межкомнатные щели, их мож-
но временно прикрыть полотенцем. Не заклеивайте венти-
ляцию и не меняйте устройство отопительных приборов.

Оденьтесь слоями: сухое нижнее бельё, тёплая кофта, нос-
ки, при необходимости шапка. Несколько свободных слоёв
часто удерживают тепло лучше, чем одна тесная вещь: меж-
ду слоями остаётся воздух, который помогает уменьшить по-
терю тепла. Сядьте на плед или сложенное одеяло, чтобы не
отдавать тепло холодному полу. Накройтесь одеялом вместе,
если так удобнее, но не укутывайте человека так, чтобы ему
стало трудно дышать или двигаться.

Особое внимание — младенцам, пожилым людям, людям



 
 
 

с хроническими заболеваниями, ограниченной подвижно-
стью, а также тем, кто зависит от электрического медицин-
ского оборудования. Для них ожидание может стать опас-
ным раньше, чем для остальных. Если жизненно необходи-
мый прибор перестал работать, следуйте заранее составлен-
ному медицинскому плану и обращайтесь за помощью без
промедления. Заранее уточните у врача или службы, оказы-
вающей помощь на дому, что делать при длительном отклю-
чении. Для лекарств, требующих определённой температуры
хранения, узнайте правила у фармацевта или медицинского
специалиста; не полагайтесь на догадки.
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