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BajgenTtnn UcakosB
Ilepexurpu xurpena

I'napa 1. ITouemy BbI 10
CHX IIOP He 3HaeTe, YTO Bac
Pa3BOAAT KaK/IbId JI€Hb

I'naBa 1. [Touemy BbI O CUX MOP HE 3HAETE, YTO BAC Pa3BOAST
KaKJIbIA JEHDb

Bbl korpa-HMOyIb TOKyNaid Belllb, KOTOpas OblUla BaM He
HYKHa, IIPOCTO NIOTOMY YTO «aKLMs 3aKaHUYMBAETCS CErOJHS» 7
[Tomomuure cekyHay. YecrHo. [la. Bce Tak pemamm. S Toxe.
Jlaxe mocie Toro, Kak Hay4uicsl pacrio3HaBaTh MPUEMBL, 51 OfI-
HaXIbI KYNUJ IANKy, MOTOMY YTO «CETOIHs MOCJIEHUN JeHb
ckugku». Ilanka melIMTCA Ha MOJIKE TPETUM Tof. A IMpojaaBel
TIOJTyYHJT CBOM TIPOILICHT.

B 31011 171aBe 1 Ge3:KaNOCTHO, HO C IOMOPOM pazdepy, Kak
YCTPOEH Balll MO3T, TI0YeMYy OH caM HIIIeT, KOro Obl 0OMaHyTh, U
KaK I[TPOZIaBLIbl, Mar U HAYaJIbHUKU MCIIOJIb3YIOT 3TO 32 BALIM XKe
JeHbru. K KOHILy I71aBbl BBl CMOXETE:

- HasBarb 5 cambix yacteix HJIII-Tprokos.

- YBUIETh UX B peajlbHOM BpeMeHH (ToNpoOyiTe MoHaoIIo-



JIaTh 32 MPOAABIOM B «IIaT€pouke» — u Tam ecThb!).

- [lepecraTh BECTUCh Ha «MOCIEIHUMN IK3EMIUISAP> .

- Ml rmaBHOe — BepHYTh ceOe YyBCTBO KOHTPOJIsi, KOTOPOE Y
BaC YKpaju MapKeTOJIOTH.

[IpenynpexaeHue: 4TeHWEe MOXKET BbI3BATh JIETKYIO Mapa-
Houwo. He myrantece, 310 HOpMasibHO. BBl poCcTO HAYHETE 3aMe-
4arb TO, YTO paHblIe MPOXOIUIIO MUMO.



1.1. Kak MBI cTaHOBHMCSA
HeaJbHLIMHU KEPTBaMH (eIné
10 TOT0, KaK 3alljJy B Mara3uH)
Bam M03r — JIeHUBBIN KYJHK

[IpencraBpre, 4TO Ball MO3r — 3TO YMHOBHMK, KOTOPBIA
HEeHaBUAUT padoTaTh. EMy HYy’KHO SKOHOMHTb SHEPIHIO, IOTOMY
YTO IBOJIOLIMS 3aIPOrpaMMUpPOBaJIa HAC BbIKMBATh, a HE Mepe-
Oupath 25 BUJOB Horypra B «MarHure».

Ortciona nepBoe IMpaBUIO, KOTOPOE Bbl JOJKHBI 3aIlIOMHUTD
Ha BCIO XKU3Hb: YenoBek Bcerga BHIOMpaeT MPOCTOM IyTh, a
HE MPaBWIbHBIA. DKCIIEPUMEHT: UCCIIEI0BATEN CTAaBIIIN TIepeN
JoabMu 0aHKy ¢ pkemoM — 6 BuoB. M BTOpyto 6anky — 24
BUAa. B mepBoMm cityuae JIioqu MOKymnaiu vaiie.

[Touemy? Ilotomy uto 24 BapmaHTta — 3TO cTpecc. Moar ro-
BOpUT: «beru orcrona, AKyHIIM onacHel». BoT nmoyemy Bam Tak
JIETKO BHAapUTh JIIoOy1o (purHio. Bel He XoTuTe 1ymMarh. Bol XoTH-
Te, YTOOBI 32 BAaC yKe PEIJIH.

W nponapiipl, Maru 1 maMaHbl 3HAIOT 00 3TOM.



Tpu xuta Bamen 0€33alMTHOCTH

1. Bol BepuTe, UTO C BaMH 3TOro He ciyuutcs. MccnenoBanue:
80% BoauTeNel CYNTAIOT, YTO OHU BOIAT Jiyulle cpeanero. 90%
CTY/IGHTOB YBEPEHBI, UTO MX OIIeHKa Oy/IeT BHIIIIe CPEAHEr0. DTO
Ha3bIBaCTCS WUTIO3USI TPEBOCXOACTBA. M1 MIMEHHO U3-3a HEE€ BbI
nymaete: «MeHs-To He oOMaHyT». OOManyT. Emié kax.

2. Bui Goutech BHIIsAAETH DIyTo. [IpogaBel B aBTocaioHe ro-
BOpUT: «Takoil KpemuT OepyT Bce, HeyKed Bbl HEe TIOTSHETe?»
N BBl KpacHeeTe. BaM CTBIIHO MPU3HATLCS, YTO Bbl HE MOHSUIU
nporieHTbl. Bel mognuckiBaete. [ynocts nodeauia.

3. Bel myTaere cpoYHOCTh ¢ BaXHOCTBIO. Ecim KT0-TO roBo-
PUT «OCTaJIOCh 2 MUHYTBI», Balll MO3I IEPEKJIIOYAETCS B ABAPU-
HbId pexuM. Bl nepecraére aHanu3upoBaTh. HaunHaete paeui-
CTBOBaTh. VIMEHHO MO3TOMY B Mara3mHax BCEr/la «aKlus 10 KOH-
[a OHS», a HA CalTaX — <«IIOCJIEAHUNA OWJIET MO 3TOU LIEHE».
CpodHOCTh yOMBAET JIOTHKY.



Vnpa:xxnenue 1.1 (uecTHO, caenanre
npsiMoO celyac, He MepeaucThLIBanTe):

BcenomnauTe Tpu ciiydast 3a IOCJIEIHUM MECHL, KOrna Bbl Ky-
VUK 9TO-TO CIIOHTaHHO. HaruimTe psiiom: Kakas SMorus Oblia
rnaBHOI ? CTpax ymyctuth? Kenanue ObITh «Kak Bce»? Hexena-
Hue pazouparbcs? Terepb Bbl 3HaeTe CBOM KHOITKH.



1.2. AHaTOMMSA «yCIIEHIHOT0>»
pa3Boja: oo0mas cxema

3a 10 ser paboOThl Ha «TEMHOW CTOPOHE» S BBHIBEN YHUBEp-
casbHbIN anroput™. OH padoTaeT Be3e: B CaJlOHe COTOBOM CBS-
34, B KaOMHETe CTOMATOoJIOra, B YaTe ¢ «sICHOBUIALIENH» U B Iie-
pEroBopax ¢ HAYaJIbHUKOM.



dopmy.a ooMaHa

3amanuBanue CpoyHocTb [luarnos-crpax Pemenue 3a 1eHb-
v 3aKkpervieHre 3aBUCUMOCTH Pa3zdepém Kaskaplil miar.

MJar 1. 3amanuBanue.

Bam gaiot 4To-T0 no4TH OECIIATHO: «IMarHOCTUKA MOPYd —
500 py0.», «koHCynbTaIus opucta — 0 py0.», «OCMOTp CTOMa-
TOJIOra — B NMOJAapoK». Bel mpuxonute. Bel yxe noTpatuiiu Bpe-
Ms. BBl yxe XOTUTE OKYNIUTh CBOW BU3UT. DTO Ha3bIBaETCS (-
(bexT HeBO3BpaTHBIX 3aTpart. M OH Balll IJ1aBHbIN Bpar.



IIpumMep U3 Moell NPAKTHKH:

[Mlaman Tumyp maBan nepbii packiag Tapo 3a 300 pyo. (ce-
6ecroumocts — 0 py0., XonoaHOe uyTeHne Ha 5 MuHyT). KitneHt
noryvan oome (ppassl: «Y Bac eCTb Bpard, HO BbI CHITbHAS JIMY-
HOCTb». KineHnt qyman: «Oro, kak TouHo!» Ha camom aene 3to
MOOXoIuT 95% monen.

3aro kJueHT yxe miatwi. Jansiie Tumyp roBopui: «A Te-
nepb Hy’KHa YUCTKA, 310 15 000». N1 70% cornamanuck, moromy
YTO «pa3 yXk MPUILET — HAJIO JOBECTH JI0 KOHLIA».

[ar 2. Co3zgaHue CpOYHOCTH.

«CKHJIKa TOJIBKO CETOJHS», «OCTAJIOCh JIBA MECTa», «TIOCIeI-
HUI1 9K3eMIUISp». Ball MO3r CIBIIIUT «HAJ0 ycHeTh». AJpeHa-
JIMH nofckakupaeT. Jloruka orkimouaercs. IIpumep u3 aBroca-
JoHa: Bel npuexanm 3a mammHou 3a 1,2 MiiH. MeHenxep roeo-
PUT: «ITY MOJEJB TOJIBKO YTO IPOJAJIY, HO €CTh gpyras, Ha 200
ThICSY Topoke. CKUAKY JaanuM, eciii 0(POPMUTE KPEAUT CETOAHSA
10 18:00».

CpouHocTs co3iaHa. Bel 3a0bIBaeTe MpoBepUTh, HET JIU TAKOM
’Ke MallHBI B cocenHeM cajioHe. [lognuceiBaere kpenur. Yepes
Mecsll moHumaete, yto neperviatiiim 400 Teicssd. MaiivHa Toro
HE CTOWT.

[ar 3. /InarHo3, BbI3bIBAIOIINI CTpaXx.

Bam roBopsT, 4TO ¢ BaMH 4TO-TO He Tak. Mnu uto npodiema
KaTacTpo(puyHa.



-V cromarosiora: «Y Bac CKpPbITHIN KAPUEC, €CJIU HE TTIOCTABUTh
KOPOHKY, 3y0 MPUAETCS yAATUTD».

- ¥ Mara: «Ha Bac cuiibHasi mopua, yepes mecsiil OyieT mo3IHO,
BCE pa3pyLIUTCS».

- 'Y 1opucra: «Bailie 1710 NoYTH NpOUTrpaHo, OCTAIOCh 3 JHS
Ha arnesuIsIu».

Crtpax — camMblii CUJIbHBI MOTUBATOP. YeT0BEK rOTOB OTATh
TMOObIe IEHBI'U, YTOOBI IPEKPATUThH OOSITHCSI.

[ar 4. TIpennoxeHue «criaceHus» 3a JIEHbI .

[locne quarno3a Bam Aa0T BBIXOA. TOJIBKO IJIATHBIN.

- Koponka 3a 50 ThICSI'4 BMECTO TIJIOMOBI 32 3 THICSYH.

- Casitue nopu 3a 20 ThICSY.

- FOpunnyecknii aBanc 3a «100%-Hyo odemy».

Hlar 5. 3akperieHre 3aBUCUMOCTH.

Bui 3amarimmi. Ho npo6niema He yriuia. Bam roBopsit: «ITo-
Ha00UTCs eme ABa ceaHca Jyisl 3aKPeryIeHUs» UM «HYKHO aB-
TOIPOJIEHUE CTPAXOBKW». Bbl yke nmorpatriiv 20 ThICSY, KaJIKO
opocats. Tparute emge 30.

Aro dpopmya, 1o Kotopoit padorart 99% momeHHUKOB. Te-
nepb Bbl €€ 3HaeTe. Jlasblie 5 MoKaxy, Kak OHa BCTPAauBaEeTCs B
KaXay1o cepy KU3HU.



1.3. ITouemy MbI Bepum
B Maruio? (cnomjiep: He
IMOTOMY, YTO MbI IJIyIIbl€)

Bl MoxeTe ObITh TIpodeccopoM (PU3MKU U BCE paBHO MONTH
K rajajike. [loromy 4To Marmueckoe MbIIUIEHUE — 3TO 3BOJIIO-
LMOHHBI MeXaHu3M, a He orcyTcTBue 1Q. Mcropus npo Kycr u
sbBa. [JaBHbIM-gaBHO, 200 ThICAY JIeT Ha3a/l, Ball MPEAOK IIENT
no caBaHHe. OH yCbIIIIAT HIOPOX B KycTax. Y Hero ObUIO J1Ba
BapUaHTa:

- Bapuant A: «9t10 mpocto Betep». Ecim 310 BeTep — OH KHUB.
Ecmm 310 1€B — OH MEPTB.

- Bapuanr b: «3710 5ieB, 6ery!». Eciii 310 BeTep — oH notpa-
TWJI JIMILIHIOI NOPLMIO agpeHaiuHa. Ecnm 31o 1eB — OH cnacesl.

Spomornys BeiOpata BapuadT b. Hair Mo3r cran runepaktus-
HBIM JIETEKTOPOM areHTOB: Mbl BUAMM HAMEPEHHE W NPUUYUHY
Jaxe TaMm, rae ux Her. OTciofa v Bepa B MOpYY, CIVIa3, «3Ha-
KU CyIbOBI». DKCIEPUMEHT: AETSIM MOKa3bIBAIH SAIUK, KOTOPBIH
cam co6oil oTKpbiBajicss. CIOHTAaHHO OHM HAYMHAIW TOBOPHTH,
YTO «TaM KTO-TO €CTb». B3pocible HeAaIeKo yIIN.

Korga yuéHnble mpocuu Jiofieil OObsICHUTh CITy4dailHble COB-
naJIeHus, Te MPUILYyMbIBAJIA CBEPXbECTECTBEHHBIE TPUUMHBL. Tak
YTO €CJIU Bbl KOTJIa-HUOY/Ib AyMaJll «MeHSI CTJIa3WIn» — BBl HE
rnymisiid. Ber HopmasbHbnid. Ho Termeps BbI OyeTe 3HaTh, YTO TO



MIPOCTO UTPa HEMPOHOB, a HE YEPHAsl Marusl.

Kak 310 ncnosb3yoT npogaBlsl — MEHEIKEp B Mara3uHe ro-
BOPUT: «S BUXKY, Bbl MPAKTUYHBINA Y€JIOBEK, HO JIIOOMTE UHOT/IA
cebs1 6anmoBath». OH He 3HaeT Bac. Ho ¢paza nmogxoaut 90% mio-
neut. Bol nymaere: «Kak oH nmponunatenet!». Her. On nmpocto
ucriosb3oBai 3¢ dexT bapHyma (Bce TOpOCKONbl paboTaloOT O
TOMY K€ TTPUHIIMITY ).

[TpoBepbTe cebOsi: HANMUIIUTE HA JIKUCTE OIMUCAHUE «BbI UYB-
CTBUTEJIbHBIN UEJIOBEK, HO HE MOKa3biBaeTe 3toro. MHoraa Bam
HE XBaTaeT CMEJIOCTH» . DTO TIOIXOIMT MOUTH BeeM. Tak padora-
0T BCE «Marv» M «aCTPOJIOTH».

Kak 3amuturbcst — noiimaiite ce0st Ha MBICTH «KaK TOYHO!».
Ito curHa. 3aaanTe cede BOMPOC: «A eCTh JIU JIIOAH, K KOTOPBIM
9TO0 He noaxoaut?» Eciu oTBeT «Ja, Bce Jon», TO Bac pa3Bo-
nat. Ynpaxsenue 1.2 Bo3pmurte J1000¥ TOpOCKON M3 UHTEPHE-
Ta. Yanure Ha3BaHue 3HakKa. [lokaxkute ero apyry.

Cnpocure: «3to npo 1edsa?» B 80% ciydaeB Apyr ckaxer
«J1a». Terepp Bbl 3HAa€TE, CKOIBKO CTOAT FTOPOCKOIIBI.



1.4. XogoaHo€e yTeHHE: KaK
9KCTPACEHC Y3HAET 0 Bac
BCE, Ja’Ke He 3Hasl HN4ero —
npucakuBauTech Moyjao0Hee.
Centuac 51 pacKporo riaBHbIN
CeKpeT, 3a KOTOPBIN MaMAaHbI
oepyt 30 000 pyo.1eii 3a ceaHc.

XoJoiHOe YTeHne — 3TO He Marusi. 1o Habop MPUEMOB, KO-
TOpBIE CO3JAI0T Y BAC MILTIO3MIO, YTO COOECEIHUK 3HAET O Bac BCE.

[Tpuém 1. Pelin6oy-putopuka (paayra)

Bbl roBopuTe yTBEpiKAEHUE, KOTOPOE MOAXOAUT JT0O00MY ye-
JIOBEKY, HO 3BYUYMT KaK MHAMBUAYyaIU3upoBaHHoe. [Iprmepsl:

- «$1 BUKy, 4TO B Balllell )U3HU €CTh KOH(IUKT C OJIU3KUM
YeJI0BeKOM» (y KOTO ero Het?)

- «BpI ycTanmu or Toro, 4To Bac He LEHAT» (HE yCTasl TOJIBKO
MEPTBBIIA)

- «Y Bac ecTb BHYTPEHHSISI CUJIA, KOTOPYIO BbI PEJIKO MOKa3bl-
BaeTre» (y BCEX €CTh)

[Tpuém 2. bpocok rapnyHa

Bl Ha3pIBacTE HEUTO HEONPENENEHHOE, a KJIUEHT caM AOLy-
MBIBAa€T KOHKPETUKY. Mar: «$I BUXKy KaKylo-TO KEHIIMHY, OHa



cTapilie Bac, OHa YTO-TO CKpbiBaeT». KimeHt: «O Ooxe, 3T0 Most
CBeKpoBb!»Mar (mpo cebs1): «f uven B BUIY MpOAAaBIIVILY B
JIapbKe, HY Ja JIAJHO».

[Tpuém 3. TexHuka «ropsiyo-xosogHo»Mar nenaer mpearno-
Joxenue. KnueHT nomnpasiser. Mar roBOpuT, 4TO OH 3HaJ 3TO C
caMoro Hayajia, IfpoCTO ITPOBEPSIL.

Mar: «Barm npo6s1eMbl HAYaJIuCh TPH rojia Haza . KimeHr:
«Her, nBa». Mar: «/la, 1 1 BUKy /1Ba, IPOCTO MPOBEPUII Ballly
PEAKIIO».

[Tpuém 4. I'yrnéx nepen ceaHCOM COBPEMEHHBIE «SICHOBUIS-
mye» 3a 15 MUHYT npoOMBAalOT Balll HOMep TesiepoHa B colice-
TAX. Y Bac OTKpHITHIA mpodusib? OHU 3HAIOT, I7ie BB padoTaeTe,
KTO Ballly JIpy3bsl, Kakue (pOTO BbI JIAKKATIHU. DTO HE Marusi. 10O
u(ppoBas TMrMeHa Ha HyJIE.

PeanbHbiii mpumep. Ko MHe Ha KOHCYJIBTAIIMIO MPUIILIA KEH-
1MHa, KoTopas otaaia skcrpacency 80 000 3a «CHsATHE TOpUM».
A cripocuit, uto roBopui 3kcrpaceHc. OHa nepeuncnuia: «Cka-
3aJ1, 4TO 51 CWJILHO YCTalo Ha padoTe, YTO Y MeHs KOH(IIMKT ¢ Ma-
TEepbIO, U YTO s O0I0Ch OAMHOYECTBA». $1 morpocui eé npejacTa-
BUTh JTIOOYIO IPYTYIO KEeHIUHY 35-45 J1eT ¢ OOBIYHOM JKU3HBIO.
VY He€ Toxke ecTb yCTaJoCcTh Ha padoTe, KOH(IMKT C MATEPhIO U
CTpax oguHOYecTBa?

Omna 3agymanace. M comtacunack. DKCTpaceHC MPOCTO OMNU-
caJl CpeJHECTAaTUCTUYECKYIO KEHIMHY. BbIBOA: eciu KTo-To ro-
BOPUT BaM OOIIIKE CIIOBA — HE CIENNTe BOCXUINAThCA. 3a1aiTe
Borpoc: «Ha3zoBuTte KOHKpeTHYIO AaTy u coObITue». M mocmor-



puTe, KaK OH 3aCyeTHTCSI.



1.5. HJIII B npoaa’kax: Kak BamM
BIIAPUBAIOT HEHYKHOE KeJie30,
CTPAxXOBKH U KOPOHKH. Tenepnb
nepemnéM K TOMY, C YeM BbI
CTAJIKHBaeTeCh KaKIbIN 1€Hb.

ABTOCaJIOH: KJIaCCHKa KaHpa. Bbl mpuxonuTe 3a KOHKPETHOU
mMarmmHou. Menemxkep:1. TlogcrpauBaercs noa Bac. Konmpyer
103y, TEMIT PeuH, CJI0Ba. DTO BHI3BIBAET OECCO3HATEIHPHOE JIOBE-
pue.

2. Co3paér ngeuuut. «3ITa MOZENb B €IMHCTBEHHOM 3K3€M-
IJIApE, €€ XOTAT IBOE».

3. INepexmouaer Ha gopoxe. «K coxaneHuo, 6a30BOi KOM-
IJIEKTALIMK HET, HO €CTh BOT 3Ta — Bcero Ha 200 ThICAY JOPOXKE,
3aTO C MOJOTPEBOM BCETO, UTO MOKHO HArpeTh».

4. HapsasbiBaeT ycinyru. «CKUAKY JAaiuM, TOJIBKO €CJIU BO3b-
METE KPEAUT U CTPAXOBKY y HAIIIEro MapTHEPa».

5. 3akpbIBaeT Ha CPOYHOCTU. «PelieHne Ha/l0 PUHSTH Cel-
4ac, MOTOM LIEHA BBIPACTET>.



YT0 geathb:

- Hukorna He pemaiite B 1eHb BU3uTa. Ckaxure «51 mogymaio»
U YXOAMTE.

- IlompocwuTe MONHBIA pacueT Ha Oymare.

- CpaBHMTE C IpyT¥M CaJIOHOM IO TeJIe(POHY.

Cromaronorus: cTpax Kak JBuraresb npojgax. B yactHou cro-
MaToJIoruu s pabotan agMuHucTpatopom. Hac yummu:

- PazmyTth mpobOrnemy. «Y Bac He MPOCTO Kapuec, a CKPBITHIA
myIbOUT. ECM He OCTaBUTh KOPOHKY, Yepe3 Moarofa noreps-
eTe 3yO».

- Ucnionp30BaTh aBTOpUTET. «Y Hac npodeccop MBaHOB y-
HO BaC IPOKOHCYJIBTUPYET, OH OYEPEb HA TPU MECALIA».

- Hate ckuaky 3a pemieHue ceryac. «CerogHs akiys Ha UM-
1aHThl — 30%, HO TOJBKO MU OIJIATE CETOIHS».

- [TompocuTh CHUMOK (Bam OOsI3aHBI 1aTh).

- [lokazats CHUMOK JIpyrOMY CTOMATOJIOTY, MOKHO B OOBIYHOM
PaiiOHHON MOMUKJIMHUKE (OECIIIaTHO).

- Hukorga He cormamaitech Ha JOPOroCTOsIEe JeUeHUe B
JEHb [1IEPBOIO MpUEMA.

FOpuamaeckrie KOHTOPHI: aBaHC 1 THIMHA 1 paboTan B KOM-
NaHUU, IJe IOPUCTHI Opaiv JeHbIM U ucue3anu. TexHoorus:

- becrulatHas KOHCysbTalMA (BBl IPUXOIUTE).

- lmarHo3-crpax: «Barie 1eno nouTu npourpaHo, HO Mbl MO-
KEM IIOMOYb».



- CpouHOCTh: «OCTa)IOCh 3 THS HA ANEJUISLIAI0».

- ABaHc: «Brecute 70% ceituac, ocTajabHOE MOCIIE Pe3yibTa-
Ta». Pe3ysnbrara He ObLIO.

- 3akJmo4aiTe JOroBop ¢ MyHKTOM «MoO3TarHas oriata»: 30%
aBaHc, 70% mocre peasbHBIX AEUCTBUN (IIOTYYEHUs PELeHUs
Cy/la v T.J.).

- IIpoBepbTe 10pUcTa Yepe3 peecTp aqBOKaTOB (OeCIIaTHO).



1.6 «<Toabko cerogHsi» U ero OpaTbs

Beiyunte 10T criicok kak «Otye Hai». Eciu casimmre Jmio-
Oy10 U3 3THX (ppa3 — 3HalTE, BAMU MBITAIOTCS MAHUITYTUPOBATb.

- «AKUIHS JEVICTBUTENBHA TOJIBKO CETOIHs» (Mo4YeMy ? IoToMy
YTO 3aBTPa BbI MOUMETE, YTO HE HYKHO).

- «Ocranock Bcero aBa Mecta» (ecau Oul Obu10 200 MecT, Bb
OBl HE CIICIIIIN).

- «IIpennoxenne NeMCTBUTENBHO 151 EpBbIX 10 MO3BOHUB-
IMX» (Ta K€ CPOYHOCTD ).

- «O06prHO 51 6epy 20 000, HO miisg Bac — 15 000, TonbKO
cerogHst» (panpluBasi CKUIKA).

- «51 He Mory Aepkarh 3Ty LIeHY JI0Iro» (MOXKET, IepKai Obl,
ecu OBl MOT).

- «Pelienrie Ha10 MPUHATH Ceyac, MHaUe MOTOM OyIeT MO3/1-
HO» (KJIACCHKa pa3Boa).

Otu (pasbl ObIOT B Bally OOSI3HB YITyCTUTh BO3ZMOXHOCTh. HO
BO3MOKHOCTEH Bceraa MHOro. Eciii ToBap Xopolll, OH He Ucues-
HET 3a JIeHb. YIIpaKHEeHUe: B TeUeHUE THS MOCYUTANTEe, CKOJBKO
pa3 BBI CIIBIIIUTE YTO-TO TIo100HOe. TeneBu3op, paauo, MarasvH,
WHTEepHET-peKjiaMa. YIMBUTECh.



1.7. «<He coBetyiiTech ¢
oau3kumu»Ecjim Bam roBopsr:
«He paccka3piBaiiTe HUKOMY, 3TO
cekpet», «Bac He moumyT», «ToJbKO
g1 3HAal0, KaK BaM IIOMO4b», — 0erure.

370 npuéM M30AIMK. MOIIEHHUK X04YeT, YTOObI BB HE TIO-
Jy4YrJId 0OpaTHYIO CBsI3b. IloTOMy 4TO JII0OOI a/IeKBaTHBINA Ye-
JIOBEK cKaza Obl Bam: «Thl UTO, crypen?». DKCTPACEHCHI JIIOOST
9T0: «Barm Onu3kue He BUAAT SHEPrulo, He CITyIIanTe uxX».

[IponaBiel TOXE: «ITY CKUIKY 10 TOJIBKO BaM, HE PACCKA3bI-
BaiiTe MeHekepy Ha Kacce». HauanbHUKM Ha coOeceJOBaHUU:
«Harma kopriopatuBHasi KyJabTypa He TEpIUT OOCYKAEHHS 3ap-
IUIaT C KOJIJIETaMm».

[IpaBuiio: ecny KTO-TO U30JMPYET BaCc OT APYIMX MHEHUNA —
OH OOUTCS pa3oOIaueHHUsI.



1.8. O6emanue rapanTiy, KOTOPYIO
HeJab3 npoBepuTh«100%
pe3yJbTar», «'apanTusi
BO3Bpara», «Bbl cTaHere
MIJLTHOHEPOM 32 MeCSI».

Ecnu pe3ynbTar Hesb3s1 M3MEPUTh WM POBEPUTh — rapaH-
TSI HIYETO He CTOMT.

- DkerpaceHc: «BepHy Myika 3a 3 ceanca». Kak npoBeputs?
Ecim He BEpHYJ — «BBI TUIOXO BEPUJIN».

- Ungompiran: «Kypc caenaer Bac ycnenrHsiM». Ycrex cyOob-
eKTHBeH. Eciu Bbl He cTaylu yCHenIHbIM — «Bbl HEJOCTATOUHO
CTapaJIiCh».

- IOpucr: «Jleno Bemrpano Ha 99%». Iro wimosusa. Hu onun
a/IBOKAT HE MOXKET rapaHTUPOBATh UCXOL.

Yro enaTh: MOMPOCUTE U3MEPUMBIN KpUTepul: «UT0 IMEHHO
u3MeHuTcs yepe3 mecsl? Hasosute gaty u coositue». Ecim He
MOXET — He IJIaTUTE.



1.9. KpaTrkass namMaTKa 1o rjase
1 (moBecbTe HA X0JOAUJIbHUK)].
Bam mo3r JeHuB. OH BbIOMpaeT
MPOCTOM MyTh, & He MPABUJIbHBIIL.
ITooTOMY BbI BeIéTeCh HA
CPOYHOCTH M TOTOBbIE PelleHusl.

2. YuuBepcanbHas ¢opmyina oOmana: 3amaHuBaHue Cpod-
HocTh Crpax [IeHsru 3aBUCUMOCTb.

3. XOJIOAHOE YTEHUE — HE Marus, a TEXHUKA. JKCTPACECHCHI
UCTIONB3YIOT 001ue (hbpa3bl U BAIlU JOTAIKU.

4. ABTOCAJIOH, CTOMATOJIOT, IOPUCT — T€ K€ CXEMBI, UTO U Y
maroB. Pa3uunel Her.

5. Kpachbie iaru: ¢ppasbl «TOJIBKO CErOqHS», «HE COBETYH-
TeCh C OJIMBKUMU», «TapaHTUsl 0e3 TPOBEPKU».

6. I'maBHBI Bompoc mJis 3amuThl: «Kak M3MepuTh pesyiib-
Tar?» Ecim BaM He MOTYT OTBETUTbh — Bbl UMEETE JIEJIO C Iap-
JIATAHOM.

JHomarHee 3ajaHue (He JIeHUTeCh, caenante): Habmonaiite 3a
JMOOBIM MPOAABIIOM UM KOHCYJIbTAHTOM B TeUEHUE JHS. 3aru-
mmTe Tpu (ppasbl, KOTOPbIE MOATIAIAIOT Mo Mapkepsl. Ha oOpat-
HOW CTOpPOHE HAIUIIINUTE, YTO OBl BBl OTBETHIIN, YTOOBI BBIUTH U3



MaHUMYJISLUU.

Hanpumep: «f nogymarto u 3aiiy 3aBTpa». B ciiepyomen ria-
B€ MbI pa30epéM Kak IepectaTh ObITh «yIOOHBIM» KJIMEHTOM U
HAy4YUTbCS TOBOPUTH «HET» O€3 UyBCTBA BUHBL. A Takke pa3oe-
pém Ton- 10 MaHUITYJIALMI B UHTEPHETE — OT «Bbl BBIUTPAJIH aii-
(on» 0 «Bara KapTa 3a0JIOKMPOBAHA».



I'naBa 2. Kak Bac pa3Boast
KakKJIbIi DeHb: 10 caMBbIX 4acThIX
cxeM (1 momaroBasi HHCTPYKIUS,

KaK BBINTH CyXMM M3 BO/IbI)

Bb1 nepxute B pykax He MpOCTO [JIaBy, a AETeKTOp Jiku. [1o-

ciie He€ BBl OyzieTe BUIETh MAaHUITYJISIUM Jake TaMm, IJe UX, Ka-
3aj10ch Obl, HeT. Crioiiep: OHU eCTh Be3/JIe.



Bmecro BBenenus. Ucropust
0 TOM, KaK 51 CaM 4yTh He
KYIIIJ HEHYKHbIH NBLIECOC

41, yenoBek, KOTOpPBIM AeCATh JIeT MpoJaBajl MaHUITYIISIINY,
OHAK[IbI Uy Th HE CTAJT )KEPTBOU. DTO CITyUMIIOCH B OOBIYHOM Ma-
razuHe ObITOBOW TeXHUKHM. § mpuren 3a meutecocom 3a 10 000
pyoueii. Yepes vac 51 cTosin y Kaccol ¢ uekom Ha 45 000, nepxa B
pyKax KOpoOKY C «4yIO-TIbIJIECOCOM C aKBaPUIBTPOM U TypOO-
MIETKOM JJIs1 IIEPCTU».

Uro npousonuio? [Ipogasei; — MOJI00# NapeHb — UCTIONb-
30BaJI MPOTUB MEHs Mou ke npueémsl. [loacrponka, co3nanue
neduinra, CpaBHEHUE C yKacoM, NepeKioueHre Ha oosee a0-
POry1o Moziesib. §1 3aMEeTUJT ITO TOJIBKO Ha BBIXOJE U3 Mara3uHa.
Bepnyscsa. OOMeHsi.

[Mponasenr mooneanen. Ecmu 1, mpodeccronan, 4yTh He TO-
TaJjicsi, 4TO TOBOPUTH O TeX, KTO He 3HaeT cxeM? B 3ol raBe —
10 cambIx yacThIX cxeM pa3Boaa. Kaxaas cxema conepkur:



Kak 3T0 BBIIJISIAUT
(mpuMep U3 KU3HU)

- [Touemy 310 padoTtaer (TICUXOJIOTUIECKUN MEXaHU3M )

- TlomaroBasi MHCTPYKIMSI «4TO Aejarb» (OT CJIOB K [IeH-
CTBHIO)

- ®pa3sbl, KOTOpbIe 00€30PYKUBAIOT MAHHITYJIATOPA

Bbl cMoXkeTe He TONbKO Y3HAThb MAaHUMYJSIIUIO, HO U BBIATH
u3 He€ mobOeautenem. MHoroa ¢ neHeramu B Kapmane. Bcerma
C 4yBCTBOM COOCTBEHHOI'0 JocTOMHCTBA. [Ipeaynpesxaenue: mo-
CJIe TOM IJ1aBbl Bbl MOXKETE HayaTh pa3/ipakaThCsl Ha MPOIABIIOB.
[Motepriute. OHU MPOCTO JIENAIOT CBOIO padoTy.

A BBI TETNIEPD JIENIAETE CBOI0 — JYMAETe rOJIOBOU.



Cxema 1. «<Cknaka ToOJBKO
ceroaHs» (MJH KakK Bac
3aCTaBJAIOT pemaTh ObICTPO U
ommuo6arbcsa) Kak 310 BeIrisaauT

Bul 3axonute B 00yBHOM MarasuH. [IpucmarpuBaete O0TUHKT
3a 7 000. [Tpomaser mogxoqut ¥ roBOpUT: «OTIMYHBIA BEIOOD!
Ho 3Haere, y Hac cerogHs nocieqHui JeHb akiu. Eciu Bo3b-
METe ceryac, ckuaka 30%. A 3aBTpa lieHa BEPHETCS.

S OB1 He XOoTes1, YTOOH BB NeperuiaunBaiv. Permaiteck». Bol
nymaerte: «Oro, skoHomus 2 100 pyoneit! Hago 6pare». [Toky-
naete. Yepes HeJEII0 MPUXOAUTE — Te ke OOTUHKU CTOSAT TE XKe
7 000. Ckuaka Obua paspiimBast. M oHa Obl1a, HO Bl KYTIHUTA
TO, UTO HE COOMPAJIHICh.

BapuaHTh! 3TOI CXEMBI:

- B aBTOCasione: «39T0 npemyioxkenne 1eucTBuTeIbHO A0 18:00,
notom 1ieHa Boipactet Ha 200 000».

- Ha caiite: «Octanock 3 Omieta mo 3Toi ieHe», «Taiimep:
00:15:32 10 NOBBILLIEHUS LIEHBI».

- B putHec-kiy6e: «CerofHs MOCASTHWIA JeHb aKITUU Ha TO-
JIOBOU aOOHEMEHT. 3aBTpa OH Oy/IeT B JIBa pa3a JOPOKe».

-V aKcrpaceHca: «KaHasibl OTKPBITHI TOJIBKO cerluac, Cieayio-
IYe TP JHS TIopya OyJeT BO3BPAIIaThCs».



[Touemy 310 padotaer CpOYHOCTH TABHUT HA Balll CTPax MOTe-
pu. Mo3sr nymaer: «Ecim A He KyIumo, S IOTEpAI0 BBITOAY». A
BBITO/Ia B 9TOT MOMEHT KaxeTcst O0JIblile, Y4eM OHa €CTh Ha CaMOM
nene. Ilcuxonornueckuii MexaHu3M HasbiBaeTcs Aeduiur. Jlo-
I XOTSIT TO, YTO TPYAHO JIOCTaTh WK CKOpO ucuesHeT. [Ipoaas-
1bl 9TO 3HAIOT U UICKYCCTBEHHO OI'PAHWYMBAIOT BPEMS WX KOJIU-
YECTBO.

SkcniepuMeHT: B omHOM uccrenoBaHUM OaHOYKM TMEYeHbs
OIIEHUBAJIKCH BHIIIIE, KOT/Ia MX OBbLJIO MaJio (2 ITYKH), YeM Korja
66110 MHOTO (10 mITYK). [IpM 3TOM MEevYeHbe ObUIO OMHAKOBBIM.
Heiipoouonorusi: CpouHOCTh aKTUBUPYET MUHIATIEBUIHOE TEJIO0
— 1eHTp crpaxa. Kopa ronoBHoro mMosra (JIoruka) OTKJIIOUaeT-
csi. Bl He [ymaere, Bbl pearupyere.

[NomaroBast UHCTPYKIUSI «4TO JIENaTh»

[Har 1. Pacno3Haiite JOBYIIIKY.

Kak TOJIBKO CIIBIIINTE «TOJIBKO CETOHS», «IIOCIIEIHUI IK3EM-
TISIp», «OWJIeThl 3aKaHUMBAIOTCS» — CIeJIaiTe mnay3y. BnoxHu-
Te. Bbl HA MMHHOM IOJIE.

[ar 2. Ckaxwure cron-gppa3sy.

dpaza, koTopasi cOMBaeT MaHUITYJISTOPA C TOJKY:« S HUKOrIA
HEe NPUHUMAIO pellleHus MOoJ AaBjieHueM BpeMeHu. Eciu 1iena
JeVCTBUTEIIHHO M3MEHUTCS 3aBTpa — 3HAYMWT, s He ObLT 11eJIeBOM
aynuropuen». Vi nipoiue: «51 nogymario v 3aiily 3aBTpa».

[Iponasen Moxer HauaTh JaBUTh: «HO Bl morepsiere cCKuj-
Ky !». OTBeT: «3HaYMT, TAKOBA MOSI IJIaTa 3a 0OyMaHHOE pellie-
HHE». YIIBIOHUTECh M yXOAUTE.



[ar 3. ITpoBeppTe LIEHY B IPYrOM MECTE.

Oronaure B CTOPOHY, OTKPOUTE TeNne(OH, TOCMOTPUTE LIEHY
Ha 3TOM K€ TOBap B JPyrux MarasuHax wiv uarepHere. B 70%
ClTyyaeB OKaXeTCsl, UTO «CKUIKa» — 3TO OObIYHASI LIEHA.

[Ilar 4. Bepuutech uepes3 1eHb (MU YEPE3 HEJENIO).

[Ipuaurte u npoBeppTe, U3MEHUIACH JiU 1ieHa. Eciu u3meHu-
Jlach — cripocure, noyemy. Eciaun Hetr — cniokonHo kynure. Mnu
HE KYITUTEe, TOTOMY YTO MOHSUIM, YTO OH BaM HE HYXEH.

[lar 5. 3anummure cede MpaBUIIo.

«$1 He mokynaio Hudero nopoxe 3 000 pyOseit B JeHb nepBo-
IO 3HAKOMCTBA C TOBAPOM». DTO MPaBWJIO CIIACIIO MHE JIECATKHU
ThIcsI4. Ppasbl, KOTOpble 00€30PYKUBAIOT MAHUITYJISITOPA

- «$] moHsN. I BCE paBHO MOAYMAIO [10 3aBTPa».

- «Ecnm ToBap X0poll, OH HE UCYE3HET 3a OJVH JCHb».

- «CKuIKa — 3TO MApKETUHT, a He OJIarOTBOPUTEILHOCTh» .

- «41 BepIo, 4To 1IeHa BepHETCA. Toraa s penty, HyKeH JIi MHE
TOBap».



PeaJjibHbIN pUMepP U3 SKU3HU

Mos 3HakoMasi, Ha30BEéM e€ Oubra, XoTena KylnuTh 1uBaH. B
MarasuHe cKazasiu: «AKuus A0 Beuepa, ckuiaka 40%». OHa uyTh
HE noanucaia aoropop. Benomumia mou cnosa, yuua. Yepes
JIBa JTHSI TIPUIILTa — aKiuys Bcé eme Oblta. OHa cripocuia MeHe-
JUKepa: «A Bbl TOBOPWIIM, YTO TOJIBKO CETOIHSI».

Tor emytwiics u nan eme 10% ckuaku. Osnpra Kynuia, HO yxe
Ha CBOMX YCJIOBUSIX.



Cxema 2. «Ilogcrporika u
panmnopT» (MM KaK BamM
BHYIIAKOT 10BepHe, KOMUPYsI
Bac) Kak 3To BoInIsaaur

Brl pasroBapuBaete ¢ NpoAaBLIOM, KOHCYJIbTAHTOM WM «JIpY-
rOM>», KOTOPbI BHE3alIHO HAYMHAET TOBOPUTH KAaK BbI, CUJIETh
KaK Bbl, IaJKe JbIIIIATh B BalieM putMe. Bbl 3amMeuaeTe: OH MOBTO-
pseT BalllM KeCTbl (CKPECTUI HOTM — OH CKPECTWJI, HAKJIOHWJI
TOJIOBY — OH HakJIOHWJ). OH HUCIOJIB3YyeT BallM CJIOBA: BBl CKa-
3aJI1 «HAJEKHOCTb» — OH FOBOPUT «HAJIEKHOCTb», & HE «Kaye-
CTBO». BbI uyBCTBYyeTE cTpaHHOE Terulo: «Kakoy MpUATHBIN Ye-
JIOBEK !

EMy MOXHO I0BEPSITh». DTO HE CUMIMATHSI. DTO MOACTPOUKA.
IIpumepsr:

- KoHCynbTaHT B OaHKe: KOMpYeT Ballly o3y, TOH rojioca, J1a-
K€ MOpraHue.

- DKCTpaCeHC: TOBOPUT MEJJIEHHO, €CJI Bbl MEJIJIEHHO TOBO-
puTe, U OBICTPO — €CJIM BBl OBICTPBIH.

- HauanbHuK Ha coOeceIoBaHUM: HAKJIOHSIETCS BIIEPE, KOTra
Bbl HAKJIOHSIETECh, CO3/1aBast UJUIIO3UIO IOHUMAHUS.

[Touemy 310 padotaet Jloogu Gecco3HATEIHPHO CUMITaTU3UPY-
10T TeM, KTO Ha HUX MOXOX. DTO IBOJIOLUMOHHBIA MEXaHU3M:



«CBOW — He cBOW». [TocTpoiika cO3aET parmopT — COCTOSTHUE
JOBEpHS Ha YPOBHE Tela.

Bbl He MOXeTe 3TO KOHTPOJIMPOBaTh. DTO peduiekc. DKcne-
pumMeHT: ITponaBiipl, KOTOpbIE MOACTPAUBAIUCH MO KIMEHTOB,
nponaBaiu B 2-3 pasza 0oJibllie, YeM Te, KTO He MOJCTPAuBAJICH.
[Ipn 3TOM KJIMEHTHI HE 3aMEYAIM TIOACTPOUKHU, HO YyBCTBOBAJIN
«XUMHUIO».

Kak 310 ucnosnb3ylor MaHunyasatopel: OHU HE MPOCTO MOA-
CTPaMBAIOTCS, OHU €ILE U BELYT — MEHSIOT CBOIO 103y, a BbI (U3
BEKJIMBOCTU WM 10 MHEPLIMN) MEHSETE CBOIO. JTO TECT Ha TO,
HACKOJIBKO BBl YIIPABJISIEMBI.

[omarosass UHCTPYKLUSA «YTO JEJIaTh»

[ar 1. Oco3Haiite, YTO STO MPOUCXOIUT.

Kak TospKo BbI MoimMany ceOst Ha MBICTH «KAaKOW TMPHUSITHBINA
YeJIOBEK», «Mbl HA OJJHOM BOJIHE» — 3aIIO03PUTE MOACTPOUKY.
He Bcerna, HO yacTo.

[ar 2. HapymisTe narTepH.

Cmenure nosdy. CKpecTUTe pyKH, €CIM OH CUJAET OTKPBITO.
OTKHMHBTECH HA CIIUHKY CTY/1a. HauHuTe rOBOpHTH UyTh OBICTpEE
WM 4yTh MefsienHee. HaOmonaiite: ckorupoBait Jiu oH Bac? Ec-
JIM ]a — BBl IMeeTe JeJI0 ¢ 00YYEHHBIM MaHUMYJISTOPOM.

[Tar 3. Bepuureck k (pakram.

Ckaxure cede: «MHe He HyXHO, YTOObl OH ObLIT IPUSTHBIM.
MsHe HykHO, 4TOOBI OH JJaJl MHE YeCcTHYI0 MH(popmaruio». [lepe-
KJIIOUUTECh Ha COJIEpKaHue pa3roBopa.

[lar 4. Vcnons3yiiTe TEXHUKY «pa3pbiB MIa0JI0HA» MPOTHB



MaHMITYJISITOpA.

Caenante 4TO-TO HEOKHMIAHHOE: HAYHUTE CMOTPETh B CTOPO-
HY, CIIPOCHUTE «KOTOPBIN Yac?», YUXHUTE (IPUTBOPHO). DTO CO-
ObET ero HaCTPOUKY.

Hlar 5. 3apaiite npsiMON BOIPOC.

«BpI cnyvaiiHo He npoxonuiu TpeHuHr o HJITT? Mue noka-
3aJI0Ch, UTO BBI MOACTpanBaeTech 1noj MeHs». Ilocne sToro Bo-
pOca MaHUMYJISATOP MO0 MpU3HaeTcs (peaKo), MO0 pactepsi-
etcs. JloBepue ciiomaHo. Bl B Oe30macHOCTH.

dpaspl, KOTOpBIE 00E30PYKUBAIOT

- «Bbl 3aMeyaeTe, 4TO NOBTOPSIETE MOU KECTHI 7>

- «JlaBaiiTe o0oiaEMcs 6e3 NMCUXOOTUH, MPOCTO MO Y.

- «MHe BaxHbI (DAKTHI, @ HE CUMITATHSI».



PeaJybHblil npuMep

Ko mMHe Ha koyu-ceccuio (eni€ korja st KOHCYJIbTUPOBaJI OM3-
HEC) MPHIIET KJIMEHT, KOTOPBIM jKaJIOBAJICS, YTO €r0 OOMaHyII
(pnHaHCOBBIM KOHCYABTAHT. S cipocuit: «Yto oH nenan?». Knn-
eHT: «OH ObUI TAKUM MPUSATHBIM, CMOTPEJI B I71a3a, TOBOPUJI MSIT-
KO.

A emy nosepuin». fA: «OH noacrpausascs oy Bac. U Bul Ky-
mch» . KimeHt: «biuH, 51 Toxke Tak nenao». C Tex nop oH Ha-
yUUJICS 3aMeyaTh MOJCTPOMKY U MEPECTANT BECTUCH.



Cxema 3. «Iloqvena
Te3uCa» (MM KaK BaM MPoJar0T
OIHO, & BbI IIOKYyIIaeTe
apyroe) Kak 3To BbINJISIIUT

Bol cripammBaete: «CKOMBKO CTOMT 3TOT HOYTOYK ?» [Ipona-
Bell: «Ommmunblid BeIOOp! CMoTpuTe, y Hero mporeccop i7, 16
I'b onepatuBku, SSD Ha 512. A BOT AemEéBasi MOJIesb, HO y HEE
TOPMO3UT Aaxke Word».

Yepes nATh MUHYT BBl comiaiiaerec Ha mozaess Ha 20 000
nopoxe. Yro npousouuio? Bel He Xotenau npoueccop i7. Bbl xo-
TeJu y3Hath LeHy. [IpogaBen monMeHn Te3uc — ymel oT OTBe-
Ta, EPEKJIIOYNII BHUMAHUE HA XapaKTEPUCTUKH, a 3aTEM MTPOAAJT
cTpax («aeleBas TOPMO3HUT» ).



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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