


 
 
 

Наталья  Серебряная
Техника на вашей стороне:

Как выбрать электроприборы,
которые делают жизнь проще

 
 

https://litres.ru/74662797
SelfPub; 2026

 

Аннотация
Новая техника обещает сэкономить время. Почему же потом

она занимает полку, а пользоваться ею не хочется? Часто дело не
в слабой воле: покупка начинается с рекламы, а не с реальной
бытовой задачи.

Эта книга предлагает другой порядок: сначала понять, какая
задача отнимает время и силы, затем оценить характеристики,
расходы на электричество и воду, габариты, подключение и уход.
Для плиты, посудомоечной машины, пылесоса, климатической
или умной техники нужны разные критерии. Вы научитесь
соотносить их с привычками и устройством дома, читать отзывы
без лишнего шума и проверять цену, доставку, установку,
гарантию и безопасность.

Книга пригодится тем, кто выбирает технику впервые
или устал от импульсивных покупок. Вместо сомнений и
неиспользуемых коробок — понятный план, подходящий прибор



 
 
 

и меньше неприятных сюрпризов. Чтобы техника действительно
упрощала жизнь, а не занимала место, деньги и внимание.

Книга создана с помощью ИИ. Обложка: GPT Image -
Лицензия
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Не покупать лишнего: как

понять, какая техника
действительно нужна

 
Коробка раскрывается с приятным шелестом. Новый при-

бор блестит, пахнет пластиком и обещает перемены: теперь
готовить будет легче, полезнее, быстрее. Вы ставите его на
стол — и обнаруживаете, что для него уже нет места. На
верхней полке стоит вафельница, доставалась прошлой зи-
мой. В ящике — овощерезка, которой пользовались дважды.
А в кладовке хранится прибор, чьё назначение вспоминает-
ся только при генеральной уборке.

Это не история о слабой воле и не повод упрекать себя за
прошлые покупки. Усталость, удачная скидка, яркая рекла-
ма и чужой восторг умеют складываться в очень убедитель-
ный хор. К тому же мы часто покупаем не только вещь, но
и обещание новой версии себя: человека, который каждое
утро делает смузи, безупречно планирует меню и никогда не
тратит время на рутину.

Проблема начинается не с самого прибора. Она начинает-
ся, когда выбор прибора подменяет вопрос: «Какую задачу
я хочу решить?»

Потребность, желание и любопытство
Полезно различать три вещи, которые в магазине легко



 
 
 

сливаются в одно.
Потребность — регулярная задача, которая отнима-

ет заметное время, силы или деньги, а привычный способ
справляется с ней плохо. Например, в большой семье каж-
дый вечер приходится долго мыть посуду, а свободного вре-
мени почти не остаётся.

Желание — улучшение, которое сделает жизнь прият-
нее, но не обязательно решит серьёзную проблему. Напри-
мер, хочется печь вафли по выходным. Это хорошее жела-
ние, если оно вписывается в бюджет и не притворяется сроч-
ной необходимостью.

Любопытство  — интерес к функции или технологии:
«Надо же, прибор сам сушит фрукты!» Любопытство тоже
имеет право на существование. Оно просто не обязано пре-
вращаться в покупку.

Реклама особенно хорошо умеет менять эти ярлыки ме-
стами. «Скидка только сегодня» превращает любопытство в
срочность, а обещание экономии времени — в потребность,
даже если сама задача возникает раз в несколько месяцев. В
такие моменты полезно не спорить с собой, а задать спокой-
ный вопрос: какое повторяющееся дело станет легче,
если эта вещь появится дома?

Если ответа нет, вероятно, вас заинтересовал прибор, а не
решение.

Диагностический тест: прибор или красивая идея?
Перед покупкой пройдитесь по вопросам. Не нужно отве-



 
 
 

чать идеально и не нужно искать повод отказать себе. Зада-
ча теста — отделить устойчивую потребность от минутного
импульса.

1. Какую конкретную бытовую задачу должен решить при-
бор?

2. Как часто эта задача возникает: ежедневно, несколько
раз в неделю, ежемесячно или реже?

3. Что именно сейчас неудобно: долго, тяжело, неприятно,
шумно, небезопасно, получается некачественно?

4. Сколько времени и сил отнимает нынешний способ?
5. Каковы последствия, если ничего не менять?
6. Можно ли упростить задачу привычкой, организацией

пространства или уже имеющейся вещью?
7. Кто будет пользоваться прибором и кто станет его мыть,

чистить, хранить и обслуживать?
8. Есть ли для него постоянное место?
9. Купили бы вы его без скидки и без чужих восторженных

отзывов?
10. Если отложить покупку на месяц, что конкретно ухуд-

шится?
Особенно важны последние вопросы. Прибор занимает не

только деньги, но и место, внимание, время на уход. Он мо-
жет быть удобен в использовании и неудобен во всём осталь-
ном: тяжёлый, шумный, сложный в очистке или требующий
собирать на столе целую конструкцию. Обещанная функция
— лишь часть жизни вещи в доме.



 
 
 

Неделя домашней рутины
Память часто подводит, когда мы оцениваем быт задним

числом. Редкое неудобство кажется привычным, а раздраже-
ние от ежедневного дела стирается: мы просто делаем его
снова. Поэтому вместо вопроса «Что меня обычно утомля-
ет?» проведите короткое наблюдение.

В течение семи дней записывайте повторяющиеся домаш-
ние задачи. Не нужно превращать квартиру в исследователь-
скую лабораторию. Достаточно заметок в телефоне или ли-
ста на холодильнике.

Задача
Частота
Время и усилия
Что неудобно
Чем решаю сейчас

Мыть посуду после ужина
6 раз за неделю
Около 25 минут
Отнимает вечернее время
Моющая губка, обычная мойка

Убирать крошки на кухне
Почти ежедневно
5 минут



 
 
 

Ручная щётка неудобна
Веник

Резать овощи
4 раза за неделю
8–10 минут
Иногда устают руки
Нож и доска

Делать домашнее мороженое
Не было за неделю
—
Интересно попробовать
Покупное мороженое

Записывайте не только длительность, но и усилия. Пять
минут неприятной работы могут ощущаться тяжелее, чем
пятнадцать минут простого и спокойного дела. Отметьте,
что мешает: необходимость каждый раз доставать тяжёлую
вещь, боль в руках, тесная рабочая поверхность, постоянная
уборка после готовки. Часто проблема обнаруживается не в
самой задаче, а в том, как организован процесс.

Неделя не охватит всех сезонных дел. Если вы выбирае-
те прибор для дачи, зимней уборки или редкого домашне-
го ремонта, добавьте к дневнику задачи за соответствующий
сезон. И помните: редкое использование не всегда означа-



 
 
 

ет бессмысленную покупку. Устройство для безопасности,
ухода за здоровьем или важной сезонной задачи может быть
оправдано, даже если достаётся не каждый день.

После наблюдения ранжируйте дела по частоте и важно-
сти. Для простоты можно оценивать каждый показатель от
1 до 5:

• Частота: 1 — реже раза в месяц, 2 — примерно раз в
месяц, 3 — раз в неделю, 4 — несколько раз в неделю, 5 —
ежедневно.

• Важность: 1 — почти не мешает, 3 — регулярно раз-
дражает или отнимает время, 5 — заметно ухудшает быт,
здоровье, безопасность или выполнение важных дел.

Умножьте частоту на важность. Это не научный прибор
для принятия решений, а способ увидеть приоритеты. На-
пример, ежедневная уборка шерсти при наличии животных
может получить 5 по частоте и 4 по важности. Приготовле-
ние редкого десерта — 1 и 2. Первое дело заслуживает вни-
мания раньше, хотя второе может выглядеть привлекатель-
нее в каталоге.

Но не превращайте цифры в автоматический приказ поку-
пать технику. Высокий результат означает «разобраться», а
не «заказать». Сначала проверьте, что именно создаёт труд-
ность.

Посчитайте цену бездействия
Цена бездействия — это не только потерянные минуты.

Это ещё и силы, неудобство, раздражение, испорченные про-



 
 
 

дукты, риск травмы или задача, которую вы регулярно от-
кладываете.

Предположим, семья тратит на ручное мытьё посуды при-
мерно 25 минут шесть раз в неделю. Это около двух с поло-
виной часов в неделю — до 130 часов за год на сам процесс
мытья. Но это не означает, что посудомоечная машина ав-
томатически вернёт все эти часы: её нужно загружать, раз-
гружать, пополнять расходные материалы, а ещё важно най-
ти место и проверить, подходит ли устройство дому. Цифра
нужна не для обещания чудес, а для понимания масштаба
повторяющейся задачи.

Спросите себя: если прибор не покупать, как будет выгля-
деть ближайший год? Если ответ — «ничего особенного, я
просто иногда мечтаю о домашней пасте», это, вероятно, не
срочная потребность. Если ответ — «я каждый вечер устаю
так, что перестаю готовить», вопрос заслуживает более се-
рьёзного рассмотрения.

Сначала проверьте альтернативы
Между «купить устройство» и «терпеть как есть» есть

несколько промежуточных решений. Можно:
1. Изменить порядок действий. Собирать несколько

небольших задач в один подход или готовить продукты за-
ранее.

2. Перестроить рабочее место.  Поставить часто ис-
пользуемую вещь ближе, освободить столешницу, убрать
лишние шаги.



 
 
 

3. Воспользоваться тем, что уже есть.  Иногда новый
сценарий работы существующего прибора решает задачу не
хуже дополнительного устройства.

4. Выбрать простой ручной инструмент. Нож, щёт-
ка или механическая тёрка порой эффективнее громоздкого
электроприбора для редких задач.

5. Одолжить или арендовать. Хороший вариант, если
задача бывает несколько раз в год или вы пока не знаете, ста-
нет ли она регулярной.

6. Поручить часть дела другим членам семьи.  Не
всякую бытовую проблему нужно лечить техникой.

Проверка альтернатив важна не потому, что ручной труд
всегда лучше. А потому, что иногда проблема — не отсут-
ствие нового прибора, а неудобная привычка или неудачное
устройство пространства. Техника, купленная не по адресу,
не спасает от первопричины.

Матрица приоритетов: задача важнее функции
Сведите наблюдения в таблицу. Добавьте к ней уже име-

ющиеся способы и возможный прибор.

Задача
Частота
Важность
Что уже помогает
Возможный следующий шаг



 
 
 

Мыть посуду после ужина
5
5
Ручная мойка
Проверить, можно ли встроить посудомоечную машину

Убирать крошки
5
2
Веник
Изменить место для щётки или найти компактный способ

уборки

Нарезать овощи
4
2
Нож и доска
Проверить технику нарезки; подумать о приборе, только

если мешает конкретное усилие

Делать мороженое
1
2
Покупной десерт
Отложить покупку, попробовать приготовить вручную



 
 
 

Обратите внимание: подходящая техника появляется в
последнем столбце, а не в первом. Сначала — дело и его це-
на, потом — гипотеза о способе решения.

Полезно оценивать и цену владения, а не только цену
на ценнике. К ней относятся расходники, установка, уход,
ремонт, потребление энергии, место хранения и время на
обслуживание. Иногда компактный прибор, который всегда
стоит под рукой, полезнее более многофункционального, ко-
торый нужно вынимать с дальней полки и долго собирать.
Если вещью трудно начать пользоваться, вероятность, что
она станет частью рутины, снижается.

Правило паузы и критерии отказа
После того как задача названа, дайте решению время. На-

пример, для обычной покупки можно установить паузу в 72
часа или неделю, а для дорогой — две-четыре недели. Это не
магическое число, а защита от срочности, которую создают
скидки и реклама. Если прибор нужен, потребность обычно
не исчезает после нескольких спокойных дней.

Перед покупкой запишите критерии, которым устройство
должно соответствовать. Пока не сравнивайте десятки ха-
рактеристик — сначала определите рамки:

• какую именно задачу решаем;
• как часто она возникает;
• где прибор будет стоять и храниться;
• кто будет им пользоваться;
• какой уровень ухода приемлем;



 
 
 

• какой общий бюджет допустим с учётом установки и
расходников;

• что будет считаться реальным улучшением.
Есть и признаки, при которых покупку лучше отложить

или отменить:
• вы не можете назвать конкретную регулярную задачу;
• прибор обещает функции, для которых не находится ме-

ста в вашей обычной неделе;
• он дублирует уже имеющееся устройство, которым вы

довольны;
• нет подходящего места, подключения или понятного

сценария хранения;
• уход за прибором кажется настолько обременительным,

что вы заранее не хотите им заниматься;
• решение держится главным образом на скидке, рейтинге

или обещании «когда-нибудь начать»;
• проблема исчезает после простой и бесплатной переме-

ны.
Это не список запретов. Он помогает не платить за функ-

цию, которая существует только в рекламном ролике.
Если прибор уже куплен, не обязательно заставлять себя

им пользоваться ради оправдания прошлых затрат. Деньги
за него уже потрачены; вопрос теперь в том, какая польза
возможна дальше. Можно оставить устройство для редкого
сезонного применения, продать, отдать тому, кому оно дей-
ствительно нужно, или освободить место. Это не признание



 
 
 

поражения, а разумное решение о будущем.
Пример: не покупать мороженицу
Марина собиралась приобрести дорогую мороженицу. Ей

нравилась идея готовить десерты дома, а скидка делала по-
купку особенно заманчивой. Но после недели записей вы-
яснилось: мороженое в семье едят редко, а главная бытовая
нагрузка совсем другая. Каждый вечер после ужина Марина
вручную мыла посуду и чувствовала, что это съедает остатки
свободного времени.

Она проверила варианты: иногда можно было готовить
чуть меньше блюд, часть домашних обязанностей распреде-
лить между всеми, а для редкого десерта пока обходиться
покупным мороженым. Семья также выяснила, есть ли ме-
сто для подходящей посудомоечной машины и подходит ли
её установка. Покупку мороженицы отложили, а запланиро-
ванный бюджет направили на решение более частой задачи.

Важно, что Марина не доказала себе, будто домашнее
мороженое — глупость. Она просто увидела разницу меж-
ду интересной идеей и проблемой, которая повторяется по-
чти каждый день. Когда-нибудь мороженица может оказать-
ся уместной. Но теперь решение будет опираться на реаль-
ную жизнь семьи, а не на представление о ней.

Ваш короткий маршрут
Сегодня можно сделать первый шаг без покупок и специ-

альных приложений:
1. Выберите одну неделю и фиксируйте домашние задачи,



 
 
 

время, усилия и уже доступные способы.
2. Отметьте частоту и важность каждой задачи.
3. Выберите две-три повторяющиеся проблемы с наиболь-

шим приоритетом.
4. Для каждой проверьте бесплатные, ручные и организа-

ционные альтернативы.
5. Сформулируйте, что именно должен изменить прибор.
6. Запишите критерии, бюджет и срок ожидания.
7. Только после этого переходите к выбору устройства.
Хорошая покупка начинается не с вопроса «Какая модель

лучше?», а с ясного ответа: «Какое дело, которое регулярно
мешает мне жить, станет проще?» Если ответа пока нет, пау-
за — тоже полезное решение. Она сохраняет не только день-
ги, но и место для вещей, которые действительно работают
на ваш быт.

Техника на вашей стороне не тогда, когда у неё больше
функций, а тогда, когда она помогает справляться с важной
задачей и не создаёт новых хлопот. А чтобы найти такой при-
бор, после выбора задачи понадобится научиться читать его
характеристики — отличать полезные показатели от краси-
вых цифр и функций, которыми вы не станете пользоваться.



 
 
 

 
Научиться читать характеристики:

мощность, производительность
и полезные функции

 
Покупатель стоял в отделе пылесосов и сравнивал две ко-

робки. На одной крупно значилось: «2200 Вт». На другой
— скромные «800 Вт». Выбор казался очевидным: большая
цифра обещала большую силу, а большая сила — чистый ко-
вёр. Через неделю выяснилось, что пылесос с меньшей мощ-
ностью собирает крошки не хуже, а иногда и лучше. Зато
громче звучит не обязательно тот, который лучше убирает,
и электричества оба могут расходовать по-разному.

Ошибка была не в арифметике. Ошибка — в переводе:
покупатель принял одну характеристику за ответ на другой
вопрос. Ватты рассказали ему, сколько энергии прибор мо-
жет потреблять, но не объяснили, насколько хорошо он спра-
вится с ковром.

Карточка товара часто похожа на разговор, в котором со-
беседник произносит много технических слов, но не отвеча-
ет на главный вопрос: «Что именно изменится в моей жиз-
ни?» Чтобы понять это, не нужно становиться инженером.
Достаточно научиться задавать цифрам правильные вопро-
сы.

Мощность — не результат



 
 
 

Мощность измеряют в ваттах. В самом простом смысле
она показывает, с какой скоростью устройство потребляет
или преобразует энергию. Один ватт — это один джоуль в
секунду. Если прибор постоянно работает на мощности 1000
Вт в течение часа, он израсходует примерно 1 кВт·ч энергии.
Но в бытовой технике работа редко бывает такой ровной: на-
греватель включается и выключается, мотор меняет нагруз-
ку, автоматика корректирует режим.

Главное: мощность не равна эффективности и не всегда
говорит о скорости или качестве работы.

У чайника мощность помогает понять, насколько быстро
он способен нагревать воду, но время зависит и от её коли-
чества, начальной температуры, конструкции нагревателя и
потерь тепла. Если кипятить одну и ту же порцию воды, бо-
лее мощный чайник обычно справится быстрее. Если же в
более мощный чайник налить вдвое больше воды, обещан-
ное преимущество может исчезнуть.

У пылесоса электрическая мощность показывает потреб-
ление, а не то, сколько пыли он поднимет с ковра. На резуль-
тат влияют воздушный поток, конструкция насадки, герме-
тичность корпуса и фильтров, тип покрытия. Для владель-
ца длинноворсового ковра хорошая насадка может оказаться
важнее внушительных ватт на коробке.

У блендера важны не только ватты, но и форма ножей,
устройство чаши, допустимая нагрузка и то, как долго мотор
может работать без перегрева. Мощный мотор с неудачной



 
 
 

чашей способен гонять кусочки по кругу, оставляя крупные
фрагменты; менее мощный, но хорошо спроектированный
— получить более ровную массу.

Характеристика — значение — вопрос покупателя.
• Потребляемая мощность — сколько энергии прибор

берёт в данный момент или в заданном режиме. Вопрос:
«Это номинальная мощность, максимальная или значение
для конкретного режима?»

• Полезный результат — тепло, поток воздуха, чистая
вода, измельчённый продукт. Вопрос: «Каким показателем
описан результат и как его измеряли?»

• Энергопотребление за цикл или год — сколько энергии
прибор использует в определённом сценарии. Вопрос: «Что
именно входит в этот сценарий?»

Мощность бывает важна, но её смысл зависит от задачи.
Для быстрого подогрева воды она имеет прямое отношение к
скорости. Для чистоты ковра, свежести воздуха или качества
стирки сама по себе почти ничего не решает.

Производительность: что прибор успевает сделать
Слово «производительность» кажется понятным, пока не

появляется вопрос: производительность чего именно? Лит-
ры в минуту, килограммы белья за цикл, кубические метры
воздуха в час, площадь охлаждения, объём чаши — всё это
разные способы описать работу устройства. Их нельзя сло-
жить в общий рейтинг и выбрать самое большое число.

Представьте две стиральные машины. У обеих вмести-



 
 
 

мость 8 кг, но одна выполняет стандартную программу за-
метно дольше. Вместимость показывает, сколько сухого бе-
лья можно загрузить при определённых условиях, а не сколь-
ко стирок машина успеет выполнить за вечер. Если вы чаще
стираете небольшие порции, важнее может оказаться не мак-
симальная загрузка, а наличие подходящей короткой про-
граммы и то, как машина расходует ресурсы при неполном
барабане.

Или сравните два очистителя воздуха. Площадь комна-
ты на коробке выглядит удобной подсказкой, однако она за-
висит от предполагаемой высоты потолка, желаемой интен-
сивности очистки и методики производителя. Показатель
CADR — скорость подачи очищенного воздуха — полезнее
для сравнения, если он измерен по сопоставимым правилам.
Но и он не отменяет вопроса: подходит ли прибор для вашей
комнаты и комфортно ли будет слушать его на нужной ско-
рости?

Для разных приборов ищите разные показатели:

Прибор и задача
Что может быть важнее одной цифры мощности
Что уточнить

Пылесос: убрать пыль с ковра
Результат теста уборки, поток воздуха, насадка, фильтра-

ция



 
 
 

На каком покрытии проверяли и по какому стандарту?

Стиральная машина: стирать обычные порции
Длительность программ, вместимость, качество отжима,

удобные режимы
Для какой программы указана загрузка и сколько она

длится?

Холодильник: хранить продукты
Полезный объём, удобство размещения, температурная

стабильность, шум
Какой объём указан: общий или полезный? В каких усло-

виях измеряли расход энергии?

Очиститель воздуха: очищать комнату
CADR, подходящая площадь, характеристики фильтра и

стоимость замены
Для какой интенсивности очистки рассчитана заявленная

площадь?

Кондиционер: охлаждать комнату
Холодопроизводительность, подходящий диапазон усло-

вий, сезонная эффективность
Для какого климата и сценария приведены показатели?

Таблица — не рейтинг и не универсальный список по-



 
 
 

бедителей. Она напоминает: сначала назовите задачу, затем
найдите величину, которая описывает именно её.

Цифра без условий — половина ответа
Любой показатель возникает в результате измерения. А

у измерения есть условия: температура помещения, количе-
ство белья, режим работы, тип поверхности, длительность
испытания, уровень мощности. Если эти условия не совпада-
ют, сравнение может быть нечестным — даже если обе циф-
ры выглядят точными.

Например, заявленная производительность прибора мо-
жет относиться к максимальному режиму, который шумнее
и расходует больше энергии. В обычном режиме результат
будет скромнее. Площадь помещения для кондиционера или
очистителя — это не обещание, что устройство одинаково
хорошо справится с любой комнатой такой площади: зна-
чение имеют высота потолка, солнечная сторона, открытые
двери, число людей и другие источники тепла или загрязне-
ния.

На этикетке энергопотребления тоже важно читать не
только число. Годовой расход холодильника обычно рассчи-
тывают в стандартных условиях, а не наблюдают в каждой
квартире целый год. Реальный результат зависит от темпера-
туры в комнате, привычки долго держать дверцу открытой
и того, насколько заполнен прибор. Этикетка полезна для
сравнения моделей, прошедших одну и ту же методику, но
не является обещанием точного счёта за электричество.



 
 
 

Особенно внимательно сравнивайте характеристики раз-
ных поколений и рынков. Методики испытаний и правила
маркировки могут меняться. Если у двух моделей разные
стандарты или режимы измерения, одинаковые названия по-
казателей ещё не гарантируют полного совпадения условий.

Вот короткий переводчик для любой карточки товара:
1. Что измеряют? Потребление энергии, полезный ре-

зультат, объём, скорость, шум или время?
2. В каких условиях? Какой режим, какая нагрузка, ка-

кая температура, какое покрытие?
3. Как это повлияет на мою задачу?  Будет ли прибор

быстрее, тише, удобнее именно в вашем сценарии?
4. Есть ли ограничения или сопоставимые данные?

Нужен ли расходник, особая установка, отдельный режим?
Испытывали ли конкурирующие модели одинаково?

Если продавец не может объяснить условия измерения,
это не обязательно доказывает, что товар плох. Но означает,
что цифру нельзя безоговорочно превращать в обещание.

Второстепенные показатели, которые оказываются
главными

Покупатель часто замечает то, что крупнее напечатано на
коробке, и пропускает характеристики, которые будут сопро-
вождать его каждый день.

Объём важен не сам по себе, а в сочетании с привычка-
ми. Большая чаша кухонного комбайна не поможет, если вы
обычно готовите маленькие порции, а минимальный уровень



 
 
 

загрузки у неё неудобен. Большой барабан стиральной ма-
шины может быть полезен семье, но в маленькой ванной га-
бариты и способ открывания дверцы иногда важнее допол-
нительных килограммов вместимости.

Время цикла — не всегда показатель скорости. У сти-
ральной или посудомоечной машины длинная программа
может экономно использовать энергию и воду; короткая —
быть удобной для срочной задачи, но не предназначаться для
сильно загрязнённой загрузки. Спросите не только «сколько
длится цикл?», но и «какой результат он даёт, при какой за-
грузке и с каким расходом?»

Уровень шума особенно важен, если прибор будет рабо-
тать ночью, в студии или рядом с местом отдыха. Децибелы
— логарифмическая шкала, поэтому разница между числа-
ми не читается как обычная разница в процентах. Уточняй-
те, для какого режима и на каком расстоянии измерен шум.
Один показатель может относиться к тихому режиму, другой
— к максимальной мощности.

Точность контроля важна там, где результат зависит от
стабильной температуры, влажности или скорости. Термо-
стат, который держит заданный режим без заметных коле-
баний, может быть полезнее, чем множество предустановок,
которыми никто не пользуется. А датчик, автоматически ме-
няющий работу прибора, стоит оценивать по вопросу: что
именно он измеряет и что делает с полученными данными?

Функции: удобство или лишний слой сложности?



 
 
 

У дополнительной функции есть цена, даже если она не
вынесена отдельной строкой. Она может увеличивать стои-
мость, добавлять детали, требующие ухода, зависеть от при-
ложения или превращаться в кнопку, которую владелец на-
жмёт один раз из любопытства.

Автоматическая программа с датчиком загрязнения мо-
жет быть полезна человеку, который часто запускает посудо-
моечную машину с разной загрузкой. Режим подогрева пола
— владельцу, который действительно будет им пользовать-
ся. Управление через приложение удобно, если вы регуляр-
но запускаете прибор удалённо, а не потому, что слово «ум-
ный» хорошо смотрится в описании.

Проверяйте функцию по трём вопросам:
• Какую повторяющуюся неудобную задачу она

снимает?
• Как часто вы будете ею пользоваться?
• Что потребуется для её работы и обслуживания?
Например, режим самоочистки духового шкафа эконо-

мит ручной труд, но может требовать соблюдения инструк-
ции, проветривания и удаления аксессуаров перед запуском.
Фильтр тонкой очистки помогает задерживать мелкие части-
цы, но его нужно вовремя менять, а совместимые расходни-
ки — реально найти и оплатить. Удобная функция перестаёт
быть удобной, если для её использования нужно каждый раз
читать инструкцию или заказывать редкую деталь.

Полезно различать наличие функции и её качество. Над-



 
 
 

пись «интенсивная очистка» сама по себе не сообщает,
сколько частиц прибор удалит и за какое время. Название
«эко» не объясняет, как именно снижается расход и не из-
меняется ли длительность программы. Просите измеряемый
результат и условия его получения, а не только рекламное
имя.

Практический разбор: карточка пылесоса
Возьмём модель, в описании которой указаны высокая по-

требляемая мощность, несколько насадок, фильтр с громким
названием и «усиленный режим».

Что измеряют? Ватты описывают потребление энергии,
но не напрямую качество уборки. Ищем данные о результа-
тах уборки, потоке воздуха или иных показателях всасыва-
ния, если производитель приводит их с понятной методикой.

В каких условиях? Проверяли ли пылесос на ковре или
только на твёрдом полу? Какую насадку использовали? На
каком режиме? Если условия не указаны, заявленный ре-
зультат трудно приложить к вашей квартире.

Как это повлияет на мою задачу?  В доме с коврами
важна работа на ковровом покрытии; в доме с животными —
способность собирать шерсть и то, насколько легко очища-
ется щётка. Для небольшой квартиры вес и манёвренность
могут быть важнее максимальной мощности.

Есть ли ограничения или сопоставимые данные?
Нужно ли покупать специальные мешки или фильтры? Как
часто их менять? Насколько шумен усиленный режим?



 
 
 

Сравнивались ли модели одинаковым способом?
После такого разбора «2200 Вт» перестаёт быть пригово-

ром в пользу модели. Это просто один факт в картине. Ре-
шение появляется, когда факты связаны с ковром, шерстью,
площадью квартиры и готовностью обслуживать прибор.

Упражнение: превратите цифры в вопросы
Перед следующей покупкой выберите одну модель и за-

полните короткую заметку. Не пытайтесь собрать все харак-
теристики из каталога. Достаточно трёх-пяти показателей,
связанных с вашей задачей.

Характеристика
Что она должна означать для меня
Что нужно уточнить

Например, время программы
Успеть вымыть посуду до сна
Для какой загрузки и уровня загрязнения указано время?

Например, уровень шума
Не мешать разговору вечером
На каком режиме и по какой методике он измерен?

Например, полезный объём
Разместить обычную недельную закупку
Это полезный или общий объём? Как устроены полки?



 
 
 

Затем сравните две модели только по тем пунктам, кото-
рые отвечают вашей задаче. Если одна выигрывает по мощ-
ности, а другая — по длительности нужного режима, шуму и
доступности фильтров, не позволяйте одной крупной цифре
решить всё за вас.

Перед покупкой полезно вслух сформулировать главный
сценарий: «Мне нужно сушить две небольшие партии белья
в неделю» или «Я хочу быстро убирать шерсть с ковра и по-
ла». Так продавцу проще дать конкретный ответ, а вам —
заметить, когда вместо ответа звучит перечень функций.

Памятка: что спросить до покупки
1. Что именно означает указанная мощность: номиналь-

ное потребление, максимум или режим работы?
2. Какая характеристика лучше всего описывает резуль-

тат, ради которого я покупаю прибор?
3. В каких условиях и на какой программе её измеряли?
4. Можно ли сопоставить эту модель с другой по одной и

той же методике?
5. Каковы время цикла, уровень шума и расход в режиме,

которым я буду пользоваться?
6. Для какой загрузки, площади, объёма или типа поверх-

ности подходит заявленный показатель?
7. Какие функции решают мою регулярную задачу, а ка-

кие просто расширяют меню?
8. Что нужно очищать, менять или покупать дополнитель-



 
 
 

но?
9. Есть ли ограничения по установке, вентиляции, под-

ключению или обслуживанию?
Хорошая спецификация не заставляет восхищаться циф-

рами — она помогает предсказать поведение прибора дома.
Мощность говорит о потреблении или темпе преобразова-
ния энергии, производительность — о конкретном результа-
те, а функция полезна лишь тогда, когда соответствует при-
вычкам владельца. У каждой цифры нужно выяснить смысл,
условия измерения и связь с вашей задачей. Тогда таблица
характеристик перестаёт быть стеной терминов и становится
картой: она показывает, какие вопросы задать до того, как
прибор поселится у вас на кухне, в ванной или в гостиной.
А следующий необходимый шаг — понять, во что обойдётся
не только покупка, но и вся жизнь прибора в доме.



 
 
 

 
Цена владения:

энергопотребление, расход
воды и скрытые расходы

 
На витрине кофемашина за восемь тысяч рублей выгля-

дит почти подарком. Рядом стоит автоматическая — за со-
рок шесть тысяч. Покупатель видит разницу в цене сразу, а
разницу в расходах — только потом: утром, когда снова по-
купает капсулы, и ещё раз — когда оплачивает обслужива-
ние.

Так начинается знакомая история: дешёвая покупка по-
степенно тянет за собой длинный хвост расходов. Не обяза-
тельно потому, что прибор плохой. Просто ценник отвечает
на вопрос «сколько стоит купить?», но не отвечает на вопрос
«сколько будет стоить пользоваться?».

В предыдущих главах мы договорились сначала опреде-
лить бытовую задачу, а затем выяснить, что именно означа-
ет характеристика прибора. Теперь добавим третий вопрос:
какова цена владения в вашем обычном режиме?

Три кофемашины и семь лет жизни
Представим семью, где двое взрослых выпивают в сумме

четыре чашки кофе в день. Они выбирают между тремя ва-
риантами:

• капсульной кофемашиной за 8 000 рублей;



 
 
 

• капельной кофеваркой за 6 000 рублей;
• автоматической кофемашиной за 46 000 рублей.
Сравнивать только эти суммы — всё равно что выбирать

автомобиль по цене ключей. Важно понять, что будет проис-
ходить после покупки. Сколько прибор потребляет электри-
чества и воды? Сколько стоит кофе на одну чашку? Нужны
ли фильтры, таблетки для очистки, регулярная промывка?
Во сколько обойдётся ремонт, если он понадобится?

Для учебного расчёта примем срок владения семь лет. Че-
тыре чашки в день за это время — 10 220 чашек. Тарифы
тоже возьмём условные: 8 рублей за киловатт-час электриче-
ства и 100 рублей за кубометр воды вместе с водоотведени-
ем. Это не универсальные тарифы и не прогноз — в расчёт
нужно подставить свои.

Чтобы показать разницу между приборами, предполо-
жим, что с учётом обычного приготовления, промывки и
режима ожидания капсульная модель потребляет 25 кило-
ватт-часов в год, капельная — 70, автоматическая — 55. Рас-
ход воды оценим вместе с промывкой: 1,3, 1 и 2,5 литра в
день соответственно. Это условные данные для примера, а
не характеристики конкретных моделей.

В расчёт расходников заложим 30 рублей на капсульную
чашку, 10 рублей на чашку из капельной кофеварки — ко-
фе и бумажный фильтр, — и 9 рублей на чашку из автомата
— зерновой кофе. Обслуживание и ремонтный резерв также
зададим отдельно. Все цифры в таблице — модель для раз-



 
 
 

мышления; в реальной покупке их нужно заменить своими
данными.

Расход на семь лет
Капсульная
Капельная
Автоматическая

Покупка
8 000 руб.
6 000 руб.
46 000 руб.

Электроэнергия
1 400 руб.
3 920 руб.
3 080 руб.

Вода и водоотведение
332 руб.
256 руб.
639 руб.

Кофе и расходники на чашку
306 600 руб.
102 200 руб.



 
 
 

91 980 руб.

Плановое обслуживание
3 500 руб.
2 100 руб.
12 600 руб.

Резерв на ремонт
4 000 руб.
3 000 руб.
8 000 руб.

Итого
323 832 руб.
117 476 руб.
162 299 руб.

Результат на первый взгляд парадоксален. Самая дешё-
вая при покупке кофемашина оказалась самой дорогой за
семь лет. Автоматическая стоит дороже капельной, но в этом
условном сценарии экономит на кофе и расходниках. А элек-
тричество и вода — хотя их важно учитывать — здесь не
главные строки.

Это не универсальный вердикт в пользу автомата. Если
человеку нужна одна чашка в день, он предпочитает капсуль-
ный кофе или не хочет чистить кофемашину, результат мо-



 
 
 

жет быть другим. Но расчёт показывает, почему цену прибо-
ра нельзя отрывать от цены его ежедневного использования.

Формула, которая возвращает реальность
Полная стоимость владения за выбранный период скла-

дывается из нескольких частей:
Стоимость владения = покупка + энергия + вода +

расходники + обслуживание + ремонт + установка −
обоснованные выгоды.

Под «выгодами» здесь не следует понимать любую при-
влекательную фразу из рекламы. Учитывать стоит только то,
что действительно относится к вашему сценарию: например,
прибор заменяет регулярную платную услугу или позволяет
не покупать готовый продукт, который вы и правда покупа-
ли раньше. Нельзя записывать в экономию деньги за покуп-
ки, от которых вы, скорее всего, и без нового прибора отка-
зались бы.

Для кофемашины главная переменная — цена чашки. Для
стиральной машины это могут быть расход энергии и воды
на цикл, моющее средство и частота стирки. Для сушиль-
ной машины — электричество, фильтры и время, которое
она экономит. Одной формулы достаточно для всех прибо-
ров; различаются только строки, которые в вашем случае су-
щественны.

Если расход указан на один цикл, сначала посчитайте чис-
ло циклов за выбранный срок:

Число циклов = циклы в неделю · 52 · число лет.



 
 
 

Затем:
Расход энергии = киловатт-часов на цикл · число

циклов · ваш тариф за киловатт-час.
Расход воды = литров на цикл · число циклов / 1 000

· ваш тариф за кубометр.
Если на приборе указан годовой расход, умножьте его на

число лет и тариф. Для регулярных покупок используйте
аналогичный подсчёт:

Расходники = стоимость на одно использование ·
число использований.

В нашем примере только капсулы стоят 306 600 рублей
за семь лет: 30 рублей за чашку, умноженные на 10 220 ча-
шек. Эта сумма больше цены самой кофемашины почти в 38
раз. Даже небольшая разница в регулярном расходе может
со временем обогнать большую разницу в ценнике.

Как читать характеристики и этикетки
Этикетка полезна, когда понятно, что именно она изме-

ряет. В разных категориях приборов показатели могут быть
представлены по-разному: например, расход на цикл, на 100
циклов или в виде годовой оценки. Нужно смотреть не толь-
ко на число, но и на режим, для которого оно указано. Для
стиральной или посудомоечной машины результат в эконо-
мичном стандартном режиме не означает, что такой же рас-
ход получится при каждой выбранной программе.

Этикетка — не обещание будущего счёта, а результат
стандартизированного испытания. Это ценный способ срав-



 
 
 

нить модели в одинаковых условиях, но не точный прогноз
для конкретного дома. Если вы всегда выбираете быстрый
или интенсивный режим, загружаете машину наполовину
или запускаете её чаще, чем предполагает тестовый сцена-
рий, фактическое потребление будет другим.

Важно не путать мощность и расход энергии. Мощность в
ваттах показывает, сколько прибор может потреблять в опре-
делённый момент, а счёт оплачивается за энергию, измеряе-
мую в киловатт-часах. Например, прибор мощностью 1 000
ватт, непрерывно работающий один час, израсходует 1 ки-
ловатт-час. Но двигатель, нагреватель или компрессор часто
включаются и выключаются, поэтому одной цифры мощно-
сти недостаточно, чтобы оценить стоимость использования.

Не забывайте о режиме ожидания. Если устройство по-
стоянно потребляет 2 ватта и не отключается, за год оно из-
расходует примерно 17,5 киловатт-часа: 2 ватта · 8 760 ча-
сов / 1 000. Сумма обычно не переворачивает весь бюджет,
но такие мелкие расходы накапливаются и особенно важны,
когда приборов много.

Для кофемашин, чайников и некоторых других устройств
сопоставимая энергия на одну чашку может не указывать-
ся. Тогда полезно обратиться к инструкции или техническо-
му описанию, а при необходимости — измерить потребле-
ние бытовым ваттметром. Один короткий замер не всегда
покажет полный годовой расход: прибор может редко выпол-
нять очистку, но тратить на неё заметное количество энер-



 
 
 

гии и воды. Наблюдайте за обычным использованием, вклю-
чая промывку и ожидание.

С водой есть отдельная оговорка. Если в счёте есть пере-
менная плата за каждый кубометр, учитывайте тариф за во-
ду и водоотведение. Если часть начислений фиксирована и
не меняется от расхода, её не следует приписывать дополни-
тельным литрам нового прибора. В доме со скважиной во-
да может не иметь обычного тарифа за кубометр, но на её
подачу всё равно тратится электричество, а очистка стоков
может создавать отдельные расходы.

Калькулятор для своего дома
Перед сравнением выпишите исходные данные. Если точ-

ного значения нет, не прячьте пробел в расчёте — пометьте
его как допущение.

Исходные данные
Вариант 1
Вариант 2
Откуда взять

Цена покупки

Ценник с доставкой

Срок сравнения, лет



 
 
 

Ваш план, не гарантия срока службы

Частота использования

Ваш обычный режим

Энергия на цикл или за год

Этикетка, паспорт, измерение

Вода на цикл или за день

Паспорт, измерение

Ваш тариф на электричество

Счёт за электричество

Ваш переменный тариф на воду и водоотведение

Счёт за воду

Расходники

Цена и частота покупки



 
 
 

Обслуживание

Инструкция и цены сервиса

Ремонтный резерв

Гарантия, стоимость диагностики и ремонта

Установка, доставка, подключение

Условия продавца и специалиста

Неизвестные данные и допущения

Отметьте отдельно

В примере с кофемашинами разница между автоматом и
капсульной моделью на чашке составляет 21 рубль: 30 руб-
лей против 9. Но у автомата выше начальные и некоторые
регулярные расходы. По принятым допущениям его расходы
без кофе и капсул за семь лет больше на 53 087 рублей. Что-
бы компенсировать эту разницу экономией на чашке, нужно
приготовить примерно 2 528 чашек: 53 087 / 21.

При четырёх чашках в день это около года и восьми ме-
сяцев. При одной чашке в день — почти весь семилетний
период. При половине чашки в день более дешёвая капсуль-



 
 
 

ная модель в таком сценарии может оказаться выгоднее. Это
и есть практический смысл расчёта: ответ зависит не от аб-
страктного «среднего пользователя», а от частоты, с которой
прибор будет работать у вас.

Где расчёт приблизителен
У расходов есть разная степень определённости. Цена по-

купки и тариф за киловатт-час обычно известны точно сего-
дня. Будущие тарифы, число циклов, срок службы и ремонт
— уже предположения.

Ремонтный резерв в таблице не означает, что каждый при-
бор обязательно сломается именно на указанную сумму. Это
строка для планирования. Если есть статистика надёжности
или конкретная стоимость типового ремонта, можно оце-
нить ожидаемый расход: вероятность поломки умножить на
цену ремонта. Например, если вероятность ремонта стоимо-
стью 10 000 рублей за выбранный срок вы оцениваете в 20%,
ожидаемый расход составит 2 000 рублей. Если данных нет,
разумнее сравнить несколько вариантов: ремонт не потребу-
ется, потребуется небольшое обслуживание, потребуется до-
рогой ремонт.

Похожим образом стоит проверять частоту использова-
ния. Рассчитайте хотя бы два сценария: привычный и менее
частый. Если прибор окупается только при ежедневной ра-
боте, а в реальности будет включаться раз в неделю, эконо-
мический вывод изменится. Для энергии и воды полезно от-
дельно пересчитать итог при более высоком тарифе, особен-



 
 
 

но если прибор нагревает воду или воздух: именно нагрев
часто становится весомой частью энергопотребления.

Рекламная экономия тоже привязана к допущениям. Про-
изводитель может сравнивать прибор с менее эффективной
моделью или исходить из того, что пользователь всегда вы-
бирает экономичный режим. Но если дома этот режим слиш-
ком долгий, неудобный или не подходит для нужной задачи,
его перестанут включать. Экономия, которой никто не поль-
зуется, существует только на бумаге.

Наконец, расходники нужно проверять не только по цене
упаковки. Посмотрите, сколько использований она обеспе-
чивает, есть ли совместимые варианты, насколько легко най-
ти их в продаже и можно ли применять их без ущерба для
прибора и гарантии. Дешёвый фильтр, который быстро за-
канчивается, может оказаться дороже дорогого, рассчитан-
ного на больший ресурс. А у некоторых устройств важна не
только цена детали, но и доступность сервиса в вашем горо-
де.

Есть расходы, которые не помещаются в квитан-
цию

Не всё, что влияет на удачную покупку, выражается в руб-
лях. Шум может мешать спать или разговаривать на кухне.
Неудобная очистка — отнимать время и постепенно превра-
щать полезную технику в предмет, который хочется обхо-
дить стороной. Крупный прибор может занять единственное
свободное место на столешнице. Необходимость регулярно



 
 
 

заказывать расходники добавит бытовой задачи, даже если
сами они недорогие.

Запишите такие свойства отдельно — не пытайтесь выду-
мать для них точную цену. Можно оценить их по простой
шкале: «не мешает», «терпимо», «будет раздражать». Это не
заменит расчёт, но поможет не принять денежную экономию
за единственный критерий.

Практическое упражнение перед покупкой простое:
1. Выберите срок сравнения и частоту использования, ис-

ходя из реальной недели, а не из идеального распорядка.
2. Соберите данные по покупке, энергии, воде, расходни-

кам, обслуживанию, ремонту, доставке и подключению.
3. Посчитайте базовый сценарий и хотя бы один альтерна-

тивный — например, вдвое меньшее использование.
4. Отметьте, какие цифры известны, а какие являются

предположением; сомнительные значения замените диапа-
зоном.

5. Рядом с рублёвым итогом запишите шум, уход, занима-
емое место и другие условия ежедневного комфорта.

Хороший выбор не обязан быть самым дешёвым в итого-
вой таблице. Иногда более дорогой прибор оправдан эконо-
мией времени, удобством или качеством результата. Иногда
же недорогой вариант действительно разумнее — особенно
если вы пользуетесь им редко и его расходники доступны.
Главное — сравнивать не ценники и не рекламные обеща-
ния, а ожидаемую стоимость использования в собственном



 
 
 

сценарии.
Покупная цена — лишь первая строка истории. Чтобы

понять, чем она закончится, нужно прибавить всё, что при-
бор попросит за годы службы, и честно отметить места, где
расчёт остаётся приблизительным. Тогда техника перестаёт
быть лотереей: вы не угадываете идеальную модель, а пони-
маете, за что платите и какие компромиссы принимаете.



 
 
 

 
Впишется ли в вашу

жизнь: размеры,
планировка, подключение
и удобство использования

 
Холодильник прошёл в квартиру без единой царапины.

Его занесли на кухню, поставили у стены — и обнаружи-
ли, что дверца упирается в подоконник, а ящик для овощей
нельзя выдвинуть до конца. Розетка осталась за тяжёлым
корпусом, к ней не подлезть, а для вентиляционного зазора
места нет. Техника приехала. Удобство — нет.

Такие истории случаются не потому, что люди невнима-
тельны. Просто размеры прибора кажутся очевидными: из-
мерил ширину, высоту и глубину — готово. Но дом прове-
ряет покупку не в каталоге, а на маршруте и в повседнев-
ных движениях. Прибор должен пройти до места, встать там
согласно инструкции, подключиться, открываться, обслужи-
ваться и не мешать остальной жизни.

Поэтому перед покупкой полезно провести домашнюю
примерку — не глазами, а рулеткой, малярной лентой и
коротким маршрутом от входной двери до будущего места
установки.

Сначала — модель, потом рулетка



 
 
 

Начните не с приблизительных размеров «похожего холо-
дильника» или «стандартной стиральной машины», а с точ-
ной модели. Уточните её полные габариты и найдите мон-
тажную схему или инструкцию производителя. Размеры в
карточке товара могут описывать только корпус. Ручки, вы-
ступающие панели, петли, шланги и кабель способны изме-
нить картину, а для встраиваемого прибора особенно важно
не смешивать размеры самого устройства с размерами ниши.

Запишите отдельно:
• ширину, высоту и глубину корпуса;
• габариты с ручками и другими выступающими элемен-

тами, если они есть;
• размеры ниши или площадки, требуемые производите-

лем;
• обязательные вентиляционные и монтажные зазоры;
• пространство, необходимое для открывания дверцы или

выдвижения деталей;
• габариты упаковки и условия доставки.
Последний пункт легко забыть. Корпус может пройти в

дверной проём, а коробка — нет. Иногда упаковку снима-
ют до заноса, иногда это невозможно или не предусмотрено
доставкой. Не гадайте: спросите у продавца или службы до-
ставки, в каком виде модель перевозят и где снимают упа-
ковку. Если для заноса потребуется снять дверцу прибора,
выясните, допускает ли это производитель и кто вправе вы-
полнить работу.



 
 
 

Размер в каталоге — это начало расследования, а не его
финал.

Маршрут прибора: от подъезда до розетки
Проверяйте путь последовательно. Измеряйте не только

ширину проёма, но и его высоту, а также самое узкое место с
учётом наличников, ручек дверей, перил и других выступов.
У двери, которая обычно распахнута, ширина прохода может
оказаться заметно меньше ширины самого проёма. На лест-
нице важны повороты и площадки: длинную коробку нельзя
повернуть в воздухе, если для этого нет места.

Для замеров понадобится рулетка. Записывайте не «при-
мерно метр», а конкретное значение и отмечайте, где именно
оно получено. Если проём неровный, измерьте его в несколь-
ких точках и ориентируйтесь на самое узкое место. При
сложном маршруте измерьте не только прямые участки, но
и повороты: сможет ли грузчик развернуть упаковку, не упе-
рев её в стену или потолок?

Этап
Что измерить или проверить
Почему это важно

Вход в дом и подъезд
Ширину и высоту дверей, наличие порогов
Прибор должен пройти вместе с упаковкой или в согласо-

ванном виде



 
 
 

Лифт или лестница
Дверной проём лифта, глубину кабины, площадки и по-

вороты
Прямой проход не гарантирует, что груз можно развер-

нуть

Коридор
Самые узкие места, выступающие ручки, радиаторы и ме-

бель
Коробка может зацепиться там, где корпус уже прошёл бы

Дверь комнаты
Полезную ширину при фактическом открывании двери
Полотно и ручка отнимают часть прохода

Будущее место
Ширину, высоту, глубину и требования монтажной схемы
Нужно место не только под корпус, но и под установку

Подключения
Розетку, воду, слив, вентиляцию — если они нужны
Коммуникации должны соответствовать модели и оста-

ваться доступными

Если доставка предполагает, что прибор будут нести по



 
 
 

лестнице, заранее уточните ограничения службы доставки:
допустимые размеры, этажность, необходимость дополни-
тельных грузчиков. Не стоит рассчитывать, что упаковку
можно наклонить под любым углом или на несколько минут
поставить на бок: допустимое положение и порядок подго-
товки зависят от конкретного прибора. Следуйте инструк-
ции производителя и рекомендациям перевозчика.

При измерениях учитывайте ещё один незаметный участ-
ник маршрута — пол. Порог, ковёр, высокий стык покрытий
или мягкий участок могут осложнить перемещение. А тяжё-
лый прибор после установки должен стоять устойчиво. На-
пример, стиральная машина на неровном полу может вибри-
ровать и смещаться во время отжима. Уровень и регулиров-
ка ножек здесь не декоративная формальность: их выполня-
ют так, как предписывает инструкция.

На месте важен не только корпус
Допустим, прибор благополучно доехал. Теперь пред-

ставьте его в работе. Именно здесь обнаруживаются кон-
фликты, которых не видно на плане: распахнутая дверца
перекрывает проход, выдвинутый ящик упирается в ручку
шкафа, а люк стиральной машины открывается прямо на
корзину с бельём.

Размечайте не только прямоугольник корпуса. Учтите всё,
что движется:

• дверцы, включая их ручки и край в полностью открытом
положении;



 
 
 

• выдвижные ящики, полки, корзины и контейнеры;
• крышки, люки и панели загрузки;
• пространство для наклона, поворота или снятия деталей

при обслуживании.
У холодильника проверьте направление открывания две-

рей. Можно ли изменить сторону петель? Не перекроет ли
открытая дверца проход? Получится ли выдвинуть ящики и
снять полки для мытья? Не упрётся ли дверца в стену рань-
ше, чем откроется достаточно широко для обычной загруз-
ки? Эти ответы зависят от конструкции и монтажной схемы
конкретной модели.

У стиральной машины мысленно повторите целый цикл:
подойти с корзиной, открыть люк, загрузить бельё, выдви-
нуть лоток, выбрать программу, достать вещи. Для маши-
ны с верхней загрузкой проверьте, свободно ли поднимается
крышка и не мешает ли ей полка. Для посудомоечной маши-
ны представьте открытую дверцу: сможете ли вы поставить
посуду в корзины и не окажется ли дверца преградой на пути
к холодильнику или раковине?

Небольшие приборы тоже требуют пространства. Кофе-
машине нужно место, чтобы налить воду, снять контейнер,
вынуть поддон и очистить его. У воздухоочистителя должны
оставаться свободными предусмотренные инструкцией зоны
забора и выхода воздуха. У прибора с резервуаром для воды
важно заранее понять, можно ли вытащить его, не сдвигая
устройство и не опрокидывая соседние предметы.



 
 
 

Эргономика — не каприз, а повторяющаяся часть зада-
чи. Если для каждой чашки нужно переставлять тостер, если
фильтр можно достать только после того, как вытащишь при-
бор из тесной ниши, удобство быстро превращается в раз-
дражение. Проверяйте не только то, поместится ли устрой-
ство, но и то, как человек будет к нему подходить, что брать
в руки и куда ставить снятые детали.

Упражнение с малярной лентой
Самый наглядный способ примерки — разметить место

на полу и, где возможно, на прилегающей поверхности. Возь-
мите малярную ленту, предварительно проверив, что она не
повредит покрытие. Обозначьте контур корпуса по размерам
модели с учётом требований производителя к установке.

Затем добавьте лентой область, которую займут открытая
дверца и выдвинутые детали. Для вертикальных поверхно-
стей можно использовать листы картона или бумаги, если это
безопасно и не мешает проходу. Не нужно сооружать точную
копию прибора. Цель — увидеть, какие привычные движе-
ния окажутся под угрозой.

Теперь проживите обычную сцену:
1. Подойдите к месту с тем предметом, с которым буде-

те пользоваться прибором: корзиной белья, кастрюлей, па-
кетом продуктов или чашкой.

2. Откройте дверцу, люк или крышку на всю необходимую
величину.

3. Проверьте, не блокируется ли проход и можно ли сво-



 
 
 

бодно отойти.
4. Представьте, как вы достаёте полку, ящик, резервуар

или фильтр.
5. Проверьте, куда положите снятую деталь и сможете ли

её вымыть или обслужить.
6. Повторите действия, если рядом обычно находится дру-

гой человек или работает соседний прибор.
Лента превращает абстрактные сантиметры в видимую

границу. Становится понятно, что неудачно выбранное ме-
сто — это не просто «плотно», а, например, дверца шкафа,
которую нельзя открыть одновременно с дверцей холодиль-
ника. Или посудомоечная машина, с открытым люком кото-
рой невозможно пройти к мойке.

Зазоры — это часть установки
Иногда хочется использовать каждый сантиметр: задви-

нуть прибор вплотную к стене или втиснуть его в шкаф. Но
нужные промежутки не универсальны. Они зависят от моде-
ли и способа установки. Производитель указывает их в ин-
струкции или монтажной схеме, и именно там следует искать
ответ — а не в совете соседа и не в характеристиках похо-
жего прибора.

Зазоры могут быть нужны для вентиляции, отвода тепла,
движения воздуха, размещения кабеля и шлангов или для
того, чтобы прибор не касался мебели при работе. Электро-
приборы с нагревающимися или охлаждающимися элемен-
тами обмениваются теплом с окружающей средой; если кон-



 
 
 

струкция рассчитана на определённый воздушный промежу-
ток, перекрывать его нельзя. У некоторых моделей требова-
ния отличаются даже при похожих внешних размерах.

Отдельно проверьте, понадобится ли пространство за
прибором. Корпус может идеально войти в нишу, но шланг
или штепсельная вилка увеличат фактическую глубину уста-
новки. Не перегибаются ли коммуникации? Не прижаты ли
они к стене или ножке? Можно ли вынуть прибор для ре-
монта, не разбирая половину кухни? Ответы снова ищут в
документации модели и уточняют у установщика.

Подключение: найти не просто точку, а подходя-
щую точку

Перед покупкой осмотрите место установки и запиши-
те, какие подключения там есть и какие требуются конкрет-
ному прибору. Для одних моделей нужна только электро-
сеть, другим понадобятся вода, слив, вентиляция или специ-
альное подключение. Уточняйте требования в инструкции:
мощность, тип питания, заземление, допустимость удлини-
теля, параметры водопровода и отвода воды — всё это опре-
деляется моделью и местными правилами.

Розетка может находиться рядом, но оказаться неподходя-
щей по условиям подключения или недоступной после уста-
новки. Важно не только дотянуться до неё в момент монта-
жа, но и иметь возможность безопасно отключить прибор,
если это потребуется. Нельзя считать удлинитель универ-
сальным решением: некоторые производители прямо запре-



 
 
 

щают его для конкретного устройства. Не используйте трой-
ники и удлинители вопреки инструкции.

Для техники с водопроводом проверьте расположение
крана, длину и маршрут шлангов, точку слива и доступ к
запорной арматуре. Шланг не должен быть зажат, натянут
или уложен не так, как предписывает производитель. Воз-
можность быстро перекрыть воду может иметь значение при
обслуживании или протечке. Если требования к воде и сливу
непонятны, лучше обсудить их с квалифицированным сан-
техником до покупки, а не после доставки.

Для мощного прибора или сомнительной электропровод-
ки обратитесь к квалифицированному электрику. Не пытай-
тесь самостоятельно менять розетку, переделывать провод-
ку или подключать устройство способом, которого нет в ин-
струкции. Если техника газовая, её подключение — зада-
ча соответствующего специалиста; наличие электрических
компонентов не отменяет требований к газовому оборудова-
нию.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
 

Текст предоставлен ООО «Литрес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную

версию на Литрес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa,

MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с пла-
тежного терминала, в салоне МТС или Связной, через
PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонус-
ными картами или другим удобным Вам способом.

https://www.litres.ru/book/natal-ia-serebrianai-34109969/tekhnika-na-vashei-storone-kak-vybrat-elektropribory-74662797/
https://www.litres.ru/book/natal-ia-serebrianai-34109969/tekhnika-na-vashei-storone-kak-vybrat-elektropribory-74662797/

	Не покупать лишнего: как понять, какая техника действительно нужна
	Научиться читать характеристики: мощность, производительность и полезные функции
	Цена владения: энергопотребление, расход воды и скрытые расходы
	Впишется ли в вашу жизнь: размеры, планировка, подключение и удобство использования
	Конец ознакомительного фрагмента.

