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Илья Ратников
Аккаунт взломали. План спасения на первые 60 минут
О книге
Цель первого часа — остановить возможный ущерб и определить безопасный следующий шаг, а не обязательно вернуть доступ.Отметки времени ниже показывают порядок приоритетов, а не сроки, в которые вы обязаны уложиться. Выбирайте нужную ветку; читать всё подряд не требуется.
Карточка первого часа: действуйте отсюда
Прямо сейчас:не открывайте ссылку и не набирайте номер из тревожного сообщения. Если устройство не вызывает подозрений, самостоятельно откройте ранее установленное официальное приложениеили точно известный официальный сайт и проверьте события в аккаунте. Если устройство может быть небезопасно, не вводите на нём пароль или код.
Если… — Сразу делайте…
Идёт перевод, чужая покупка или вывод средств; есть опасное представление от вашего имени или непосредственная угроза человеку— Не ждите нужной минуты. Сразу обратитесь к независимо проверенным банку/эмитенту, платёжному сервису, площадке или соответствующей местной помощи — в зависимости от угрозы. При опасности человеку прежде всего обеспечьте безопасность и вызовите местную помощь. По денежному риску подробнее — «Если рискуют деньги — обращайтесь сразу».
Есть признаки чужого доступа к аккаунту с сохранённой оплатой, подключёнными выплатами или доступными сканами личных документов, но ущерб пока не замечен— Действуйте сейчас: по оплате и выплатам свяжитесь с независимо проверенными банком/эмитентом и площадкой/кошельком; по документам — с сервисом хранения и при необходимости компетентной местной официальной службой. Порядок — в «Если рискуют деньги — обращайтесь сразу» и «Если постороннему могли стать доступны сканы документов — обращайтесь сразу».
Подозрительны устройство или страница входа— Остановите ввод секретов. Перейдите на другое доверенное устройство либо к независимо проверенному официальному каналу. Если другого устройства нет, см. ниже «Если у вас только телефон».
Есть лишь письмо, SMS, звонок или уведомление— Не считайте его доказательством. Проверьте официальный сервис отдельно: входы, восстановление, отправленные сообщения, платежи. Если секреты раскрывались, действуйте как при риске доступа даже без видимых чужих действий.
Войти можно безопасно— При угрозе защитите почту/номер, через которые восстанавливается вход; затем проверьте пароль, дополнительную проверку, чужие сеансы, приложения и последствия в самом сервисе.
Войти нельзя или способы восстановления изменены— Самостоятельно откройте официальный процесс восстановления; защитите доступную почту, номер, деньги и зависимые аккаунты. Сохраните номер обращения, если его выдали.
Нет ни безопасного устройства, ни подтверждённого канала— Не делайте новые попытки входа и не отдавайте коды. Ищите доверенное устройство, контакт из проверенных документов/официального приложения или доступный официальный способ помощи без входа. При срочном риске для оплаты или личных документов обращайтесь к соответствующим проверенным службам независимо от входа в аккаунт.
Ориентиры работы:0–5— безопасный канал и проверка фактов; 5–15— почта, номер, восстановление и обращение по срочным рискам; 15–35— контроль над аккаунтом или официальная заявка; 35–50— последствия в почте, соцсетях, магазине, платежах и документах; 50–60— предупреждения, факты, передача незакрытого.
На выходе из часа:что подтверждено, а что только предполагается? Какие меры реально сработали? Что остаётся активным риском? Кто — вы, банк, оператор, платформа или специалист — выполняет каждый следующий шаг и когда вы проверите результат? Ожидание официального восстановления к 60-й минуте не означает провал.
0–5 минут. Проверьте канал и отделите факт от тревоги
Не следуйте инструкции из предупреждения
Письмо с логотипом, SMS «срочно подтвердите», знакомое имя звонящего или результат поиска могут вести к подделке. Даже если предупреждение настоящее, проверять его по ссылке из сообщения необязательно.
Когда устройство выглядит безопасным:закройте тревожное сообщение, самостоятельно откройте привычное официальное приложение, точно известный адрес или ранее сохранённую надёжную закладку. Не выбирайте первый рекламный результат поиска и не угадывайте неизвестный вам адрес. Если не уверены в подлинности, проверьте его по ранее известным документам или независимо подтверждённым официальным сведениям. В настоящем сервисе смотрите историю входов и устройств, уведомления безопасности, способы восстановления, отправленные сообщения, заказы и платежи — только те разделы, которые сервис предоставляет.
Проверка:вы получили сведения не из предупрежденияи можете назвать конкретный увиденный факт. Если вход недоступен, безопасного адреса нет или страница вызывает сомнение, не вводите пароль наугад. Используйте официальный путь восстановления либо подтверждённую поддержку без входа; защищайте пока доступные связанные сервисы.
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