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Аннотация
Дом должен оставаться местом, где можно спокойно жить.

Но заедающий замок, привычка открывать незнакомым и сигнал
тревоги, который никто не заметил, способны свести на нет даже
дорогое оборудование.

В третьем томе серии «Руководство по выживанию»
Марк Северин помогает последовательно проверить жильё: от
входной двери и окон до освещения, датчиков и семейных
договорённостей. Вы узнаете, как определить приоритеты,
организовать доступ, учитывать потребности детей и пожилых
людей и подготовить понятный порядок действий при пожаре,
утечке газа или угрозе проникновения.

Десять глав объединяют практические объяснения, наглядные
бытовые истории и проверки, которые можно выполнить в
спокойной обстановке. Фотографии и шесть рабочих листов
помогут превратить прочитанное в план для собственного дома.



 
 
 

Для жителей квартир и частных домов, которые хотят
действовать осмысленно, беречь близких и выбирать защиту под
реальные условия жизни.
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При непосредственной угрозе жизни обращайтесь за экс-
тренной помощью. В России — 112; при пожаре также 101,
при аварии газового оборудования — 104. В других странах
заранее уточните местные номера.

Работы с электросетью, газовым оборудованием, противо-
пожарными конструкциями и общим имуществом выполня-
ют с участием компетентных специалистов и соблюдением
применимых требований.

Бытовые истории и диалоги служат учебными примерами.
Они не описывают конкретные происшествия.
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Предисловие

 
Вечером вы поворачиваете ключ, входите в квартиру и за-

крываете за собой дверь. Пакеты остаются у порога, телефон
оказывается на столе, из дальней комнаты доносится знако-
мый голос. Здесь можно перестать следить за каждым дви-
жением вокруг. Именно за это мы ценим дом.

Однако привычное пространство постепенно перестаёт
привлекать внимание. Заедающую защёлку придерживают
плечом. Удлинитель, который положили на несколько дней,
остаётся под ковром до следующей весны. Запасной ключ
передают родственнику и забывают, что теперь неизвестно,
где хранится его копия. Каждая уступка кажется незначи-
тельной. Вместе они образуют условия, в которых случайная
ошибка обходится дороже, чем должна.

Эта книга поможет вернуть дому ваше внимательное от-
ношение. Вы научитесь замечать слабые места, выбирать со-
размерные меры и договариваться с близкими о действиях,
которые им действительно по силам. Для этого потребует-
ся не только осмотреть оборудование. Придётся посмотреть,
как вы пользуетесь квартирой утром, как возвращаетесь ве-
чером и что меняется, когда один из взрослых отсутствует.

Я предлагаю начать без покупок. Возьмите лист бумаги и
пройдите обычный путь от улицы до места, где вы спите. По-
смотрите, где приходится искать ключи, какая дверь закры-



 
 
 

вается не с первого раза и что лежит на проходе. Затем по-
просите близкого человека пройти тот же путь. Разница меж-
ду вашими наблюдениями окажется полезнее многих общих
советов: вы увидите, насколько по-разному устроен один и
тот же дом для его жильцов.

Дальше мы последовательно разберём входы, окна, осве-
щение, средства оповещения и семейные привычки. Отдель-
но поговорим о бытовых авариях и ситуации, когда возник-
ла непосредственная угроза. У каждой темы будет своё ме-
сто. Не пытайтесь завершить всю работу за один выходной:
сначала устраните то, что мешает людям безопасно жить и
выходить из дома, затем переходите к более сложным изме-
нениям.

Хорошая подготовка со временем перестаёт требовать по-
стоянных напоминаний. Дверь закрывается привычным дви-
жением. Нужный номер находится сразу. Человек, остав-
шийся дома, понимает, кому позвонить и чего не следу-
ет проверять самостоятельно. Такая устойчивость появляет-
ся из небольших решений, которые однажды были приняты
внимательно и затем вошли в повседневную жизнь.



 
 
 

 
Введение

 
 

Сначала определите задачу
 

Выражение «защитить дом» слишком широко, чтобы по
нему выбирать оборудование. Одного человека беспокоит
доступная с улицы балконная дверь. Другой не слышит зво-
нок в дальней комнате и открывает посетителям, не прове-
ряя, кто пришёл. У третьего исправные замки, но пожилой
родственник не может быстро воспользоваться ими изнутри.
Внешне все трое занимаются безопасностью. На практике им
нужны разные решения.

Поэтому каждый раздел книги начинайте с вопроса: ка-
кое конкретное событие я хочу предотвратить или заметить
раньше? Ответ должен описывать обстоятельства, а не на-
строение. «Мне тревожно за квартиру» трудно превратить
в действие. «После закрытия дверь иногда остаётся на од-
ной защёлке» уже позволяет проверить механизм, привычку
и необходимость ремонта.

Следующий вопрос — кто будет пользоваться выбранной
мерой. Оцените рост, силу рук, слух, зрение и знакомство че-
ловека с устройством. Если для отключения тревоги каждый
раз приходится звонить одному члену семьи, остальные по-
ка не умеют пользоваться системой. Если ребёнок не может



 
 
 

открыть предусмотренный выход без взрослого, это необхо-
димо учесть в плане помощи, а не скрывать за словом «за-
щита».



 
 
 

 
Как двигаться по книге

 
Первые главы посвящены наблюдению и физической сре-

де. После них вы сможете сформулировать задачи для ма-
стера, управляющей организации или установщика оборудо-
вания. Затем мы перейдём к устройствам и привычкам, ко-
торые поддерживают защиту каждый день. Завершат основ-
ной текст порядок действий при угрозе и план дальнейших
улучшений.

Примеры относятся к разным видам жилья. В многоквар-
тирном доме часть решений зависит от общего входа и лест-
ницы; в отдельном доме добавляются участок и хозяйствен-
ные постройки. Выбирайте применимые условия. Не пере-
носите техническое решение только потому, что фотография
похожа на вашу прихожую: значение имеют конструкция, на-
значение и возможность безопасного использования.

После каждой главы предусмотрена практическая провер-
ка. Выполняйте её в спокойное время, без имитации нападе-
ния, неожиданного запирания людей или отключения жиз-
ненно важных устройств. Результат записывайте в рабочих
листах. Одна понятная запись о неисправности полезнее де-
сятка замечаний, которые никто не сохранил.



 
 
 

 
Где заканчивается

самостоятельная проверка
 

Вы можете наблюдать, пользоваться штатными органами
управления по инструкции и описывать обнаруженный недо-
статок. Разборка газового оборудования, вмешательство в
электропроводку, переделка противопожарных дверей и из-
менение несущих конструкций требуют соответствующих
специалистов и согласований. Указание на профессиональ-
ную работу здесь имеет практический смысл: исправляя од-
ну проблему, легко создать другую, которую вы не сумеете
распознать.

При непосредственной опасности не проводите домашнее
обследование. В России для обращения за экстренной по-
мощью используйте 112; в другой стране заранее уточните
местный номер. Сообщите адрес, происходящее и сведения
о людях, которым нужна помощь. Более подробный порядок
решений мы разберём после того, как подготовим сам дом.
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Посмотрите на дом глазами наблюдателя



 
 
 

 
Начните с обычного возвращения

 
Приходя домой, вы обычно знаете, что будет дальше.

Нужный ключ находится на ощупь, выключатель — привыч-
ным движением, обувь — у знакомого края коврика. Бла-
годаря этому можно думать о другом. Для первого осмот-
ра придётся временно отказаться от такой автоматичности и
пройти свой путь медленнее.

Выберите время, когда никому не нужно спешить. Не
устраивайте специальную уборку: она скроет именно те
обстоятельства, которые необходимо увидеть. Возьмите
небольшой блокнот. Если делаете фотографии, сохраняйте
их в закрытом личном месте и не публикуйте адрес, распо-
ложение защитных устройств или подробности доступа.

Остановитесь там, где начинается ваш обычный подход к
жилью. Для квартиры это может быть вход в подъезд, для
частного дома — калитка. Заметьте, достаточно ли света, ви-
ден ли следующий участок пути, удобно ли достать ключ, не
приходится ли ставить сумку туда, откуда её легко уронить
или забыть. Пока записывайте факты. Решения появятся по-
сле того, как вы увидите весь маршрут.

Разница между фактом и предположением существенна.
«У входа темно после выключения общего света» — на-
блюдение. «Здесь обязательно кто-нибудь нападёт» — вы-
вод, для которого у вас пока нет оснований. Первый помога-



 
 
 

ет определить задачу. Второй забирает внимание и нередко
подталкивает к покупке вещи, которая эту задачу не решает.



 
 
 

 
Проследите путь до жилой комнаты

 
Продолжайте движение так, как обычно возвращаетесь

вечером. Проверьте, закрылась ли за вами общая дверь, за-
тем собственная. Не прикладывайте к механизмам допол-
нительную силу ради испытания. Используйте их обычным
способом и отметьте задержки, заедания, необходимость по-
вторного движения.

Представьте бытовое усложнение: в одной руке пакет, в
другой вы держите ребёнка за руку. Требуется ли положить
ключи на пол? Можно ли включить свет, не отпуская дверь?
Нужно ли переступать через обувь, прежде чем поставить
сумку? Эти подробности показывают, где обычная нагрузка
приводит к пропуску важного действия.

В одной семье дверь оставалась неплотно закрытой не из-
за неисправного замка. После возвращения взрослый удер-
живал её коленом, пока переносил покупки через загромож-
дённую прихожую, а затем отвлекался на разговор. Когда ря-
дом с входом освободили место для сумок, дверь стали за-
крывать сразу. Такой пример не отменяет ремонта там, где
он нужен. Он показывает, зачем сначала наблюдать поведе-
ние.

Завершите маршрут в дальней комнате. Слышен ли отту-
да звонок? Можно ли понять, где находятся остальные жиль-
цы? Есть ли доступ к телефону? Отдельно отметьте, меняет-



 
 
 

ся ли ответ при закрытой межкомнатной двери, работающей
вытяжке или наушниках. Условия осмотра должны быть по-
хожи на настоящую жизнь.



 
 
 

 
Нарисуйте простую схему

 
На листе достаточно обозначить комнаты, двери, окна и

выход из здания. Точные размеры не нужны, если вы пока
не заказываете работы. Отметьте путь от спального места к
выходу и места, где движение сужается. Затем добавьте до-
ступные входы снаружи и помещения, которыми пользуются
редко.

Не превращайте схему в публичный план охраны. Её на-
значение — помочь семье увидеть связи. Например, шкаф
в коридоре одновременно мешает пройти с ходунками и за-
крывает доступ к распределительному щиту. Если рассмат-
ривать только замки, эта проблема останется незамеченной.
На плане она становится очевидной.

Для общего имущества запишите, кто отвечает за обслу-
живание. Неисправный доводчик подъездной двери может
требовать обращения в управляющую организацию, а не по-
купки личной камеры. Сохраните дату заявки и описание
неисправности. Наблюдение получает продолжение лишь то-
гда, когда понятно, кому оно передано и как проверить ре-
зультат.



 
 
 

 
Учитывайте людей

отдельно от помещений
 

Теперь пройдите тот же маршрут вместе с каждым, ко-
му это доступно. Не объясняйте заранее, какой ответ хотите
услышать. Попросите показать обычное действие: открыть
дверь, включить освещение, найти телефон, выйти из спаль-
ни. Смотрите, где человек делает паузу и что ему приходит-
ся просить у других.

Пожилому родственнику может мешать не высота порога,
а отсутствие устойчивой опоры рядом с ним. Ребёнок спосо-
бен назвать адрес, но не знает номер квартиры. Взрослый с
хорошим слухом слышит сигнал из кухни и ошибочно счи-
тает, что его слышат все. Такие различия необходимо запи-
сывать как условия проекта, а не как недостатки человека.

Если требуется помощь, определите её реальный объём.
Формулировка «я вынесу маму» ничего не говорит о воз-
можности сделать это по лестнице, ночью и без второго
взрослого. Обсудите доступные способы с человеком, специ-
алистами и ответственными за здание. Непроверенное обе-
щание создаёт ложную уверенность и откладывает поиск
осуществимого решения.



 
 
 

 
Разделите события по последствиям

 
Список замечаний быстро растёт, и появляется жела-

ние исправлять всё подряд. Чтобы сохранить порядок, для
каждого пункта задайте два вопроса: что может произойти
и кто пострадает от задержки? Ответы позволят отделить
непосредственную опасность от неудобства и долгосрочного
улучшения.

Перекрытый выход или очевидно повреждённое электри-
ческое устройство нельзя ставить в один ряд с неудачным
цветом корпуса камеры. При признаках непосредственной
опасности прекращают использование опасного места или
прибора, обеспечивают безопасность людей и обращаются
за помощью. Плановые покупки не должны отодвигать такое
действие.

С другой стороны, не каждую отметину на двери следу-
ет объявлять попыткой проникновения. Зафиксируйте обна-
руженное, проверьте доступные объяснения и при наличии
признаков преступления обращайтесь в полицию. Отделяй-
те установленные обстоятельства от версии. Это поможет и
семье, и тем, кому вы будете сообщать о происшествии.



 
 
 

 
Проверяйте зависимость

одной меры от другой
 

Защитное решение редко существует отдельно. Камере
требуется подходящий обзор, записи — доступное хране-
ние, уведомлению — получатель, способный отреагировать.
Удобная дверь может стать проблемой, если при отключении
питания никто не понимает порядок её штатного открыва-
ния. Осмотр должен выявлять такие зависимости до покуп-
ки оборудования.

Запишите для каждой уже установленной системы, что
она делает при отказе обычного питания или связи. Не
проверяйте это отключением оборудования наугад. Снача-
ла найдите руководство, выясните допустимый способ ис-
пытания и договоритесь с обслуживающей организацией, ес-
ли она участвует в работе системы. Особенно важно не на-
рушить пожарное оповещение и работу необходимых меди-
цинских приборов.

Сформулируйте запасное действие словами, которые по-
нятны человеку без технической подготовки. «Использо-
вать резервный канал» слишком неопределённо. «При от-
сутствии уведомлений позвонить ответственному по сохра-
нённому номеру» уже задаёт направление, хотя номер и
условия ещё предстоит уточнить. На следующих этапах мы
наполним такие записи конкретным содержанием.



 
 
 

 
Назначьте исполнителя и срок

 
Наблюдение «нужно разобраться с окном» легко перехо-

дит из одной недели в другую. Разделите его на действия:
записать признаки неисправности, найти документы, свя-
заться с мастером, согласовать осмотр. У каждого действия
должен быть один ответственный. Помощников может быть
несколько, но итог не должен растворяться между ними.

Срок выбирайте по значению проблемы и фактической
возможности её решить. Если специалист доступен только
через неделю, подумайте, как безопасно ограничить исполь-
зование неисправного элемента до осмотра. Не придумывай-
те временную переделку, которая сама создаст риск. Иногда
правильная временная мера — перестать пользоваться кон-
кретной дверью или прибором и организовать допустимую
альтернативу.

Отдельно запишите способ приёмки результата. После ре-
монта дверь должна нормально работать у тех, кто ею поль-
зуется, а не только у мастера. После изменения освещения
нужно пройти маршрут в темноте. Завершённая заявка и ре-
шённая бытовая задача не всегда совпадают.



 
 
 

 
Не превращайте осмотр
в постоянное дежурство

 
У внимательного наблюдения есть граница. Если вы сно-

ва и снова обходите квартиру, но не принимаете решений,
проверка перестаёт помогать. Назначьте время следующего
планового осмотра и возвращайтесь к обычным делам. Вне
этого времени реагируйте на конкретные изменения: полом-
ку, новый состав семьи, ремонт или происшествие.

Не требуйте от близких одинакового отношения к рис-
ку. Один человек сначала замечает окна, другой — бытовые
приборы. Обсуждать следует наблюдаемые обстоятельства и
выполнимые действия. Вместо спора о том, кто недостаточ-
но осторожен, проверьте, закрывается ли дверь и кто сооб-
щит о неисправности. Разговор становится короче, когда у
него есть предмет.

Сохраняйте только полезные записи. Дата, место, описа-
ние, ответственный и следующий шаг обычно важнее длин-
ного рассуждения. Медицинские особенности и сведения о
доступе храните так, чтобы они были доступны нужным лю-
дям и не попадали к случайным посетителям.



 
 
 

 
Практическая проверка

 
Выберите один полный маршрут от внешнего входа до

спального места. Пройдите его при обычном вечернем осве-
щении, затем попросите другого жильца показать тот же
путь. Не создавайте опасных условий ради испытания. За-
фиксируйте три наблюдения, которые можно описать без
слов «кажется» и «наверное».

Для каждого наблюдения запишите возможное послед-
ствие и ближайшее безопасное действие. Определите, може-
те ли выполнить его сами или нужно обратиться к специали-
сту либо ответственной организации. Выберите одну задачу,
которую действительно завершите первой, и назначьте про-
верку результата.

Теперь у вас есть исходная картина дома. Она пока не тре-
бует сложных терминов и перечня покупок. Следующая гла-
ва начинается там, где при возвращении вы впервые почув-
ствовали границу личного пространства: у входной двери.
Мы разберём её как единый узел и свяжем состояние кон-
струкции с тем, как люди пользуются ею каждый день.

ФОТОГРАФИЯ 01
Осмотр входа и повседневного маршрута



 
 
 



 
 
 

 
02

 

Входная дверь и контроль доступа



 
 
 

 
Дверь которую

приходится уговаривать
 

По вечерам Андрей узнавал возвращение жены по двум
звукам. Сначала щёлкал замок, затем дверь коротко ударя-
лась о коробку. После этого наступала пауза. Если в руках
были покупки, жена звала его из прихожей: «Придержи, по-
жалуйста». Он подходил, приподнимал ручку, и ключ нако-
нец поворачивался до конца.

Оба привыкли считать это особенностью тяжёлой двери.
За неё когда-то заплатили немалую сумму, поэтому сама
мысль о неисправности казалась странной. Обсуждая защиту
квартиры, они собирались установить ещё один замок. Меж-
ду тем сначала следовало выяснить, почему уже имеющимся
невозможно нормально пользоваться.

Эта история показывает типичную ошибку: надёжность
приписывают предмету целиком. Стальная дверь, дорогой
цилиндр, сложный ключ — каждый из этих признаков спо-
собен внушать уверенность. Но работает всегда сочетание
деталей и действий. Полотно должно соответствовать короб-
ке, замок — конструкции, крепление — основанию, а откры-
вание изнутри — возможностям жильцов.

Начните с поведения двери в обычном режиме. Она долж-
на выполнять предусмотренные изготовителем действия без
ударов, перекосов и импровизированных приёмов. Если



 
 
 

приходится давить плечом, тянуть ручку вверх или несколь-
ко раз попадать ключом в положение, проблема уже суще-
ствует. Её нельзя считать решённой потому, что самый силь-
ный член семьи пока справляется.



 
 
 

 
Осмотрите весь узел

 
Встаньте с внутренней стороны и последовательно по-

смотрите на полотно, петли, коробку, видимые места при-
мыкания и запирающие устройства. Ищите наблюдаемые из-
менения: дверь задевает пол, видимый зазор стал другим,
крепёж ослаб, ручка движется непривычно, появились сле-
ды деформации. Для такого осмотра не требуется разбирать
механизм.

Отдельно вспомните, что происходило перед появлени-
ем недостатка. Дверь могла начать задевать после укладки
нового покрытия. Нормальному закрыванию иногда мешает
предмет, который поставили слишком близко к петлям. Из-
менение после ремонта, удара или протечки стоит описать
мастеру: последовательность событий помогает искать при-
чину.

При этом не пытайтесь доказать прочность конструкции
домашним испытанием. Рывки, удары и попытки отжать де-
тали способны повредить исправное изделие и не дают про-
фессиональной оценки его защитных свойств. Ваша задача
на этом этапе — установить, работает ли дверь штатно и есть
ли основания для квалифицированного осмотра.

Если документы сохранились, найдите сведения о моде-
ли, установке и обслуживании. Если их нет, сфотографируй-
те общий вид и неисправность для выбранного специалиста,



 
 
 

не публикуя изображение ключа или чувствительные детали
доступа. Не обещайте по телефону точный диагноз: «замок
плохой» сообщает меньше, чем «ключ поворачивается толь-
ко при натянутой на себя ручке».



 
 
 

 
Проверяйте дверь теми руками

которыми ею пользуются
 

После ремонта Андрей первым делом сам попробовал за-
мок. Ключ пошёл легко, и он уже собирался подписать акт.
Жена остановила его: «Подожди. Я тоже попробую». Затем
они пригласили его мать, которая иногда оставалась с ребён-
ком. Именно она заметила, что новая небольшая поворотная
ручка изнутри скользит в пальцах.

Для мастера механизм был исправен. Для конкретного че-
ловека действие всё ещё оставалось трудным. Потребовалось
подобрать совместимое решение и снова проверить пользо-
вание. На этот раз проверка заняла несколько спокойных ми-
нут и не потребовала семейного совещания у запертой двери
поздно вечером.

Попросите каждого взрослого, который регулярно остаёт-
ся дома, закрыть и открыть дверь предусмотренным спосо-
бом. Делайте это без спешки. Оценивайте не только усилие,
но и понятность последовательности. Человек может иметь
достаточно силы и всё же путаться, если два похожих органа
управления действуют по-разному.

Для ребёнка задача зависит от возраста, обстоятельств
и согласованного семейного плана. Нельзя одновременно
предполагать, что он никогда не должен касаться замка, и
рассчитывать, что при необходимости он самостоятельно



 
 
 

воспользуется выходом. Вопросы доступа детей и помощи
им мы подробно разберём в главе о семье. Пока зафиксируй-
те противоречие, если оно обнаружилось.



 
 
 

 
Не закрывайте себе выход

 
Дверь одновременно ограничивает вход и обеспечивает

выход. Когда обсуждают только первое назначение, легко за-
быть о втором. Дополнительное запирающее устройство не
должно превращать обычное покидание жилья в поиск спря-
танного предмета или сложную последовательность, кото-
рую помнит один человек.

Представьте спокойный ночной подъём. Вы не устраивае-
те тренировку в темноте: просто мысленно проследите путь
от кровати к двери и назовите необходимые действия. Где
находится средство открывания? Кто способен им восполь-
зоваться? Что изменится, если обычный пользователь отсут-
ствует? Для реального испытания используйте безопасные
условия и штатные инструкции.

Особого внимания требуют электронные замки. До уста-
новки выясните, как обеспечивается предусмотренный вы-
ход изнутри, что происходит при разряде элементов пита-
ния, каким способом осуществляется разрешённый резерв-
ный доступ и кто обслуживает изделие. Рекламная фраза
«работает автономно» не отвечает сразу на все эти вопросы.

Если конструкция двери связана с противопожарными
требованиями или общим имуществом, самовольная пере-
делка может нарушить её назначение. Не снимайте доводчик
только потому, что он мешает переносить вещи, и не блоки-



 
 
 

руйте дверь клином на постоянной основе. Согласуйте допу-
стимый порядок перемещения грузов с ответственными за
здание.



 
 
 

 
Ключи требуют учёта

 
В семье может быть пять жильцов и восемь комплектов

ключей. Один хранится у бабушки, другой выдали рабочему,
третий лежит «на всякий случай» в автомобиле. Пока всё
спокойно, никто не считает это системой. В день пропажи
сумки выясняется, что семья не может уверенно назвать ни
количество копий, ни их владельцев.

Составьте закрытый список выданных комплектов. Доста-
точно условного обозначения, имени получателя и даты пе-
редачи. Не прикрепляйте к ключам бирку с домашним ад-
ресом и не храните рядом с общедоступной записью сведе-
ния, позволяющие установить, какую дверь они открывают.
Удобство учёта не должно облегчать использование потерян-
ной связки посторонним.

Передавая ключ временно, сразу определите момент воз-
врата. Для работы с ремонтной бригадой, сиделкой или по-
мощником по хозяйству подумайте, какой объём доступа
действительно требуется. В некоторых системах предусмот-
рены отдельные временные права, но их пригодность и по-
рядок отмены зависят от конкретного изделия.

Пропажа ключа требует оценки обстоятельств. Есть ли
вместе с ним адресные документы? Мог ли комплект попасть
к человеку, знающему жильё? Можно ли уверенно устано-
вить, что он остался у родственника? При обоснованном



 
 
 

риске не ограничивайтесь надеждой, что находка никому не
пригодится. Обсудите со специалистом соответствующее из-
менение доступа, а при признаках преступления обращай-
тесь в полицию.



 
 
 

 
Подъездная дверь тоже

участвует в защите
 

В многоквартирном доме личная дверь находится внут-
ри более длинного пути. Общий вход, домофон, тамбур и
лестничная площадка влияют на то, кто и при каких обстоя-
тельствах оказывается рядом с квартирой. Исправность об-
щей двери не отменяет личной ответственности, но неис-
правность нельзя считать чужой проблемой.

Однажды жильцы небольшого подъезда заметили, что
дверь остаётся приоткрытой. В чате немедленно появились
предложения заменить домофон, поставить камеру и повы-
сить взнос на охрану. При осмотре выяснилось, что недав-
но заменённый коврик мешает створке дойти до конца. По-
сле устранения помехи всё равно потребовалась проверка
настройки доводчика, однако начинать с покупки новой си-
стемы не пришлось.

Сообщайте о конкретном недостатке: когда он возникает,
что именно не срабатывает и можно ли воспроизвести его
обычным пользованием. Заявку направляйте ответственной
организации по предусмотренному каналу, сохраняя номер
обращения. Переписка соседей полезна для координации, но
сама по себе не означает, что обслуживающая служба полу-
чила задачу.

Не устанавливайте собственные ограничения на общей



 
 
 

территории без выяснения допустимости. Самодельная пе-
регородка или дополнительное запирание могут затронуть
права соседей и пути выхода. Решение по общему входу
должно учитывать всё здание, включая людей, которые пере-
двигаются медленнее или пользуются средствами поддерж-
ки.



 
 
 

 
Разговор через закрытую дверь

 
Дверь теряет своё значение, если её регулярно открывают

до проверки посетителя. Здесь помогает заранее принятая
привычка: сначала установить причину визита, затем под-
твердить её через независимый канал, если ситуация этого
требует. Убедительная форма и уверенный голос не заменя-
ют такой проверки.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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