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Что такое личность: устойчивые черты,

внутренние процессы и влияние ситуации
 

В сумерках на кухне Марина зажигает свечу. Сегодня годовщина смерти её отца. Млад-
шая сестра говорит: «Папе бы понравилось, что мы собрались». Бабушка тихо произносит
молитву. Маринин сын спрашивает, верит ли мама, что отец его видит. Она отвечает: «Не знаю.
Но мне важно, чтобы мы помнили».

Один огонёк — и несколько смыслов. Для бабушки это молитва, для сестры — семейный
обычай, для Марины — способ поддержать связь с прошлым. Можно ли по этой свече понять,
какая Марина? Осторожная? Религиозная? Привязанная к семье? Или просто опечаленная
сегодня?

Вот где начинается расследование личности. Не с вопроса «какой у человека характер?»,
а с более точного: что именно мы пытаемся объяснить — поступок, повторяющийся способ
действовать или внутреннюю причину, которую не видно со стороны?

Один и тот же человек может зажечь свечу из веры, из любви к близким, из чувства
долга или потому, что так принято в семье. И, наоборот, люди с разными убеждениями могут
совершить одно и то же действие. Внешний поступок похож на отметку на карте: он указывает,
где мы оказались, но не всегда показывает маршрут, по которому пришли.

Не ярлык, а организованный узор
В психологии личность обычно понимают как относительно устойчивую организацию

черт, привычных способов мыслить и чувствовать, мотивов, целей и представлений о себе.
Она помогает объяснить, почему один человек чаще ищет компанию, другой предпочитает
уединение, один быстро принимает решение, другой долго взвешивает последствия.

Ключевое слово здесь — «относительно». Личность не высечена в камне. Она не диктует
каждый поступок и не превращает человека в механизм. Скорее, это узор вероятностей: при
похожих обстоятельствах человек чаще реагирует определённым образом, хотя конкретный
ответ может меняться.

Представьте пианиста. Его манера игры узнаваема, но он не исполняет каждое произве-
дение одинаково. Музыка меняется, зал меняется, настроение меняется — и всё же в исполне-
нии остаётся его почерк. Личность похожа не на одну неизменную ноту, а на почерк, который
проступает в разных мелодиях.

Важно различать несколько понятий:
• Черта — устойчивая склонность, например общительность или добросовестность.
• Состояние — временный режим: усталость, тревога, воодушевление.
• Поведение — конкретный поступок в конкретный момент.
• Темперамент — ранние и относительно устойчивые особенности эмоциональной

реактивности и активности.
• Идентичность — представление человека о том, кто он, к каким группам и историям

себя относит.
• Характер — слово из повседневной речи и разных психологических традиций; обычно

им обозначают привычные нравственные и волевые качества, но единого строго научного зна-
чения у него нет.

Марина может быть обычно сдержанной, но сегодня расплакаться. Это не обязательно
означает, что её личность изменилась. Возможно, изменилось состояние: годовщина обострила
горе. Но если она годами бережно поддерживает семейные связи, это уже может быть устой-
чивым способом строить отношения.

Что видят теории
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Некоторые теории личности сосредоточены на чертах. В начале XX века Гордон Олпорт
предложил рассматривать черты как реальные индивидуальные склонности, а не просто
ярлыки. Позже исследователи, анализируя большие массивы описаний и опросников, обнару-
жили повторяющиеся измерения личности. Сегодня одной из наиболее изученных моделей
считается «Большая пятёрка»: открытость новому, добросовестность, экстраверсия, доброже-
лательность и эмоциональная неустойчивость.

Это не пять типов людей и не пять ящиков, в которые можно рассортировать знакомых.
Каждый человек располагается где-то на каждом измерении. Человек может быть очень добро-
совестным в работе и беспечным в быту; общительным среди близких и молчаливым в незна-
комой компании. Результат теста описывает склонности, но сам по себе не объясняет их про-
исхождение и не предсказывает каждое решение.

Другие подходы задают вопрос не «каков человек?», а «как он действует внутри ситуа-
ции?». Здесь важны цели, ожидания, интерпретации и стратегии. Двое сотрудников получают
одинаковое сообщение от руководителя: «Зайдите ко мне после обеда». Один думает: «Навер-
ное, хотят поручить новое дело», другой — «Я что-то испортил». Сообщение одно, но прочи-
тано оно через разные ожидания и прошлый опыт. За реакцией стоят не только черты, но и
смысл, который человек приписал происходящему.

Есть и подходы, рассматривающие личность через отношения и историю жизни. Кто-
то рассказывает о себе: «Я всегда был тем, кто мирит всех за столом». Для него это не про-
сто описание нескольких поступков, а часть ответа на вопрос «кто я?». Такая личная история
может поддерживать чувство непрерывности, но иногда и ограничивать: человек продолжает
всех спасать, даже когда давно нуждается в помощи сам.

Ни одна из этих оптик не исчерпывает человека. Черты помогают замечать повторяющи-
еся различия; изучение процессов — понимать, как устроена реакция; биография и идентич-
ность показывают, какое значение человек придаёт собственной жизни.

Спор о человеке и ситуации
Долгое время психологи спорили: поступки лучше объясняют личные качества или

обстоятельства? Если человек не помог незнакомцу, значит ли это, что он равнодушен? Может
быть, он не заметил просьбы, торопился на поезд, испугался или решил, что рядом уже помо-
гают другие.

Исследования и повседневный опыт подсказывают: поведение зависит и от человека, и
от ситуации. Одно не отменяет другого. Человек с выраженной тревожностью может спокойно
выступать перед публикой, если хорошо подготовился и знает аудиторию. Обычно разговор-
чивый человек может замолчать в кабинете врача, где чувствует себя уязвимым. Сдержанный
начальник может стать громким, когда защищает сотрудника от несправедливого обвинения.

Психолог Уолтер Мишел обратил внимание на то, что поведение не всегда одинаково
предсказуемо от одной ситуации к другой. Но из этого не следует, что личность исчезает. Ино-
гда устойчивым оказывается не один и тот же поступок, а характерная связь между ситуа-
цией и реакцией. Например: «Если мои идеи отвергают при всех, я замолкаю; если критикуют
наедине, задаю вопросы». Это можно назвать индивидуальным рисунком «если — то».

Ситуации тоже различаются не только декорациями. Имеют значение власть и безопас-
ность, ожидания окружающих, культурные нормы, доступные человеку варианты действий.
Молчание на семейном собрании может означать уважение к старшим, страх конфликта, при-
вычку слушать или просто усталость. Вывод о личности без знания контекста — как описание
танца по одному застывшему кадру.

Это особенно важно, когда мы встречаем незнакомую практику. Паломничество, меди-
тация, участие в гражданской церемонии, вера в приметы — сами по себе такие действия не
раскрывают всей личности человека. Они могут быть связаны с убеждениями, общностью,
привычкой, любопытством или отношениями с близкими. Чтобы понять, что стоит за поступ-
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ком, нужно спросить не только «что он сделал?», но и «что происходило вокруг и что это зна-
чило для него?».

Пограничный тест: девять измерений одного поступка
Проверим модель на свече из начала главы. Это не диагностический тест и не универ-

сальный закон. Это способ не торопиться с выводом и увидеть больше, чем внешнее действие.

Измерение
Вопрос к себе
Что можно заметить

1. Повторяемость
Это единичный поступок или устойчивый обычай?
Марина зажигает свечу только в годовщину или регулярно создаёт семейные ритуалы?

2. Ситуация
Что происходило в этот момент?
Потеря близкого, присутствие семьи, годовщина, разговор о памяти.

3. Толкование
Как человек сам объясняет действие?
Для Марины свеча может означать «мы не забыли», а не утверждение о загробной жизни.

4. Цели и мотивы
Чего человек хочет достичь?
Поддержать близких, почтить отца, сохранить семейную связь или успокоиться.

5. Эмоции и их регуляция
Что человек чувствует и как обращается с чувством?
Печаль, облегчение, смущение; возможно, ритуал помогает выдержать утрату.

6. Образ себя
Как поступок вписывается в представление о себе?
«Я человек, который помнит» или «я берегу семейные традиции».

7. Привычки и телесное состояние
Как влияют автоматизмы, усталость, темперамент?
Привычный жест может совершаться почти без размышления; усталость усиливает чув-

ствительность.

8. Отношения и роли
Кто рядом и какие связи важны?
Марина здесь не только дочь, но и мать, сестра, участница семейной встречи.

9. Культура и биография
Откуда взялся смысл действия?
Возможно, обычай передавался в семье и получил личное значение после утраты.

Смысл обнаруживается не в одном пункте, а в связях между ними. Семейная история
поддерживает привычку; привычка помогает пережить утрату; присутствие близких делает
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жест знаком единства. У другого человека свеча может остаться просто источником света.
Один и тот же предмет включён в разные внутренние карты.

Попробуйте применить этот тест к собственному обычаю: например, к тому, как вы начи-
наете рабочий день, отмечаете праздник или отвечаете на сообщение, которое вас задело. Не
ищите «правильную» черту. Запишите, что повторяется, а что зависит от обстоятельств. Затем
спросите себя: какое объяснение я дал бы своему поступку — и какое мог бы дать наблюдатель
со стороны?

Как наблюдать личность, не превращая её в ярлык
Повседневные суждения часто слишком быстры: «Он опоздал — безответственный»,

«Она не ответила — холодная». Чтобы сделать вывод надёжнее, полезно собирать не впечат-
ления, а наблюдения.

Первый шаг — описать действие без оценки. Не «он эгоистично проигнорировал
меня», а «он прочитал сообщение и не ответил до вечера». Это не отменяет ваших чувств, но
отделяет наблюдаемое от толкования.

Второй шаг — посмотреть на повторяемость. Один случай может объясняться уста-
лостью или случайностью. Повторяющийся рисунок в разных обстоятельствах говорит больше.
Однако и здесь важно не подменять множество наблюдений одним знакомым сценарием: мы
легче замечаем то, что уже ожидали увидеть.

Третий шаг — проверить контекст. Было ли у человека время, свобода выбора, чув-
ство безопасности? Какие правила действовали в этой группе? То, что выглядит как нереши-
тельность, иногда оказывается разумной осторожностью в среде, где за ошибку наказывают.

Четвёртый шаг — спросить о смысле. Если отношения позволяют, вопрос «Что для
тебя было важным в тот момент?» часто полезнее, чем утверждение «Ты сделал это, потому
что…». Человек не всегда точно знает собственные мотивы, но его объяснение — важная часть
картины.

Пятый шаг — оставить место для пересмотра. Психологическая гипотеза — не при-
говор. «Кажется, ты особенно тщательно готовишься, когда на кону мнение близких» — гипо-
теза, которую можно проверить. «Ты всегда боишься неодобрения» — уже слишком широкое
заключение.

Такой подход применим и к самопознанию. В течение двух недель можно вести короткие
заметки о трёх повторяющихся ситуациях: когда вы соглашаетесь против желания, откладыва-
ете важное дело или чувствуете себя особенно свободно. Для каждой запишите: что произо-
шло, что вы подумали, чего хотели, что сделали и что повлияло на ваш выбор. В конце ищите
не ярлык, а повторяющуюся связку. Например: «Когда задача расплывчата, я откладываю её;
если сначала составляю первый маленький шаг, начинаю работать». Это уже практическое зна-
ние о себе — и возможность изменить среду, а не просто обвинять характер.

Личность можно представить как карту, которая одновременно описывает знакомые
маршруты и помогает выбирать новые. На ней есть устойчивые склонности, но есть и развилки:
цели, чувства, отношения, привычки и обстоятельства. Карта не заставляет идти по одной
дороге. Зато она помогает заметить, где мы обычно сворачиваем и что может открыть другой
путь.

Поэтому, встречая поступок — свой или чужой, — не спешите спрашивать: «Какой это
человек?» Сначала спросите: «Что здесь повторяется? Что он переживает? Как понимает ситу-
ацию? Какие возможности и ограничения перед ним? Как этот поступок связан с его историей
и отношениями?» Ответы редко складываются в простой ярлык. Зато из них постепенно воз-
никает более точная, человеческая картина личности — не неподвижная сущность, а узнава-
емый узор взаимодействия человека с миром.
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Как строят психологические теории:

наблюдение, измерение и проверка объяснений
 

В 7:40 утра у Миры открыты два календаря. В одном — анализы, консультация хирурга
и дата операции. В другом — начало поста и семейный религиозный праздник. Мира решает,
соглашаться ли на предложенный срок. Она не считает, что один календарь обязательно отме-
няет другой: уточняет у врача, как пост может повлиять на подготовку к операции, звонит
сестре, чтобы обсудить семейную молитву, и прислушивается к собственному ощущению, что
этот день для неё значит.

Для психолога эта сцена — не доказательство того, что календарь предсказывает исход
операции, и не свидетельство того, что религиозное убеждение непременно мешает медицин-
скому решению. Это начало исследования. Что именно помогает Мире выбирать? Убеждение,
семейная поддержка, привычка советоваться, тревога перед неизвестностью, доверие врачу
— или сочетание всего этого? Чтобы ответить, недостаточно впечатляющей истории. Нужны
наблюдения, понятные измерения и проверка объяснений.

Психологическая теория строится не как красивый рассказ, который задним числом при-
даёт событиям порядок. Она похожа на мост между тем, что можно наблюдать, и тем, что мы
предполагаем о происходящем внутри. Хороший мост выдерживает нагрузку: помогает объяс-
нять не один случай, а множество похожих ситуаций, показывает, где его выводы применимы,
и позволяет другим исследователям проверить дорогу.

Сначала увидеть, потом объяснять
В сцене с Мирой можно сразу заметить два календаря и предстоящую операцию. Но

фраза «Мира разрывается между верой и наукой» — уже не наблюдение, а интерпретация.
Возможно, она вовсе не переживает конфликта. Может быть, для неё медицинская консульта-
ция отвечает на один вопрос, а религиозный календарь — на другой. Если исследователь при-
нимает свою первую догадку за факт, он рискует изучать не человека, а собственное ожидание.

Поэтому исследование начинается с аккуратного описания: что человек делает, говорит
и чувствует; в какой ситуации; как часто это повторяется; что происходило до и после. Один
поступок редко раскрывает устойчивый узор личности. Чтобы понять, как мировоззрение свя-
зано с принятием решений, исследователь может беседовать с разными людьми, наблюдать за
повседневными практиками, изучать дневники или собирать ответы на анкеты. У каждого спо-
соба есть свои преимущества и слепые зоны. Интервью раскрывает оттенки смысла, но память
человека избирательна. Наблюдение показывает поведение, но не всегда объясняет его мотивы.
Анкета позволяет сравнить много ответов, но готовые варианты могут не вместить то, что чело-
век хотел сказать.

Особенно важен вопрос: кого именно мы наблюдаем? Если изучать только людей, кото-
рые пришли на религиозную встречу, легко решить, будто все верующие одинаково относятся
к лечению, страданию или смерти. Но выборка уже будет отобрана по определённому при-
знаку. Надёжное исследование не пытается сделать один случай представителем всех. Оно
ищет повторяющиеся закономерности и одновременно отмечает различия.

Из наблюдений рождаются вопросы, а из вопросов — предположения, которые можно
проверить. Например: «Когда человек сталкивается с неопределённостью, поддержка семьи
может помогать ему спокойнее обсуждать варианты лечения». Это уже конкретнее, чем «вера
помогает». Но и здесь следует спросить: поддержка ли влияет на спокойствие, или более спо-
койные люди чаще обращаются к близким? Может ли роль играть доверие врачу? В хорошем
исследовании объяснение не маскируется под очевидный факт.

Как измерить то, чего не видно
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Психология часто изучает то, что нельзя положить на весы: тревогу, доверие, чувство
смысла, внутренний конфликт. Такие понятия называют психологическими конструктами. Их
нельзя увидеть напрямую, но можно оценивать по нескольким признакам — ответам человека,
его действиям, повторяющимся реакциям.

Здесь нужна операционализация: точное указание, что именно исследователь будет счи-
тать проявлением изучаемого понятия. Если нас интересует религиозность, нельзя автомати-
чески свести её к посещению служб или частоте молитвы. Для одного человека важнее личное
переживание присутствия божественного, для другого — община и семейная традиция, для
третьего — философские убеждения, которые почти не отражаются на повседневных обрядах.
Религиозная жизнь может включать веру, практику, принадлежность, опыт и способы объяс-
нять события — причём эти стороны не всегда совпадают.

Измерение должно быть не только последовательным, но и осмысленным. Надёжность
показывает, насколько устойчиво метод даёт результаты. Если человек отвечает на один и тот
же набор вопросов сегодня и через несколько дней, при неизменных обстоятельствах ответы
не должны резко меняться без причины. Если разные специалисты оценивают одну и ту же
запись интервью, их выводы не должны быть совершенно несходными.

Но устойчивость ещё не гарантирует точности. Весы могут безошибочно прибавлять
килограмм — и всё равно плохо измерять рост. Так же и анкета способна давать стабильные
баллы, но не улавливать именно тот психологический процесс, который заявлен. Это вопрос
валидности: действительно ли метод измеряет то, что должен измерять? Если исследователь
объявляет тревогой любое несогласие с врачом, он, возможно, измеряет не тревогу, а стиль
общения, семейные нормы или обоснованное сомнение.

Сравнивать ответы людей из разных культур особенно непросто. Одни и те же слова
могут иметь разные оттенки, а одинаковый ритуал — разные значения. Поэтому перевод
анкеты не заканчивается заменой слов на другом языке. Нужно выяснить, понимают ли участ-
ники вопросы сходным образом, сопоставимы ли шкалы и не навязывают ли они чужую
систему координат.

Карта реальности
Мировоззрение — не просто перечень убеждений о том, из чего состоит Вселенная. Оно

задаёт ориентиры: что считается реальным, какие силы могут действовать в мире, что зна-
чит страдание, где заканчивается человеческое и начинается нечто большее. Но исследователь
описывает такие взгляды, не вынося решения о том, истинны ли они.

В одних теистических традициях мир понимают через отношения с личным Богом или
божествами. В некоторых направлениях индуистской мысли обсуждают безличный абсолют,
хотя трактовки этого понятия различаются. Во многих сообществах сохраняются представле-
ния о связи с предками, но и они не сводятся к единой вере или обряду. Ряд индуистских и
буддийских традиций описывает время и существование циклически, однако делает это по-
разному. В некоторых буддийских учениях освобождение связывают с преодолением заблуж-
дения и прекращением страдания; при этом буддийские школы и повседневные практики раз-
нообразны. Это не аккуратные коробки и не ступени единой лестницы. Это примеры разных
способов осмыслять мир, причём внутри каждой традиции есть разногласия, изменения и лич-
ные толкования.

Полезно также различать священное и повседневное, помня, что это аналитические
понятия, а не ярлыки, одинаково понятные каждому человеку. В исследовательской традиции
Эмиля Дюркгейма «священное» обозначает то, что выделено из обычного порядка, окружено
особым отношением или правилами. «Профанное», или повседневное, — то, что принадлежит
обычной жизни. Это не значит, что повседневное обязательно грязно или неважно. И граница
между категориями не всегда проходит там, где её ожидает внешний наблюдатель: обычный
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семейный ужин может быть пережит как священный, а религиозный предмет — использо-
ваться в практической, бытовой ситуации.

Карту полезно строить не для того, чтобы рассортировать людей, а чтобы увидеть связи.
Для Миры она может выглядеть так:

Уровень
Что можно заметить или о чём спросить
Возможные связи в ситуации Миры

Видимое
Запись к врачу, анализы, операция, действия близких
Медицинский график задаёт практические ограничения; консультация помогает оценить

риски

Невидимое
То, что человек считает присутствующим, значимым или действующим, хотя это нельзя

наблюдать напрямую
Мира может связывать молитву с поддержкой, а событие — с замыслом, случайностью

или личным смыслом

Священное
Время, поступки или отношения, которым придаётся особый статус
Пост или семейный праздник может влиять на то, как Мира хочет подготовиться к реше-

нию

Повседневное
Работа, дорога, лекарства, семейные разговоры, забота о теле
Вера и медицинские рекомендации могут входить в обычную жизнь не как соперники,

а как разные её стороны

Эта схема — не описание какой-либо одной религии. Это приглашение спросить саму
Миру, как она проводит линии. Для неё священное может быть не отдельной областью, а спо-
собом пережить повседневное. А то, что наблюдателю кажется невидимым, может быть для неё
привычной и достоверной частью мира. Важно и то, что «невидимое» в психологии не озна-
чает «сверхъестественное»: тревогу или чувство принадлежности тоже нельзя увидеть непо-
средственно, но исследователи выводят их наличие по признакам. Это сходство метода, а не
утверждение, что психологический конструкт и религиозная реальность — одно и то же.

Космология может менять то, как человек понимает себя: как независимого индивида,
участника отношений, часть рода, творения или более широкого порядка. Она может влиять
на представления о природе — как о ресурсе, живом родстве, творении или системе взаимо-
связей. Страдание в разных картинах мира может пониматься через испытание, несправедли-
вость, утрату равновесия, последствия поступков, работу обстоятельств или телесный процесс.
Смерть может означать конец, переход, возвращение, освобождение или встречу с тем, что
превосходит отдельную жизнь. И надежда будет принимать разные формы.

Для психолога здесь важен не рейтинг верований, а вопрос о том, как они входят в
человеческий опыт. Например, ритуал может помогать пережить неопределённость благодаря
привычной последовательности действий и поддержке общины. Но религиозная интерпрета-
ция может также усиливать вину, если человек видит в страдании наказание, или становиться
источником конфликта, если его окружение отвергает выбранное лечение. Один и тот же язык
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смысла способен поддерживать одного человека и стеснять другого. Это не опровержение кар-
тины мира, а напоминание, что её психологическое действие зависит от контекста.

Семейные представления, официальное учение и личный опыт тоже могут не совпадать.
Человек способен говорить языком своей религиозной общины, иначе трактовать его в семье
и ещё иначе переживать наедине с собой. Исследователь, который записал только ответ на
вопрос «Во что вы верите?», может пропустить то, что происходит в решении и поступке.

От объяснения к проверке
Чтобы понять, какую роль мировоззрение играет в поведении, психологи используют раз-

ные исследовательские маршруты.
1. Наблюдение и беседы помогают выяснить, какими словами люди описывают свой

опыт и какие различия важны именно для них. Так можно не приписывать Мире конфликт,
которого она не переживает.

2. Опросы позволяют сравнивать ответы многих людей, например оценивать связь
между ощущением поддержки и переживанием тревоги. Но связь сама по себе не доказывает
причинность.

3. Продольное исследование  собирает данные в разные моменты времени. Оно помо-
гает увидеть, что меняется раньше, но не исключает всех альтернативных объяснений.

4. Эксперимент может проверить узкий вопрос, например меняется ли оценка неопре-
делённости после упражнения на воспоминание о поддержке. Однако он не способен устано-
вить, истинна ли метафизическая картина мира.

5. Смешанный подход соединяет числовые данные с интервью или наблюдениями. Он
позволяет увидеть и общий рисунок, и значения, которыми люди его наполняют.

Представим, что исследование показало: люди, чаще участвующие в религиозных прак-
тиках, в среднем сообщают о меньшей тревоге перед медицинскими процедурами. Это ещё
не значит, что именно практика снизила тревогу. Возможно, люди с меньшей тревогой чаще
сохраняют привычные занятия. Возможно, важнее поддержка общины, доступность медицин-
ской помощи или особенности семейного окружения. Чтобы приблизиться к причинному объ-
яснению, исследователь формулирует альтернативы и ищет способы проверить их.

Теория должна предсказывать не только то, что уже произошло, но и то, что можно ожи-
дать в новых условиях. Слова «духовность помогает людям» звучат убедительно, но слиш-
ком широки. Более проверяемое предположение: «В ситуации медицинской неопределённо-
сти участие в поддерживающем ритуале связано с меньшим чувством одиночества у людей,
которые сами считают ритуал значимым». Оно указывает, что именно изучается и для кого.
Если результаты не совпадут с ожиданием, теория должна быть уточнена, а не спасена беско-
нечными оговорками.

Ни одно исследование в одиночку не ставит окончательную печать на сложном объясне-
нии. Важны повторные проверки, открытое описание методов, размеры наблюдаемых эффек-
тов и готовность учитывать результаты, которые не подтвердили гипотезу. Иногда эффект ока-
зывается слабее, чем ожидалось. Иногда обнаруживается, что объяснение работает только для
части людей или в определённом культурном контексте. Это не обязательно провал: карта ста-
новится точнее, когда на ней обозначают не только дороги, но и границы, за которыми они
исчезают.

Наконец, исследование человека требует этической осторожности. Участника нельзя
превращать в иллюстрацию любимой теории, а веру — автоматически считать симптомом или
защитой от реальности. Исследователь обязан объяснить, как будут использованы данные, ува-
жать право не отвечать и не подменять описание религиозного опыта оценкой его истинности.
Он изучает психологические процессы и поведение, не претендуя на решение всех философ-
ских и богословских вопросов.

Упражнение: два слоя одной фразы
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Выберите важное для вас решение или воспоминание — не обязательно религиозное.
Запишите его в несколько предложений, отделив то, что произошло, от того, как вы это поняли.
Затем задайте себе вопросы:

1. Что здесь считается реальным? Какие события наблюдаемы, а какие существуют
как убеждение, надежда, страх или предположение?

2. Какие силы, по вашему представлению, действуют в мире? Решения людей,
случайность, тело, семья, Бог, предки, общественные правила, внутренние конфликты?

3. Как в этой картине объясняются страдание и смерть?  Где проходит граница
человеческого — между тем, что человек может решить, и тем, что ему неподвластно?

4. Что в этой истории является утверждением о мире, а что — значением для
жизни?

Например, утверждение «этот день обладает особым религиозным значением» относится
к картине мира. Фраза «я хочу пройти через операцию с чувством связи с семьёй и верой»
говорит о том, какое место это решение занимает в жизни. Можно исследовать, помогает ли
чувство связи справляться с тревогой, как человек его переживает и какие действия предпри-
нимает. Но результат такого исследования не докажет и не опровергнет сакральное значение
дня.

Теперь нарисуйте свою «Карту реальности» словами или на листе: отметьте видимое,
невидимое, священное и повседневное. Проведите между ними не линии-границы, а линии-
отношения. Что поддерживает что? Где возникает напряжение? Что оказывается важным
только в определённой ситуации? Ваша схема не обязана быть стройной: противоречия тоже
принадлежат реальному опыту.

Так психологические теории и становятся полезными: не заставляя жизнь уместиться в
готовую формулу, а помогая точнее увидеть, что именно мы наблюдаем, что предполагаем и
как отличаем одно от другого. Картина мира — это не только ответ на вопрос, как устроена
Вселенная. Это система координат, в которой человеческий опыт приобретает смысл, а неко-
торые поступки становятся возможными. Исследовательская работа начинается там, где мы
умеем удерживать сразу два вопроса: что человек считает реальным — и что это значит для
его жизни.
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Бессознательное и внутренние

конфликты: психодинамический взгляд
 

На кухне пахло мокрыми пальто и яблочным пирогом. Бабушка рассказывала внуку исто-
рию о прабабушке, которая во время наводнения вернулась в дом за младшим братом. Вода
уже поднялась до окон, но она вынесла мальчика на руках, а в другой руке удерживала лампу.
«Вот так и спаслись», — закончила бабушка.

Для взрослого это была семейная память: так в семье говорили о стойкости предков. Для
соседки, выросшей в другой традиции, похожий сюжет звучал бы как священное повествова-
ние о спасении. Для ребёнка он мог стать нравственным уроком: близких нельзя бросать в
беде. Сюжет один, а смыслов несколько. Кто вправе сказать, какой из них настоящий? И что
происходит с рассказом, когда его слушают разные люди, а произносят разные голоса?

Психодинамический взгляд добавляет ещё один вопрос: не только о чём рассказ, но и
почему именно эта история снова и снова передаётся в этой семье. Что в ней можно произне-
сти прямо, а что лишь угадывается по паузам, интонациям и подробностям? Здесь начинается
разговор о бессознательном и внутреннем конфликте — не как о тайном сундуке, где заперты
готовые ответы, а как о влиянии чувств и желаний, которые человек не всегда замечает в себе.

Рассказ, учение и его толкования
Прежде чем перейти к психике, полезно развести несколько понятий. В академическом

языке миф — это не синоним выдумки или ошибки, а особый тип повествования. Священ-
ный рассказ может объяснять происхождение мира, хранить память, давать смысл обряду и
формировать нравственное воображение. Откровением обычно называют знание, которое
традиция связывает с особым источником — божественным или сверхчеловеческим. Догмат
— сформулированное учение, признаваемое авторитетным в определённой традиции. Толко-
вание — работа с рассказом или учением: как его понимать, соотнося текст, язык, контекст,
обычаи и прежние прочтения.

Эти слова не одинаково применимы ко всем религиозным системам, а сами традиции
могут описывать своё учение иначе, чем внешние исследователи. Устная передача сохраняет
не только слова, но и интонацию, ситуацию, отношения между рассказчиком и слушателями.
Письменный канон закрепляет одни версии и делает другие менее заметными. Перевод откры-
вает текст новым людям, но может сдвинуть оттенки. Комментарий связывает его с историей и
практикой. Спор о значении не обязательно означает распад или лицемерие: иногда он пока-
зывает, что рассказ по-прежнему важен и люди стараются понять, как жить в его свете.

Психодинамическое толкование не решает, истинно ли религиозное убеждение, и не
должно сводить веру к «симптому». Оно задаёт другой вопрос: как человек переживает рас-
сказ и какую роль тот играет в его внутренней жизни. Один слушатель может услышать в исто-
рии о спасении обещание, что помощь придёт. Другой — требование всегда жертвовать собой.
Третий — напоминание о смелости. Различие отклика само по себе ничего не доказывает о
намерении автора или «единственно правильном» смысле текста. Оно помогает заметить, что
между рассказом и слушателем есть живая работа толкования.

Что значит «бессознательное»
В повседневной речи бессознательное часто представляют кладовой с вытесненными вос-

поминаниями. В психодинамической традиции понятие шире. Вне осознания могут протекать
привычные способы замечать опасность, ожидать от людей определённого поведения, избе-
гать болезненных чувств или защищать себя от тревоги. Некоторые из этих процессов почти
автоматичны; другие становятся «динамическими» в строгом смысле — потому что желания,
страхи и запреты вступают в противоречие и оказывают давление на сознательную жизнь.
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Человек может искренне говорить: «Мне всё равно, получу я эту должность или нет»,
— и при этом часами перечитывать объявление, откладывать заявку и раздражаться на тех,
кто уже подался. Это не доказывает, что он тайно непременно хочет должность. Но различие
между словами, чувствами и поступками даёт повод присмотреться. Возможно, есть желание
проявить себя и одновременно страх провала; может быть, успех означает для него риск стать
заметным или вызвать зависть близких. А может, он действительно не хочет этой работы, но
чувствует, что «должен» её хотеть. Психодинамический подход не выбирает ответ заранее —
он исследует напряжение.

Фрейд описывал психику через модели, в том числе через взаимодействие Оно, Я и
Сверх-Я. Их полезно помнить как исторические способы говорить о влечениях, регуляции
и внутренних запретах, а не как о трёх отдельных существах внутри мозга. В современной
психологии многие процессы, происходящие без осознанного контроля, изучаются и другими
методами. Наличие неосознаваемых влияний подтверждается шире, чем каждая конкретная
психоаналитическая гипотеза. Поэтому разумно различать общий факт: не все причины наших
реакций нам доступны сразу — и отдельные теоретические объяснения того, почему это про-
исходит.

Внутренний конфликт и цена компромисса
Конфликт — не обязательно сознательная борьба между двумя ясными решениями. Ино-

гда одна часть человека стремится к близости, а другая ожидает от близости контроля или
боли. Иногда желание отдыхать сталкивается с убеждением, что отдых — это лень. Иногда
злость на важного человека кажется настолько опасной, что её легче почувствовать как тре-
вогу, усталость или придирчивость к себе.

Психодинамическая теория предполагает, что симптом или повторяющееся поведение
может служить компромиссным решением: одновременно давать выход некоторому жела-
нию и защищать от того, чего человек боится. Например, сотрудница с яркой идеей не выска-
зывает её на совещании. Она объясняет это тем, что «не хочет занимать чужое время», а потом
злится на себя и коллег. Возможно, молчание помогает ей избежать риска критики и сохраняет
привычный образ «скромного, удобного человека». Цена — не только несказанная мысль, но
и растущее чувство, что её не замечают.

Это не означает, что каждый симптом скрывает хитроумное желание или что человек
сам виноват в собственном страдании. Поведение складывается из множества причин: обсто-
ятельств, обучения, состояния здоровья, отношений и социальных условий. Психодинамиче-
ский взгляд предлагает рассмотреть внутренний смысл реакции, не отменяя остальные объяс-
нения.

Чтобы выдерживать конфликт, психика использует защитные механизмы. Отрицание
помогает временно не замечать слишком тяжёлое; проекция приписывает другому собствен-
ное чувство, которое трудно признать; рационализация подбирает убедительное объяснение
поступку; смещение переносит чувство с опасной цели на более безопасную. Интеллектуали-
зация позволяет рассуждать о событии, почти не соприкасаясь с переживанием. Сублимация
направляет сильный импульс в деятельность, которая приносит пользу или создаёт новое.

Защита — не просто ложь себе и не моральный недостаток. Она часто помогает сохра-
нить устойчивость, особенно когда переживание слишком велико. Проблема возникает, когда
один привычный способ защиты становится единственным. Если человек всякий раз превра-
щает обиду в шутку, окружающие могут не понять, что ему больно. Если он любую тревогу
объясняет недостатком подготовки, то может бесконечно готовиться и никогда не начинать.
Вопрос не в том, «есть ли у меня защита», — она есть у всех, — а в том, помогает ли она жить
или сужает выбор.

Повторение и отношения
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Внутренние ожидания особенно хорошо заметны не в одиночестве, а в отношениях. Если
человек заранее уверен, что его будут критиковать, нейтральный вопрос может прозвучать для
него как нападение. Он отвечает резко, собеседник отдаляется, и это отдаление подтверждает
исходное ожидание: «Ну вот, меня опять отвергли». Так прошлый опыт словно подсказывает
сценарий настоящего.

В терапии психодинамическая традиция обращает внимание и на перенос — чувства и
ожидания, которые возникают по отношению к терапевту и могут быть связаны с прежними
отношениями. Это не значит, что всё происходящее в кабинете — иллюзия или повторение
детства. Терапевт действительно может сказать что-то неудачно, а клиент — обоснованно рас-
сердиться. Важна совместная проверка: что случилось между нами сейчас, что я почувствовал
и напоминает ли моя реакция другие отношения? Перенос становится материалом для иссле-
дования, а не поводом объявить человека неправым.

То же относится к повторяющимся жизненным историям. «Мне постоянно попадаются
недоступные люди» может описывать реальный опыт, но не объясняет его целиком. Полезно
спросить: кого я выбираю, что считаю привлекательным, как распознаю дистанцию, что делаю,
когда другой становится ближе? Вопросы не обвиняют; они возвращают человеку возможность
заметить собственное участие в сценарии и попробовать иной ответ.

Лестница интерпретации
Вернёмся к рассказу о лампе и наводнении. Чтобы не перескочить от одного образа к

смелому диагнозу, можно подниматься по ступеням интерпретации. Каждая ступень добавляет
вопрос, но не превращает предположение в доказанный факт.

Ступень
Что мы замечаем
Вопрос для читателя

Событие
Младшая дочь возвращается за братом и выносит лампу
Что буквально происходит в рассказе?

Образ
Поднявшаяся вода, тьма, свет, возвращение
Какие образы особенно запоминаются и какие чувства вызывают?

Утверждение о реальности
Семья говорит: «Так и спаслись»
Какое представление о мире предлагает рассказ: спасение возможно, если кто-то дей-

ствует, или свет помогает не потерять друг друга?

Нравственный смысл
Вернуться за близким — поступок, достойный уважения
Какое качество рассказ поощряет: верность, смелость, самоотверженность?

Практическое следствие
Историю пересказывают детям, когда говорят о долге перед семьёй
Может ли этот урок поддерживать заботу — или, в некоторых обстоятельствах, превра-

щаться в требование забывать о себе?
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Теперь добавим психодинамический вопрос: что именно в этой истории задевает кон-
кретного слушателя? Если ребёнок спрашивает только о лампе, это ещё не означает, что он
боится темноты. Если взрослый каждый раз подчёркивает, что дочь «не думала о себе», это
может быть важной семейной ценностью, личным идеалом или просто деталью, которую ему
нравится рассказывать. Чтобы различить варианты, нужны дополнительные данные: контекст,
повторения, эмоциональные реакции, другие версии истории.

Такой подход удерживает нас от универсального «словаря символов», где лампа всегда
означает разум, вода — чувства, а возвращение — вину. Значение образа зависит от человека и
ситуации. Иногда лампа для слушателя — воспоминание о конкретном доме; иногда — ничего
особенного. Интерпретация хороша не тем, что звучит эффектно, а тем, что остаётся открытой
проверке и помогает точнее понять переживание.

Практика: исследовать повторяющуюся реакцию
Попробуйте применить лестницу не только к рассказу, но и к недавнему эпизоду, кото-

рый вы вспоминаете снова. Выберите ситуацию умеренной силы — не самое болезненное пере-
живание в вашей жизни.

1. Запишите событие. Что произошло, если описать это без догадок о чужих намере-
ниях?

2. Назовите чувства и телесные реакции. Что вы почувствовали сразу? Что пришло
позже? Где это ощущалось в теле?

3. Отметьте мысль о реальности. Например: «Если я откажу, меня перестанут
любить» или «Ошибка покажет, что я некомпетентен».

4. Найдите возможный конфликт. Чего вы хотели и чего опасались одновременно?
Какое требование к себе звучало громче всего?

5. Заметьте защиту без осуждения. Ушли ли вы в шутку, объяснения, молчание, обви-
нение или откладывание? От чего это помогло защититься?

6. Сформулируйте несколько гипотез.  Не «я всегда так делаю потому, что…», а «воз-
можно, здесь есть…». Что ещё могло объяснить вашу реакцию?

7. Выберите небольшой новый шаг. Например, задать уточняющий вопрос вместо
угадывания, попросить время на ответ или назвать чувство спокойно и прямо.

Упражнение не предназначено для самостоятельного «раскопывания» тяжёлой травмы и
не заменяет психотерапию. Если воспоминания вызывают сильный страх, оцепенение, бессон-
ницу или ощущение, что вы теряете контроль, лучше остановиться и обратиться за поддержкой
к специалисту. Самонаблюдение должно расширять выбор, а не превращаться в обвинительное
расследование против себя.

Психодинамическая терапия помогает исследовать такие повторения в отношениях и
внутренние конфликты, но не каждое утверждение классического психоанализа одинаково
подтверждено современными исследованиями. Данные о пользе психодинамических методов
для ряда проблем существуют; при этом эффективность конкретного подхода, качество дока-
зательств и объяснение того, какие именно механизмы помогают, — разные вопросы. Ни один
метод не даёт универсального ключа к личности.

Смысл — не приговор
История о спасительной лампе может быть семейной памятью, священным повествова-

нием, уроком о взаимной помощи — или сочетать эти смыслы. Психодинамическое чтение
добавляет к ним личную историю слушателя: его желания, страхи, защиты и отношения. Но
оно не получает права отменить другие уровни смысла, как и не обязано объявлять любой
поступок результатом тайной причины.

Бессознательное — не мистическое объяснение всему, что трудно понять. Это напоми-
нание о том, что между намерением и поступком, словом и чувством, прошлым и настоя-
щим нередко есть напряжение. Внутренний конфликт не делает нас неискренними или сло-
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манными; он показывает, что в нас могут одновременно жить разные потребности. Замечая
их, мы не всегда сразу обретаем ответ, зато получаем паузу между привычным импульсом и
следующим действием. Иногда именно в этой паузе начинается свобода.
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Черты и темперамент: как описывают

индивидуальные различия
 

В полумраке комнаты сначала слышно, как закрывается входная дверь, потом — шорох
пальто. Люди подходят к столу, где стоят фотографии, цветы и несколько свечей. Кто-то тихо
произносит знакомые слова. Кто-то отвечает. Один человек молчит, но кладёт ладонь на край
стола; другой смотрит на часы и тут же отводит взгляд. После короткой паузы присутствующие
расходятся не сразу: остаются, говорят о прошлом, наливают чай.

Это ежегодное поминовение в одной семье. Для бабушки оно прежде всего молитва. Для
её взрослого сына — обещание не забывать. Для внучки, которая не разделяет веру старших,
— способ быть рядом с ними и сохранить семейную связь. Внешнему наблюдателю действие
может показаться одним и тем же: люди собрались, помолчали, произнесли слова. Но внутри
этой общей формы каждый переживает её по-своему.

Именно здесь особенно хорошо видно, что индивидуальные различия — не набор ярлы-
ков вроде «тихий», «вспыльчивый» или «общительный». Это устойчивые, но не неизменные
способы входить в ситуацию, замечать её, чувствовать и действовать. Чтобы их понять, нужно
смотреть не только на то, что человек сделал, но и на то, как это действие повторяется в разных
обстоятельствах, что сам человек о нём думает и какие условия вокруг него сложились.

Один обряд — разные способы быть в нём
Начнём не с толкования, а с наблюдения. Кто пришёл раньше? Кто встретил остальных

у двери? Кто первым подошёл к столу, а кто дождался приглашения? Кто произносил слова
вслух, кто шевелил губами, кто сохранял молчание? Как долго длилась пауза? Что происходило
после неё?

Эти детали говорят о поведении, но ещё не объясняют его. Ранний приход может быть
проявлением организованности, а может — следствием того, что человек помогал накрыть на
стол. Молчание может означать сосредоточенность, растерянность, усталость или нежелание
говорить именно сейчас. Один и тот же жест способен рождаться из разных причин, а один
и тот же человек — вести себя по-разному в зависимости от дня, роли и отношений с окру-
жающими.

Обычная привычка и ритуал иногда различаются не по внешнему виду, а по значению.
Человек каждый вечер ставит чашку на одну и ту же полку — возможно, это просто удобный
автоматизм. Но если семья каждый год собирается у фотографий, произносит определённые
слова и зажигает свечу, последовательность получает особый смысл: она отмечает время, свя-
зывает присутствующих с отсутствующими, помогает выдержать чувство утраты. При этом
граница не всегда ясна. Ритуал может со временем стать привычным, а привычное действие
— приобрести значение, когда его начинают повторять вместе и осознанно.

Ритуал действует сразу в нескольких направлениях. Он создаёт порядок там, где чувства
могут быть хаотичны. Обозначает переход — от повседневности к памятному часу, от одного
этапа жизни к другому. Укрепляет общность: люди делают не просто похожие вещи, а делают
их вместе. Сохраняет память и иногда выражает просьбу о помощи или надежду на поддержку.
Эти функции не исключают друг друга, и не каждый участник обязан переживать их одина-
ково.

Что личность может показать — и чего она не доказывает
В психологии чертой называют относительно устойчивую склонность: например, чаще

искать общение, внимательно планировать дела или острее реагировать на неопределённость.
Это не приказ, которому человек подчиняется каждый раз. Скорее, черта похожа на настройку
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чувствительности инструмента: она меняет вероятность и силу реакции, но не предопределяет
конкретную мелодию.

В поминальном обряде человек, которому комфортно среди людей, может первым заго-
ворить и разрядить напряжение. Но если он близко знал умершего, тот же человек может про-
вести встречу почти без слов. Тот, кто обычно говорит мало, может оказаться хранителем
семейных историй и часами рассказывать о прошлом. Нельзя надёжно вывести черту из одного
поступка. Важнее повторяющийся узор: как человек ведёт себя в разных ситуациях, при раз-
ных людях, когда ему спокойно и когда он напряжён.

Современная психология личности часто описывает индивидуальные различия с помо-
щью пяти широких измерений:

• Открытость опыту — интерес к новому, воображению и сложным идеям; на одном
краю человек охотно исследует необычные формы, на другом предпочитает знакомые и про-
веренные.

• Добросовестность — склонность к планированию, последовательности и выполне-
нию обязательств. Она может проявиться в том, кто заранее уточнил время встречи и подго-
товил фотографии, но не означает, что остальные безответственны.

• Экстраверсия — тяга к социальному взаимодействию, активности и выражению эмо-
ций. Это не равнозначно умению выступать или постоянному веселью.

• Доброжелательность  — склонность к сотрудничеству, сочувствию и учёту интересов
других. Она не отменяет способности спорить или устанавливать границы.

• Негативная эмоциональность  — более частое или сильное переживание тревоги,
печали, раздражения и напряжения. Это измерение не является диагнозом и не говорит, что
человек «слабый».

Такие измерения описывают различия в степени, а не делят людей на непроницаемые
типы. У человека нет «породы экстраверта», после которой всё предсказано. Черты лучше
представлять как координаты на нескольких шкалах, а не как коробки с готовыми характерами.

Кроме того, один поступок может выражать разные черты одновременно. Человек, кото-
рый предложил произнести слова, может быть общительным, заботливым, привычным к роли
организатора или просто единственным, кто знает порядок обряда. Наблюдение даёт материал
для вопросов, но не разрешение читать чужую личность как открытую книгу.

Темперамент: не судьба, а исходный ритм
Темперамент описывает более ранние и базовые различия в том, как человек реагирует

на стимулы и регулирует возбуждение. Одни дети с младенчества сильнее реагируют на гром-
кие звуки; другим нужно больше времени, чтобы освоиться с незнакомой обстановкой. Кто-
то быстро включается в действие, кто-то сначала наблюдает. Важны такие особенности, как
интенсивность эмоциональной реакции, уровень активности, чувствительность к новизне и
способность успокоиться после волнения.

Темперамент не равен взрослой личности. Это скорее исходный ритм, который развива-
ется во взаимодействии с опытом, отношениями и требованиями среды. Осторожному ребёнку
может помочь взрослый, который не торопит его и предлагает безопасно познакомиться с
новым. В другом окружении та же осторожность способна закрепиться как избегание. Быст-
рая реакция может стать импульсивностью — или живостью и готовностью действовать, если
человек научился делать паузу.

На биологические предпосылки указывают исследования темперамента и личности, но
биологическое влияние не означает неизбежность. Даже если некоторые склонности частично
наследуются, оценки наследуемости относятся к различиям в определённой группе и среде, а
не к судьбе отдельного человека. Они не сообщают, какая доля характера «записана в генах»,
и не позволяют заранее вычислить, кем он станет. Между предрасположенностью и поступком
всегда остаются история жизни, навыки, отношения, культура и конкретный выбор.
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Когда обряд меняется
Представим, что в назначенный день один из членов семьи заболел, а встречу пришлось

перенести. Для кого-то это досадное нарушение расписания; для другого — знак, что важнее
быть рядом с живыми; третий может переживать, что «правильный порядок» нарушен. Если в
доме отключилось электричество, свечи не зажглись, а слова пришлось произнести при днев-
ном свете, обряд не обязательно исчез. Участники могут восстановить привычную последова-
тельность позже, заменить предмет или договориться о новом времени.

Такие изменения особенно важны для наблюдения. Они показывают, какие элементы
участники считают необходимыми, а какие — заменимыми. Но и здесь нельзя торопиться с
выводом. Сильная реакция на перенос встречи не доказывает негибкость характера: человек
мог быть измотан, горевать острее остальных или считать именно эту дату значимой. Спокой-
ное принятие перемены не доказывает равнодушия: возможно, человек уже нашёл другой спо-
соб помнить.

Если повторять наблюдение в разных случаях, проступает более надёжная картина. Кто
обычно предлагает новый вариант, когда привычный порядок нарушен? Кто ищет поддержки?
Кто берёт на себя организацию? Кто предпочитает сначала понять, что произошло? Ответы
могут подсказать устойчивые склонности, но не заменят объяснения самого участника.
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