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Аннотация
В аэропорту одна собака ищет запах, другая ведёт незрячего

человека. Обе в рабочей амуниции — но задачи у них разные. Как
понять, чем можно помочь служебной собаке, и почему её сигнал
не всегда означает то, что кажется?

«Четыре лапы на службе» знакомит с поводырями и собаками-
ассистентами, поисковыми, спасательными и полицейскими
собаками. От отбора и обучения до ежедневной заботы
и заслуженного отдыха — перед вами весь путь рабочего
напарника. Вы поймёте, как устроен поиск по запаху, зачем
проверять сигналы и почему доверие в паре важнее громких
команд.

Книга для тех, кто любит собак, интересуется их работой
или встречает служебные пары в городе. Она поможет отличать
факты от мифов, не мешать работе и поддерживать собаку и её



 
 
 

партнёра с уважением — видя за точным действием тренировку,
ответственность и заботу.

Книга создана с помощью ИИ. Обложка: GPT Image -
Лицензия
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Что значит быть служебной

собакой: задачи, роли
и важные различия

 
В аэропорту утро движется быстрее людей. Колёса чемо-

данов дробно стучат по плитке, табло меняет строки, кто-то
торопится к посадке, кто-то ищет документы. У стойки до-
смотра собака на поводке идёт вдоль багажа, время от време-
ни останавливается и подаёт условный сигнал. Рядом с вы-
ходом на посадку другая собака в шлейке ведёт человека,
обходя чемодан, который кто-то оставил поперёк прохода.

На обеих собаках — рабочая амуниция. Обе сосредото-
чены. Обе рядом с человеком. И обе, кажется, «служебные».
Но первая обучена искать определённые запахи, вторая по-
могает человеку с нарушением зрения ориентироваться в
пространстве. Если перепутать их задачи, можно ждать от
одной собаки того, чего она не умеет, а другую — отвлечь
именно тогда, когда она должна быть особенно внимательна.

Слово «служебная» удобно, но слишком широко для точ-
ного разговора. Оно рисует общий образ: умная, послушная
собака в особой экипировке. На деле за похожей внешностью
скрываются разные профессии, способы обучения, партнёры
и правила работы. Чтобы понять, что делает собака, нужно
смотреть не на породу и не на жилет, а на её конкретную за-



 
 
 

дачу.
Не одна профессия, а целая карта
Собака-поводырь помогает человеку с нарушением зре-

ния безопасно перемещаться. Она обходит препятствия, за-
мечает изменения в маршруте, останавливается у бордюра
или ступеней и может отказаться двигаться вперёд, если ко-
манда ведёт к очевидной опасности. Но она не выбирает за
человека пункт назначения и не заменяет ему карту города.
Человек задаёт направление и принимает решения, а собака
помогает проходить путь безопаснее.

Это работа вдвоём, а не выступление солиста. Собака не
«ведёт человека куда угодно», как будто сама знает все его
планы. Она действует в ответ на команды, ориентиры и при-
вычные маршруты, одновременно учитывая обстановку. Че-
ловек, в свою очередь, следит за направлением движения и
отвечает за общую навигацию.

Собака-ассистент выполняет индивидуально подобран-
ные задачи для человека с инвалидностью или другим со-
стоянием, на которое такая помощь рассчитана. Одна мо-
жет поднять и подать упавший предмет, принести телефон,
открыть доступную дверь или помочь снять одежду. Дру-
гая по обученному сигналу помогает человеку справиться с
конкретной ситуацией: например, прерывает определённое
поведение или приносит нужное средство. Важно различать
обученную задачу и общее впечатление окружающих. Соба-
ка не обязана «лечить» человека, угадывать любые его по-



 
 
 

требности или постоянно демонстрировать навыки. Её рабо-
та определяется тем, чему именно её учили и для чего она
нужна своему напарнику.

Поисковая собака работает с запахом. Одни собаки ищут
людей, например в завалах или на большой территории; дру-
гие — конкретные вещества или материалы. Для собаки за-
пах — важный источник информации, но не магический от-
вет на любой вопрос. Условия меняются: ветер перемещает
запаховые частицы, дождь и жара влияют на след, помеще-
ние может быть заполнено другими запахами, а сама собака
устаёт. Её сигнал — результат работы, который специалист
оценивает с учётом задачи и обстановки, а не безошибочное
заключение, понятное само по себе.

Полицейская или пограничная собака — не отдельный
универсальный «вид». Это собака, подготовленная к опре-
делённым задачам в рамках работы соответствующей служ-
бы. Она может искать вещества, обнаруживать след или че-
ловека, помогать в задержании — если именно этому обуче-
на и если её применение разрешено правилами и законом.
Подготовка и полномочия зависят от конкретной роли. Со-
бака, обученная обнаруживать запах, не становится автома-
тически собакой для преследования, а навыки одной службы
нельзя переносить на все остальные.

Карта профессий
Удобно разбирать работу собаки по четырём основным

вопросам: что она делает, кому помогает, где работает и че-



 
 
 

му её нужно обучить. Пятый вопрос — чего от неё нельзя
ожидать — защищает от распространённых заблуждений.

Задача собаки
Кому помогает
Где работает
Какая нужна подготовка
Чего нельзя ожидать

Помогает ориентироваться и обходить препятствия
Человеку с нарушением зрения
На улицах, в зданиях, транспорте и других маршрутах че-

ловека
Спокойное движение рядом, ориентирование, обход пре-

пятствий, работа в разных условиях
Что собака сама выберет маршрут или будет вести любого

прохожего

Выполняет индивидуальные бытовые или функциональ-
ные задачи

Конкретному человеку, которому нужна такая помощь
Дома, в общественных местах и других средах, важных

для партнёра
Отдельные задачи, надёжная работа рядом с человеком,

перенос навыков в разные обстановки
Что она понимает любые потребности без обучения или



 
 
 

должна постоянно работать

Ищет человека или определённый запах
Поисковой группе, спасателям, специалистам
На местности, в зданиях, на объектах или в другой задан-

ной зоне поиска
Поиск целевого запаха, сигнал о находке, работа среди от-

влекающих запахов и условий
Что она ищет всё подряд или что её сигнал сам по себе

всегда даёт окончательный ответ

Выполняет специализированную задачу службы
Сотруднику и соответствующей службе
Там, где собака может безопасно и законно работать
Навыки, нужные конкретной задаче, управляемость, ра-

бота в служебной обстановке
Что любая полицейская или пограничная собака умеет од-

но и то же

Таблица не заменяет описания конкретной программы
или закона. Она нужна, чтобы не смешивать разные профес-
сии в одну. Амуниция может дать подсказку, но не раскры-
вает всю историю подготовки. Даже одинаковая шлейка не
доказывает одинаковую роль.

Четыре слова, которые легко спутать
«Служебная собака» в обыденной речи часто служит



 
 
 

зонтичным названием для собак, работающих при государ-
ственных службах или помогающих людям. В официальных
документах значение может быть уже и определяться кон-
кретными правилами.

«Рабочая собака»  — широкое описание собаки, кото-
рая выполняет определённую работу. Это может быть поиск,
пастьба, охрана или помощь человеку. Само слово не всегда
указывает ни на юридический статус, ни на право находить-
ся в конкретном месте.

«Собака-ассистент»  — понятие, связанное с индивиду-
альной помощью человеку и специально обученными зада-
чами. В разных странах и организациях эту категорию опре-
деляют по-разному; собака-поводырь может рассматривать-
ся как отдельный тип или как одна из разновидностей помо-
щи.

«Терапевтическая собака»  обычно участвует в органи-
зованных встречах, например в учреждениях или програм-
мах поддержки, вместе со своим проводником. Её задача —
помогать создавать спокойную, доброжелательную атмосфе-
ру во время таких встреч. Это не обязательно собака, обу-
ченная выполнять индивидуальные задачи для одного чело-
века с инвалидностью. И само по себе терапевтическое на-
значение не означает, что собака имеет те же права доступа,
что и собака-ассистент: это зависит от местных норм.

Есть и близкая, но отдельная категория: животные эмо-
циональной поддержки. В некоторых местах для неё преду-



 
 
 

смотрены свои определения, в других — особые правила или
ограничения. Нельзя автоматически приравнивать такую со-
баку к обученной собаке-ассистенту. Правовой статус и до-
ступ в общественные места зависят от страны, а иногда и от
конкретного учреждения. Поэтому надёжнее уточнять мест-
ные нормы, а не переносить привычные правила из одной
юрисдикции в другую.

Человек рядом — часть профессии
Собака не работает в пустоте. У неё есть партнёр: человек

с инвалидностью, проводник, кинолог, спасатель, сотрудник
службы или участник терапевтической программы. В каж-
дой роли взаимодействие устроено по-своему.

На поиске кинолог читает поведение собаки и управляет
ходом работы, но не должен заранее подсказывать ей ответ.
В помощи человеку важны знакомые сигналы и индивиду-
альная договорённость: окружающий может не знать, какую
именно задачу выполняет собака. В служебной работе про-
водник отвечает за управление собакой и соблюдение проце-
дур. Партнёрство не отменяет профессиональной подготов-
ки человека; напротив, оно требует от него знать собаку, её
сигналы, сильные стороны и пределы.

Это одна из причин, почему две собаки одной породы мо-
гут подходить для совершенно разных профессий, а две со-
баки одной профессии — выглядеть и вести себя неодина-
ково. Работа зависит не от красивого «профиля породы»,
а от сочетания здоровья, характера, обучения, мотивации и



 
 
 

условий. И далеко не каждая собака способна освоить лю-
бую работу. Одной может быть трудно сохранять спокой-
ствие в шумном терминале, другой — долго искать на от-
крытой местности, третьей — выдерживать тесный контакт
с человеком. Это не провал и не каприз: профессиональный
отбор учитывает, подходит ли конкретная задача конкрет-
ной собаке.

Обучение тоже не сводится к разучиванию команды. Со-
баку учат выполнять навык в разных условиях, сохранять его
при отвлекающих факторах и показывать понятный провод-
нику сигнал. Один и тот же знакомый маршрут в пустом ко-
ридоре и в час пик — две разные ситуации. Поэтому важ-
на не только команда «делай», но и способность спокойно
работать, когда рядом звучат объявления, пахнет едой, дви-
жутся люди и меняется обстановка. При этом ни одна подго-
товка не делает собаку роботом и не отменяет потребности
в отдыхе.

Как не ошибиться, увидев собаку при работе
Представьте ещё раз аэропорт. Собака-детектор останав-

ливается у багажа. Человек неподалёку замечает её, хочет
позвать, чтобы проверить, «насколько она умная», и уже тя-
нется к карману за лакомством. В нескольких шагах соба-
ка-поводырь проходит рядом с незнакомцем, который соби-
рается взять её за шлейку и помочь обойти очередь.

Оба порыва могут показаться добрыми. Но у первой со-
баки вмешательство способно прервать поиск, а у второй —



 
 
 

нарушить слаженное движение с человеком. Хорошее пра-
вило простое: не трогать работающую собаку, не кормить её,
не звать и не перекрывать ей путь. Если действительно нуж-
но предложить помощь, обращаются к человеку, а не к со-
баке — коротко и без требования объяснять личные обстоя-
тельства. Например: «Вам нужна помощь?» Человек вправе
отказаться.

Полезно задать себе четыре вопроса:
1. Какую задачу, вероятнее всего, выполняет соба-

ка? Не угадывайте по породе: та же порода может работать
в разных сферах.

2. Кто её напарник и как они взаимодействуют?  Со-
бака может быть сосредоточена на человеке или выполнять
задачу рядом с проводником.

3. Какая вокруг рабочая среда?  Шум, поток людей и
тесный проход могут требовать от собаки особой концентра-
ции.

4. Где проходят границы её роли?  Собака обучена кон-
кретным действиям, а не всему, что окружающим кажется
полезным.

Этот список — не способ установить юридический статус
по внешности. Это способ внимательнее посмотреть на си-
туацию и не мешать. Жилет или шлейка не расскажут все-
го о полномочиях собаки; к тому же правила обозначения
и доступа различаются. В сомнительной ситуации не следу-
ет требовать от незнакомца медицинских подробностей или



 
 
 

устраивать проверку навыков. Если вопрос касается правил
входа в конкретное место, его решают в соответствии с мест-
ными нормами и установленными процедурами.

Маленькое упражнение: составьте собственную
карту

В следующий раз, заметив собаку при работе, попробуйте
мысленно заполнить пять строк: задача, человек или служ-
ба-партнёр, рабочая среда, необходимая подготовка, грани-
цы ожиданий. Записывайте только то, что можно наблюдать,
и отдельно отмечайте предположения.

Например: «Собака идёт рядом с человеком в шлейке» —
наблюдение. «Это собака-поводырь» — вероятное предпо-
ложение. «Она вправе войти в любое здание» — уже не вы-
вод из внешнего вида, а вопрос местных правил. Такая про-
стая привычка отделять факт от догадки помогает уважать и
собаку, и человека рядом с ней.

Итак, служебная собака — не универсальный помощник
и не символ особой породы. Это собака, подготовленная к
конкретной работе, которую она выполняет вместе с челове-
ком и в определённых условиях. Когда мы сначала выясняем
роль, а не судим по внешности, становится проще понять и
пользу собаки, и границы её возможностей. За каждой рабо-
чей шлейкой стоит не одна общая история о «верном друге»,
а отдельная профессия, партнёрство и обучение — и именно
с этого понимания начинается разговор о том, как будущих
напарников отбирают и готовят.



 
 
 

 
От щенка до напарника:

отбор, породы и характер
 

В учебном дворе два щенка-лабрадора впервые встреча-
ются с тележкой для уборки. Колесо попадает на стык плит-
ки и громко щёлкает. Лада вздрагивает и отступает за ногу
инструктора. Бим тоже на миг замирает, но почти сразу вы-
тягивает шею, принюхивается и снова принимается изучать
пол.

— Вот он, будущий служебный пёс, — шутит кто-то, ки-
вая на Бима.

Но инструктор не спешит записывать его в напарники. Че-
рез несколько минут Лада уже сама подходит к незнакомой
женщине и с интересом берёт у неё игрушку. Бим же охотно
исследует помещение, но, когда человек садится на скамью,
не сразу замечает его приглашение поиграть. На мягком ре-
зиновом покрытии Лада шагает уверенно, а у металлическо-
го порожка выбирает обходной путь. Бим пересекает поро-
жек, зато на скользкой плитке передвигается осторожнее.

Ни один щенок не провалил испытание. Они вообще не
сдавали экзамен. Инструктор наблюдал за ними — в обык-
новенный день, среди обычных звуков, запахов и поверхно-
стей. И увидел не победителя и проигравшего, а двух разных
маленьких собак, чьи способности ещё только предстоит по-



 
 
 

нять.
Оба щенка — из одного помёта, одной породы и примерно

одного возраста. Оба могут вырасти в замечательных собак.
Но будущая служба требует не абстрактного «хорошего ха-
рактера», а соответствия определённой работе и конкретно-
му человеку. Поэтому первое знакомство — ещё не судьба.

Порода подсказывает, но не обещает
Породу можно сравнить с картой местности. На ней отме-

чены вероятные особенности: некоторые линии чаще сохра-
няют интерес к поиску и подаче предметов, некоторые соба-
ки лучше приспособлены к длительной физической работе,
а некоторые породные типы требуют особенно внимательно
учитывать размер, темперамент или особенности здоровья.
Такая карта полезна. Но карта — не сама дорога.

Даже внутри одной породы собаки различаются по ак-
тивности, чувствительности к звукам, стремлению общать-
ся, интересу к игрушкам и способности отдыхать. На пове-
дение влияют наследственность, условия раннего развития,
опыт, здоровье и обучение. Породные особенности могут по-
вышать или понижать вероятность того или иного качества
на уровне группы, но не дают точного прогноза о конкрет-
ном щенке.

Вот почему для одной задачи не существует универсаль-
ного образа «идеального служебного пса». Собаке, которая
работает в оживлённых общественных местах, может пона-
добиться спокойно переносить близость людей, транспорт и



 
 
 

смену обстановки. Для работы по запаху важны интерес к
поиску, настойчивость и способность продолжать задачу, не
теряя контакта с проводником. Для помощи человеку в бы-
ту имеют значение не только обучаемость, но и подходящий
размер, здоровье, умение работать рядом и спокойно отды-
хать, когда помощь не требуется.

Даже внутри одной роли требования будут зависеть от ре-
альной работы. Не стоит выбирать собаку по общему впе-
чатлению «эта порода надёжная» или «эти собаки всегда по-
слушные». Полезнее начать с вопроса: что именно собаке
предстоит делать, в каких условиях и рядом с кем?

Один щелчок — ещё не характеристика
Вернёмся к Ладе и Биму. Инструктор готовит собак для

программы, участники которой в дальнейшем могут помо-
гать людям с ограниченной подвижностью. В такой работе
важны не только навыки подачи предметов или открытия
дверцы. Собаке предстоит находиться рядом с человеком в
разных местах, спокойно переносить повседневные звуки,
выдерживать паузы и переключаться между работой и отды-
хом.

На первой встрече оба щенка замечают незнакомцев. Ла-
да чаще сама подходит к людям, иногда ставит лапы на коле-
ни. Бим тоже проявляет интерес, но обычно сначала наблю-
дает с небольшого расстояния. Было бы легко назвать Ладу
«смелой», а Бима «осторожным». Но это пока лишь описа-
ние нескольких минут, а не ярлык на всю жизнь.



 
 
 

То же с тележкой. Здоровая оценка — не подсчёт того, кто
вздрогнул сильнее. Важно заметить, что собака делает даль-
ше: может ли снова исследовать помещение, принять при-
глашение к игре, переключиться на знакомого человека? На-
сколько быстро она возвращается к обычному поведению?
И повторяется ли похожая картина в другие дни и в других
обстоятельствах?

При этом наблюдатель не должен специально пугать щен-
ка, хлопать за его спиной, бросать рядом предметы или за-
ставлять идти по пугающей поверхности. Намеренно устро-
енная неожиданность говорит не столько о будущих рабочих
качествах, сколько о том, как собака пережила неуместный
стресс. Полезнее бережно замечать реакции на естественные
события и знакомить щенка с новыми вещами постепенно,
оставляя ему возможность отойти и присмотреться.

Осторожность сама по себе не делает собаку непригодной.
Иногда щенок отступает, потому что устал, проголодался,
замёрз или ещё не освоился. На поведение влияют возраст,
состояние здоровья и присутствие незнакомого человека. А
щенок, который первым бросается к новому предмету, мо-
жет оказаться не самым удобным партнёром в общественном
пространстве, если ему трудно успокоиться или ждать. Сме-
лость — не то же самое, что бесстрашие; спокойствие — не
то же самое, что отсутствие интереса.

Профиль кандидата: сначала работа, потом впе-
чатление



 
 
 

Прежде чем сравнивать щенков, программа описывает
требования к роли. Такой профиль защищает от соблазна
выбирать того, кто просто понравился в первую минуту.

Представим профиль для собаки-помощника, которой
предстоит работать в общественных местах:

Область
Что требуется для роли
Что наблюдают со временем
Что важно учесть

Поведение в новой среде
Способность исследовать и затем работать рядом с чело-

веком
Реакции на обычные звуки, людей, покрытия и смену об-

становки
Не требуется мгновенно бежать навстречу каждому ново-

му событию

Восстановление
Возможность возвращаться к обычному поведению после

умеренного волнения
Возобновляет ли собака контакт, игру, исследование или

отдых
Одна реакция не является заключением



 
 
 

Взаимодействие
Интерес к сотрудничеству и способность замечать про-

водника
Откликается ли на приглашение, готова ли следовать зна-

комому человеку
Избыточная навязчивость — не то же самое, что хорошая

связь

Переключение и отдых
Может заниматься задачей и спокойно ждать
Удаётся ли после активности расслабиться рядом с чело-

веком
Важны возраст и постепенное обучение отдыху

Уход и здоровье
Возможность безопасно переносить нужные процедуры
Реакция на осмотр, расчёсывание, лапы и ветеринарные

манипуляции
Болезнь или боль могут менять поведение

Соответствие нагрузке
Здоровье и физические возможности, подходящие для

конкретной работы
Оценки ветеринарного врача и динамика развития
Проверки подбирают с учётом породы, семьи и предпола-

гаемой роли



 
 
 

Это не таблица «пятёрок» и «двоек». Она помогает свя-
зывать наблюдение с задачей. Например, если собака будет
работать рядом с человеком в городе, важно не то, любит
ли она каждого незнакомца, а может ли оставаться управля-
емой и относительно спокойной, когда вокруг много людей.
Если от неё ожидают поиска предметов, можно изучать, что
поддерживает её интерес: игрушка, запах, взаимодействие с
проводником. Но высокий интерес к игрушке ещё не дока-
зывает, что собака выдержит весь набор условий будущей
службы.

Характер тоже не сводится к одной шкале от «робкого»
до «смелого». Удобнее разбирать его на отдельные наблюда-
емые качества: любознательность, социальный интерес, чув-
ствительность к новизне, настойчивость, способность отды-
хать, переносимость ухода, готовность переключаться. Неко-
торые качества можно развивать обучением. Другие могут
оказаться существенным ограничением именно для опреде-
лённой роли.

Здоровье — не сноска мелким шрифтом
Рабочие качества не существуют отдельно от тела. Собаке

может нравиться взаимодействовать с человеком и нравить-
ся учиться, но хроническая боль, проблемы с суставами, зре-
нием или дыханием способны сделать предполагаемую рабо-
ту некомфортной или небезопасной. И наоборот: отдельная
особенность здоровья не всегда исключает любую работу —



 
 
 

всё зависит от диагноза, требований роли и заключения ве-
теринарного специалиста.

Добросовестная программа выясняет историю родителей
и линии, проводит подходящие породе и возрасту ветери-
нарные обследования, следит за развитием щенка и не обе-
щает невозможного. Проверка здоровья снижает неопреде-
лённость, но не превращает будущее в гарантию. Как и по-
ведение, здоровье оценивают в динамике.

Важно также не спутать непереносимость процедуры с
«плохим характером». Щенка, которому не нравится, когда
незнакомый человек сразу берёт его лапу, не следует си-
лой удерживать «для проверки». Уход осваивают постепен-
но: показывают прикосновение, предлагают паузу, подкреп-
ляют спокойное участие. Способность переносить уход нуж-
на, но путь к ней должен учитывать комфорт животного. Ес-
ли реакция резко изменилась, стоит проверить, нет ли боли.

От наблюдения — к решению
Отбор — не единственный день, после которого щенку

навсегда присваивают профессию. Это последовательность
решений, каждое из которых допускает пересмотр.

1. Описать задачу. Какие действия будут нужны? В ка-
ких условиях собака будет работать? Как часто ей придёт-
ся ждать, отдыхать, встречаться с людьми и перемещаться
по разным покрытиям? Какие физические нагрузки действи-
тельно необходимы?

2. Собрать сведения о щенке.  Учитывают здоро-



 
 
 

вье, происхождение, ранний опыт и условия выращивания.
Спрашивают, как собака обычно играет, ест, спит, исследует
новое и взаимодействует с людьми. Важно не только то, что
она делала, но и где, когда и в каком состоянии.

3. Наблюдать в безопасной обстановке.  Специалисты
смотрят, как щенок реагирует на обычную жизнь, взаимо-
действует с человеком, исследует предметы и поверхности,
переключается после игры. Записывают наблюдения, а не за-
меняют их общими словами вроде «идеальный» или «тру-
сишка».

4. Проверить здоровье и самочувствие.  Ветеринар-
ный осмотр помогает заметить факторы, которые влияют на
способность учиться и работать. При необходимости пла-
нируют повторные обследования и обсуждают подходящие
ограничения.

5. Оценивать динамику. Похожую ситуацию наблюдают
не один раз и не обязательно с одним человеком. Сравнива-
ют поведение щенка в разные дни, учитывают возраст, уста-
лость и знакомство с местом. Уверенность в новой обстанов-
ке часто растёт с опытом, но развитие не обязано идти по
прямой линии.

6. Решить, подходит ли направление.  Щенок может
продолжить подготовку к этой роли, получить время на раз-
витие, быть рассмотрен для другой задачи или выйти из про-
граммы. Решение должно учитывать и потребности службы,
и благополучие самой собаки.



 
 
 

Удобное практическое упражнение для будущего вла-
дельца или волонтёра — составить собственный «профиль
кандидата», не устраивая щенку никаких испытаний. Запи-
шите три списка: какие действия нужны в предполагаемой
роли; какие качества можно постепенно развивать; какие
ограничения важны для безопасности и комфорта. Затем до-
бавьте вопрос: «Как и когда мы перепроверим свои предпо-
ложения?» Например: «Щенок охотно исследует простран-
ство» — не вывод о его пригодности, а наблюдение, которое
стоит повторить в других местах и после отдыха.

Четыре этапа — не одно и то же
Отбор часто путают с дрессировкой. Между тем это раз-

ные этапы.
Сначала оценивают, насколько кандидат подходит для ве-

роятной роли. Затем растят и учат жить в человеческом ми-
ре: знакомят с повседневными ситуациями без перегрузки,
развивают базовые навыки, приучают к уходу и отдыху. По-
сле этого начинается специализированная подготовка кон-
кретным действиям. И наконец, программа проверяет, спо-
собна ли взрослеющая собака выполнять задачу в нужных
условиях и соответствует ли она установленным требовани-
ям. Подтверждение пригодности может потребовать време-
ни, а работа и благополучие собаки продолжают оценивать-
ся и позже.

У такого порядка есть важное следствие: хорошее послу-
шание не доказывает, что собака подходит для любой служ-



 
 
 

бы. И ранняя осторожность не означает, что ей не подходит
никакая работа. Оценка отвечает не на вопрос «Хорошая ли
это собака?», а на более точный: «Подходит ли эта собака
для этой задачи, в этих условиях, без ущерба для её здоро-
вья и благополучия?»

А если ответ отрицательный, это не провал собаки. Лада
и Бим, возможно, продолжат развиваться по-разному. Один
может подойти для работы, где важны одни особенности,
другой — для иной роли. А кому-то лучше будет жить до-
машней собакой, получать внимание и занятия без служеб-
ной нагрузки. Другую роль нельзя обещать заранее: её то-
же выбирают с учётом здоровья, поведения, безопасности и
правил конкретной программы. Но смена пути — не пони-
жение в звании. Это удачно найденное соответствие.

Что спросить у организации
Перед тем как передать щенка программе или рассчиты-

вать на подготовленную собаку, полезно задать вопросы не
только о сроках и командах, но и о том, как устроен отбор:

• Какие обследования здоровья проводят и кто принимает
ветеринарные решения?

• Как учитывают породные и семейные особенности, не
обещая гарантированного результата?

• Кто и как наблюдает за поведением щенка? Учитывают
ли возраст, усталость и условия наблюдения?

• Как организация знакомит собак с новыми ситуациями
и защищает их от чрезмерного стресса?



 
 
 

• Как обучают уходу и работе с телом, если щенку непри-
ятны прикосновения?

• Как часто пересматривают оценку пригодности?
• Что происходит, если собака не подходит для выбранной

задачи?
• Предусмотрены ли для неё безопасный альтернативный

путь, дальнейший уход и ответственное устройство?
Хороший ответ не обязательно будет звучать как обеща-

ние успеха. Скорее, организация объяснит, что именно она
проверяет, чего пока не знает и как поступит, если первона-
чальный план изменится.

В выборе служебной собаки нет волшебного щенка, кото-
рый с первой минуты доказывает свою судьбу. Порода может
подсказать направление, наблюдение — обозначить сильные
стороны и вопросы, обследования — помочь оценить здо-
ровье, а обучение — раскрыть способности. Но надёжного
напарника находят не по одному впечатлению и не по спис-
ку идеальных черт. Его подбирают для конкретной работы,
уважая индивидуальность животного и оставляя место для
перемен.



 
 
 

 
Учёба на всю жизнь: этапы

подготовки и методы дрессировки
 

В учебном зале было тихо, только вентиляция шуршала
под потолком. На полу лежал знакомый мягкий футляр —
тот самый, который Лада почти безошибочно находила дома.
Инструктор произнёс привычное «Найди». Собака посмот-
рела на него, обнюхала край коврика и замерла. Футляр был
совсем рядом, но будто исчез.

Лада не забыла команду и не решила «проверить грани-
цы». Она столкнулась с новой задачей: другим запахом по-
мещения, эхом, незнакомым покрытием и незнакомым че-
ловеком. Дома её навык был крепким — дома. В зале же от
неё попросили перенести его в обстановку, где многое изме-
нилось сразу.

Это важное различие. Дрессировка — не загрузка набора
команд, после которой собаку можно считать готовой. Это
постепенное строительство: сначала устойчивое основание,
затем отдельные детали, после — проверка в новых условиях
и регулярный уход. Как мост, навык должен выдерживать не
только спокойную тренировочную комнату, но и перемену
места, времени, шума, запахов и настроения партнёра.

Учёба начинается не с команды
Первые уроки будущей служебной собаки — не «сидеть»



 
 
 

и не «рядом». Это безопасное знакомство с миром. Щенок
учится слышать бытовые звуки, ходить по разным поверхно-
стям, встречать людей и животных, отдыхать после впечат-
лений, спокойно переносить осмотр и прикосновения. Важ-
но не количество новых событий, а то, как собака их пере-
живает.

Социализация — не парад знакомств и не испытание на
бесстрашие. Если щенка подвести вплотную к громкому
предмету и удерживать, пока он «привыкнет», это может на-
учить его не спокойствию, а беспомощности. Гораздо полез-
нее дать возможность заметить незнакомое с комфортного
расстояния, понюхать, отойти и вернуться, когда он готов.
Хороший опыт оставляет собаке пространство для выбора.

У каждого щенка свой темп и свои предпочтения. Один
охотно исследует гулкий коридор, другой увереннее чув-
ствует себя на тихой улице. Кто-то быстро привыкает к но-
вому, а кому-то нужны повторные спокойные встречи. Зада-
ча человека — не торопить развитие и не сравнивать соба-
ку с соседской, а создавать условия, в которых любопытство
может постепенно перевесить настороженность.

Одновременно формируются бытовые навыки: отдыхать
на своём месте, спокойно ждать, ходить на поводке, пере-
носить уходовые процедуры, делать паузы между занятия-
ми. Это не мелочи вокруг «настоящей работы». Способность
восстановиться, дождаться сигнала и спокойно переносить
повседневные ситуации помогает собаке учиться и в буду-



 
 
 

щем справляться с более сложными задачами.
Основание: простые и понятные действия
На следующем этапе собаку учат базовым навыкам: от-

кликаться на имя, подходить по сигналу, оставаться на ме-
сте, отпускать предмет, следовать рядом с человеком. Важ-
ны не только сами действия, но и ясные условия: что именно
означает сигнал, когда собака выполнила просьбу и чем это
действие будет подкреплено.

Здесь помогает короткая обратная связь. Например, чело-
век произносит маркер — слово вроде «да» или щелчок кли-
кера, — который заранее связан с наградой. Маркер отме-
чает точный момент нужного поведения. Если собака села,
звук прозвучал сразу, а награда последовала следом, связь
становится понятнее, чем если похвала звучит уже тогда, ко-
гда собака успела снова встать и пойти за человеком.

Подкрепление — это то, что действительно повышает ве-
роятность поведения. Для одной собаки особенно ценен ку-
сочек пищи, для другой — короткая игра с игрушкой, воз-
можность побежать понюхать куст или продолжить прият-
ную прогулку. Поглаживание тоже может быть наградой, но
не для каждой собаки и не в любой момент. Наблюдайте: по-
сле выбранного поощрения собака охотнее возвращается к
заданию или, наоборот, отстраняется? Ответ подскажет, под-
ходит ли ей этот способ.

Пища — удобный и часто эффективный инструмент, но
не единственный. И ни одна награда не работает автомати-



 
 
 

чески: важны и предпочтения собаки, и точный момент, и
сложность задачи. Если упражнение пока трудно, не стоит
просто «зажимать» награду, ожидая идеального результата.
Сначала следует сделать задание понятнее и доступнее.

Мотивация — не кнопка, а договор
Собака учится лучше, когда ей понятно, что делать, и есть

смысл включаться в занятие. Это не означает, что она долж-
на быть возбуждена до предела. Чрезмерное возбуждение
мешает сосредоточиться не меньше, чем усталость или тре-
вога.

Полезно заранее выяснить, что именно радует конкрет-
ную собаку. Можно предложить ей несколько безопасных
вариантов: пищу, игрушку, короткую игру, возможность ис-
следовать интересный запах. Не надо проверять это в са-
мый трудный момент занятия: предпочтения лучше изучать
в спокойной обстановке.

Ещё один важный мотиватор — понятность. Когда кри-
терий меняется без предупреждения, собака вынуждена уга-
дывать. Сегодня человек поощряет взгляд на футляр, завтра
ждёт, что тот будет поднят, а послезавтра расстраивается, ес-
ли собака не принесла его к руке. Для человека это может
казаться «почти тем же самым». Для ученика — тремя раз-
ными заданиями.

Поэтому сложную цель разбивают на маленькие действия.
Если собаке предстоит находить и подавать предмет, вначале
можно отдельно обучить её спокойно касаться носом пред-



 
 
 

мета, затем брать его, удерживать и отдавать в руку. Только
после этого соединять действия в цепочку. В реальной под-
готовке служебной собаки порядок и детали зависят от её за-
дачи; сложные рабочие навыки должен разрабатывать и ве-
сти квалифицированный специалист.

Лестница обучения: от одного шага к целому навы-
ку

Представим, что Лада должна находить мягкий футляр и
обозначать его носом. Инструктор не требует сразу выпол-
нить всю задачу в незнакомом зале. Он строит лестницу кри-
териев. Каждый шаг должен быть достаточно простым, что-
бы собака могла понять, какое поведение приносит резуль-
тат.

Этап
Что делает собака
Статус

1
Спокойно смотрит на открытый футляр или подходит к

нему
Освоено

2
Касается футляра носом по сигналу в знакомой комнате
Обобщается



 
 
 

3
Находит футляр, частично прикрытый тканью
Нужно повторить

4
Ищет его в другом месте той же комнаты
Ещё не вводился

5
Находит футляр в новой комнате без сильных отвлекаю-

щих факторов
Ещё не вводился

6
Выполняет знакомую задачу при умеренном шуме и при-

сутствии человека
Проверяется отдельно

Эти отметки — не оценки характера и не школьные от-
метки за прилежание. Они показывают, что делать тренеру
дальше. «Освоено» означает, что действие стало понятным
в данных условиях. «Обобщается» — что его проверяют в
других местах и обстоятельствах. «Нужно повторить» — что
прежний шаг пока стоит сделать проще, а не требовать от
собаки больше.



 
 
 

Практически это может выглядеть так:
1. Положите футляр на пол в спокойной комнате. Отметь-

те и наградите взгляд, затем приближение, затем касание но-
сом — в зависимости от того, какой маленький шаг сейчас
нужен.

2. Когда собака уверенно касается предмета, добавьте сиг-
нал, например «Найди». Подавайте его непосредственно пе-
ред началом знакомого действия, а не много раз подряд.

3. Спрячьте футляр лишь частично, оставив его легко за-
метным или доступным для обнюхивания. Если собака спра-
вилась спокойно, наградите у самого предмета.

4. Постепенно усложняйте задачу: сначала меняйте распо-
ложение предмета, затем добавляйте укрытие, после — пе-
реходите в другую комнату.

5. За одно занятие меняйте, по возможности, только один
параметр. Если одновременно увеличить расстояние, доба-
вить шум, скрыть предмет и пригласить незнакомого чело-
века, будет непонятно, что именно затруднило задачу.

6. Завершайте занятие на успешном, посильном шаге.
Несколько ясных повторений полезнее длинной серии, в ко-
торой собака к концу уже устала или растерялась.

В качестве практического ориентира можно увеличивать
сложность, когда собака неоднократно справляется с теку-
щим шагом в разных занятиях и остаётся охотно включён-
ной. Универсальной цифры, подходящей всем собакам и
всем задачам, нет. Если успехи нестабильны, это повод укре-



 
 
 

пить ступень, а не подгонять ученика к следующей.
Почему знакомое поведение исчезает в новом месте
Собака связывает действие не только со словом-коман-

дой. На него влияют место, положение тела человека, запахи,
покрытие, освещение, последовательность событий и многое
другое. Порой человек сам незаметно подсказывает привыч-
ный ответ: поворачивает плечи, наклоняется, смотрит в нуж-
ную сторону. Дома всё это знакомо, а в новом помещении
сигналы меняются.

Так проявляется зависимость навыка от контекста. Уме-
ние, которое надёжно работает в одной комнате, не обязано
автоматически появиться в другой. Обобщение — отдельная
часть обучения. Собаку постепенно знакомят с разными ме-
стами, людьми, поверхностями и умеренными отвлекающи-
ми факторами, сохраняя смысл задания.

Лучше переносить навык по ступеням: сначала другая
точка в знакомой комнате, затем соседняя комната, затем
тихое новое помещение. Только после этого можно добав-
лять негромкие звуки или присутствие наблюдателя. Не нуж-
но превращать обобщение в внезапный экзамен. Если соба-
ка теряется, значит, новое сочетание условий пока оказалось
трудным.

Для читателя полезно вести небольшой тренировочный
журнал. Записывайте, где занимались, какое поведение про-
сили, что сработало как награда, сколько времени собака бы-
ла сосредоточена и что вызвало затруднение. Такая запись



 
 
 

помогает увидеть закономерности: например, команда хоро-
шо получается утром, но хуже после долгой прогулки; поиск
удаётся на ковре, но не на скользком полу; игрушка радует
собаку дома, но отвлекает в людном месте.

Сигналы, что пора упростить
Собака не всегда может сообщить словами: «Этот шаг по-

ка слишком сложный». Но её поведение даёт подсказки. Сто-
ит снизить требования, если вы замечаете:

• потерю интереса к награде или занятию;
• заметное замедление реакции;
• частые ошибки после нескольких удачных повторений;
• попытки отойти, избегание предмета или человека;
• напряжённое тело, поджатый хвост, замирание, частое

облизывание носа в тревожном контексте;
• суетливость, при которой собаке трудно остановиться и

сосредоточиться.
Один жест сам по себе не всегда означает стресс: соба-

ка может облизываться после еды или отворачиваться, что-
бы посмотреть на звук. Важен контекст и сочетание призна-
ков. Но если животное избегает задания или выглядит на-
пряжённым, продолжать «до победы» не нужно. Сделайте
паузу, увеличьте расстояние от раздражителя, вернитесь к
лёгкому шагу или закончите занятие.

Гуманное обучение не строится на запугивании, боли или
принуждении. Наказание может остановить поведение в дан-
ный момент, но не объясняет собаке, какое действие было



 
 
 

бы правильным. Кроме того, если собака начинает бояться
человека, места или самого задания, это мешает обучению
и может ухудшить её благополучие. Уверенность растёт там,
где обратная связь понятна, а сложность посильна.

Навык нужно поддерживать
Когда собака освоила действие, обучение не заканчивает-

ся. Навык может ослабевать, если его долго не практиковать,
если условия постоянно меняются без постепенной подго-
товки или если сигналы человека становятся непоследова-
тельными. В поддержании важны короткие повторения, ино-
гда встроенные в обычный день, и регулярная проверка того,
как собака справляется в разных обстановках.

Это не значит, что каждое знакомое действие нужно на-
граждать одинаково всю жизнь или что рабочая собака долж-
на постоянно «сдавать экзамен». Но подкрепление должно
оставаться ценным и понятным. Иногда это лакомство или
игра, иногда — возможность продолжить полезную деятель-
ность. Особенно в сложных или отвлекающих условиях щед-
рая и своевременная награда помогает собаке понять, что её
старание замечено.

Рабочие навыки требуют особой осторожности. Репети-
ция, похожая на реальную задачу, может включать факто-
ры, которые новичок не заметит: риск для собаки, человека
или окружающих, непредсказуемость обстановки, возмож-
ное закрепление нежелательного ответа. Подготовку к реаль-
ной службе и проверку готовности должен вести специалист,



 
 
 

знакомый с задачей и требованиями безопасности. Домаш-
ние упражнения могут помочь освоить простые основы, но
не заменяют профессиональной подготовки.

Когда план меняют, а не обвиняют
Вернёмся к Ладе. В новом зале она не подошла к футляру,

и инструктор не стал повторять «Найди» громче и настойчи-
вее. Он убрал лишние отвлекающие факторы, перенёс пред-
мет ближе и оставил его открытым. Лада спокойно коснулась
футляра носом — и сразу получила знакомую награду. На
следующем повторе она снова справилась.

Затем тренер изменил только одно: положил футляр в
другой точке того же помещения. Когда и это стало полу-
чаться, предмет слегка прикрыли тканью. Если Лада начи-
нала медлить, инструктор возвращался к предыдущему ша-
гу. Он не называл собаку упрямой; он проверял, насколько
удачно выстроена лестница.

Так и выглядит подготовка, рассчитанная на долгую рабо-
ту: наблюдать, отмечать успехи, замечать трудности и менять
план по данным, а не по раздражению. Навык растёт не от
одной громкой команды, а от множества ясных и посильных
уроков. Сначала собака учится действовать в спокойной об-
становке, затем переносить умение в новые условия, а позже
— сохранять его благодаря практике и отдыху.
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