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Аннотация
50 готовых промптов для мастерских по ремонту электро-

и бензоинструмента: дрели и шуруповёрты, перфораторы,
болгарки, электропилы, бензопилы и триммеры. Объявления,
ответы на заявки, приём и диагностика, согласование ремонта,
запчасти, цены, гарантия, отзывы и учёт.

Что внутри:
Объявления и поиск клиентов;
Заявки и клиенты;
Цены, запчасти и сроки;
Отзывы, учёт и рост;
5 примеров готовых ответов нейросети: объявление на Авито,

результат диагностики, расчёт цены ремонта, гарантия на ремонт
и другие;

шпаргалка из 13 фраз, чтобы быстро поправить ответ.



 
 
 

Каждый промпт выделен рамкой: скопируйте, замените
[данные в скобках] на свои и отправьте. Работает в ChatGPT,
YandexGPT, GigaChat, Claude и других нейросетях.
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Как пользоваться набором

 
50 готовых промптов для мастерских по ремонту элек-

тро- и бензоинструмента: дрели и шуруповёрты, перфорато-
ры, болгарки, электропилы, бензопилы и триммеры. Объяв-
ления, ответы на заявки, приём и диагностика, согласование
ремонта, запчасти, цены, гарантия, отзывы и учёт. Промпты
работают в ChatGPT, YandexGPT, GigaChat и Claude.

1. Начните с промпта №39: он соберёт описание вашей
мастерской. Вставляйте его перед другими промптами, что-
бы тексты звучали вашим голосом.

2. Замените всё в [квадратных скобках] на свои данные:
какой инструмент ремонтируете, цены работ, стоимость ди-
агностики, сроки, гарантию.

3. Правьте ответ диалогом: «короче», «вежливее», «до-
бавь цену».

Важно. Причины неисправностей, порядок ремонта, смаз-
ку и топливные смеси сверяйте с сервисной документацией
производителя и своим опытом: нейросеть может ошибить-
ся. Советы клиентам по безопасной работе с инструментом
берите из инструкции к нему. Если инструмент на гарантии
производителя, уточните её условия до того, как вскрывать
корпус. Условия своей гарантии, оплаты и хранения невос-
требованного инструмента сверяйте с законом о защите прав
потребителей или с юристом. Если работаете как самозаня-



 
 
 

тый, запчасти клиент оплачивает продавцу сам: перепрода-
вать чужие товары на НПД нельзя. Не вставляйте в нейро-
сеть телефоны, адреса и другие персональные данные кли-
ентов.



 
 
 

 
Содержание

 
Объявления и поиск клиентов (1–12)
1. Объявление на Авито · 2. Заголовки под запросы · 3.

Объявления под отдельный инструмент · 4. Карточка в Ян-
декс Картах и 2ГИС · 5. Фото для портфолио · 6. Пост «Ко-
гда нести инструмент в ремонт» · 7. Пост для чата ЖК или
стройрынка · 8. Сезонные предложения · 9. Предложение для
бригад и компаний · 10. Чем я лучше случайного мастера ·
11. Видео для соцсетей · 12. Ключевые слова

Заявки и клиенты (13–26)
13. Первый ответ на заявку · 14. Цена без осмотра · 15.

Приём инструмента · 16. Результат диагностики · 17. Ремонт
дороже инструмента · 18. Ждём запчасть · 19. Инструмент
готов · 20. Скрытая поломка при ремонте · 21. Гарантия на
ремонт · 22. Гарантия производителя · 23. Срочный ремонт
· 24. Памятка по уходу · 25. Отказ от ремонта · 26. Скрипт
телефонного звонка

Цены, запчасти и сроки (27–38)
27. Расчёт цены ремонта · 28. Прайс-лист · 29. Наценка

на запчасти · 30. Условия ремонта · 31. Абонемент для бри-
гад · 32. Возражение «дорого» · 33. Допродажи · 34. Почему
ремонт занимает N дней · 35. Поиск аналога запчасти · 36.
Поставщики запчастей · 37. Загрузка мастерской · 38. Повы-
шение цен



 
 
 

Отзывы, учёт и рост (39–50)
39. Описание мастерской · 40. Просьба об отзыве · 41. От-

вет на хороший отзыв · 42. Ответ на плохой отзыв · 43. Отзы-
вы в контент · 44. Журнал ремонтов · 45. Повторные клиен-
ты · 46. Проверка после ремонта · 47. Обучение помощника
· 48. Конкуренты · 49. План роста · 50. Разбор месяца

Примеры готовых ответов · Как получать ответы
лучше · Бонус: шпаргалка «как поправить ответ»



 
 
 

 
Объявления и поиск

клиентов (1–12)
 

1. Объявление на Авито. Ты эксперт по продвижению
ремонтных мастерских. Напиши объявление о ремонте элек-
троинструмента в [город, район]. Что ремонтирую: [дрели,
шуруповёрты, перфораторы, болгарки, пилы, бензоинстру-
мент]. Диагностика [условия и цена], цены работ [от N ₽],
запчасти [как оплачиваются], срок [от N дней], гарантия на
ремонт [срок], часы приёма [данные], опыт [лет]. Структура:
заголовок до 50 знаков, 2 первые строки о главной пользе,
список работ с ценами, призыв написать модель инструмен-
та и что случилось. До 1500 знаков.

2. Заголовки под запросы.  Напиши 12 заголовков объ-
явлений под запросы: «ремонт перфоратора», «ремонт бол-
гарки», «ремонт шуруповёрта», «ремонт бензопилы», «за-
мена щёток». До 50 знаков, с конкретикой (цена от, срок,
район), без «лучший сервис».

3. Объявления под отдельный инструмент.  Составь 5
объявлений: [перфораторы / болгарки / шуруповёрты / бен-
зопилы / триммеры]. В каждом: частые работы из моего



 
 
 

списка [данные], цена от, срок, гарантия. По 700 знаков.

4. Карточка в Яндекс Картах и 2ГИС. Напиши опи-
сание для Яндекс Карт и 2ГИС: какой инструмент ремон-
тирую, диагностика [условия], часы приёма, парковка [если
есть], гарантия [срок]. До 1000 знаков, первые 2 строки са-
мые важные.

5. Фото для портфолио.  Составь план из 8 фото для
объявления: инструмент до и после, старая и новая запчасть
рядом, рабочее место, склад запчастей, бирка приёма. Для
каждого фото: что оно показывает клиенту.

6. Пост «Когда нести инструмент в ремонт». Напиши
пост по моему опыту: [признаки, с которыми лучше прекра-
тить работу и принести инструмент, мой список]. До 1200
знаков, по пунктам. Признаки сверю со своим опытом и ин-
струкциями производителей.

7. Пост для чата ЖК или стройрынка. Напиши сооб-
щение для чата [название], где разрешена реклама: что ре-
монтирую, диагностика [условия], срок, район. До 500 зна-
ков, без навязчивости.

8. Сезонные предложения.  Предложи 6 поводов на [ме-
сяцы]: подготовка бензопилы и триммера к дачному сезону,



 
 
 

обслуживание после сезона, строительный сезон, ремонт пе-
ред праздниками. Для каждого: идея и текст до 300 знаков.
Скидки только из моих условий: [какие].



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
 

Текст предоставлен ООО «Литрес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную

версию на Литрес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa,

MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с пла-
тежного терминала, в салоне МТС или Связной, через
PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонус-
ными картами или другим удобным Вам способом.
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