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Аннотация
Практическое руководство для предпринимателей и

специалистов, которые хотят применять нейросети в
повседневной работе. Книга показывает, как выбирать
задачи для автоматизации, составлять задания для моделей,
готовить тексты и материалы, улучшать поддержку клиентов,
анализировать данные и контролировать качество. Отдельные
разделы посвящены конфиденциальности, персональным
данным, авторским правам, ошибкам генерации и расчёту
окупаемости. Главный принцип — ИИ помогает сотруднику, но
ответственность за решение остаётся у бизнеса.
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Фади Кабара
Искусственный интеллект

для малого бизнеса
 

Важное предупреждение
 

Материал предназначен для общего образования и не за-
меняет индивидуальную консультацию профильного специ-
алиста. Примеры и расчёты приведены для обучения, если
не указано иное. Законодательные и медицинские сведения
актуальны на 2 ноября 2026 года; перед принятием конкрет-
ного решения проверьте действующие нормы, клинические
рекомендации, договоры и инструкции.



 
 
 

 
Предисловие

 
Эта книга создана как практический маршрут: от пони-

мания базовых принципов к последовательным действиям.
Её задача — помочь читателю задавать более точные вопро-
сы, проверять предположения и избегать распространённых
ошибок. Она не обещает лёгкого результата и не заменяет
консультацию профильного специалиста там, где требуется
индивидуальная оценка.

В каждой главе сначала объясняется принцип, затем по-
казывается его практическое значение и предлагается спо-
соб проверить, как он работает в конкретной ситуации. Все
условные суммы и ситуации являются учебными примера-
ми. Их нельзя автоматически переносить на любой регион,
семью, бизнес или состояние здоровья.



 
 
 

 
Как пользоваться книгой

 
Читайте главы последовательно, но возвращайтесь к чек-

листам при подготовке к реальному действию. Отмечайте
вопросы, на которые пока нет ответа, и проверяйте изменя-
ющиеся сведения по первичным источникам. Если решение
связано с существенными финансовыми, юридическими или
медицинскими последствиями, используйте книгу для под-
готовки к консультации, а не вместо неё.



 
 
 

 
Глава 1. Не внедряйте нейросеть

ради самой нейросети
 

У малого бизнеса обычно есть повторяющиеся задачи: от-
вечать на одинаковые вопросы, описывать товары, состав-
лять коммерческие предложения, готовить публикации, раз-
бирать отзывы, переводить тексты и собирать информацию.
ИИ полезен там, где можно ускорить черновую работу и за-
тем проверить результат человеком.

Начните с карты процессов. Для каждой задачи запиши-
те, кто её выполняет, сколько времени занимает, как часто
повторяется, какие данные используются и что считается
ошибкой. Если процесс происходит редко или ошибка обхо-
дится очень дорого, автоматизация может быть невыгодной.

Выбирайте пилот с низким риском: черновик описания,
внутренний FAQ, структура поста, сводка открытых мате-
риалов. Не начинайте с автоматического принятия кредит-
ных, кадровых, медицинских, юридических или других вы-
сокозначимых решений без экспертного контроля и право-
вой оценки.

Измеряйте исходную точку: время, стоимость, число оши-
бок и удовлетворённость клиента. После внедрения сравни-
те показатели на сопоставимом объёме задач. Если экономия
времени исчезает из-за длительной проверки, инструмент не
решил проблему.



 
 
 

 
Глава 2. Как ставить задачу модели

 
Хороший запрос описывает контекст, цель, аудиторию,

формат результата, ограничения и критерии качества. Вме-
сто «напиши рекламу» укажите продукт, кому он нужен, ка-
кую проблему решает, какие доказуемые преимущества есть
и чего нельзя обещать. Чем конкретнее задача, тем легче
оценить ответ.

Дайте модели роль не для театральности, а для выбора уг-
ла анализа: «выступи редактором карточки товара», «найди
пробелы в инструкции», «сравни два варианта сообщения».
Попросите сначала перечислить недостающие данные и не
додумывать их. Это уменьшает риск вымышленных характе-
ристик.

Разделяйте генерацию и проверку. Сначала получите чер-
новик, затем попросите проверить логические противоре-
чия, двусмысленности и неподтверждённые утверждения.
Отдельно сверяйте факты по первоисточникам: языковая
модель может звучать уверенно даже тогда, когда ошибается.

Сохраняйте удачные запросы в библиотеке команды. До-
бавляйте примеры хорошего результата, типичные ошибки
и дату версии. Это превращает разовую удачу в повторяе-
мый процесс и позволяет новому сотруднику пользоваться
инструкцией.



 
 
 

 
Глава 3. Контент и маркетинг

 
ИИ может помогать с идеями публикаций, заголовками,

планами статей, описаниями продуктов и адаптацией одно-
го материала под разные каналы. Но исходные факты долж-
ны поступать от бизнеса: реальные характеристики, цена,
условия, срок, гарантия, география доставки и ограничения
услуги.

Не публикуйте сгенерированные отзывы, выдуманные ис-
тории клиентов или фиктивные результаты. Это разрушает
доверие и может нарушать правила площадок и законода-
тельства о рекламе и защите потребителей. Лучше попро-
сить реального покупателя дать обратную связь и отредакти-
ровать текст только с его согласия.

Для изображений и дизайна проверяйте права на исход-
ные материалы, условия инструмента и правила площадки.
Не просите модель копировать узнаваемый стиль конкретно-
го живого художника или воспроизводить чужой защищён-
ный персонаж для коммерческой упаковки. Сохраняйте под-
тверждения лицензий и договоров.

Человек отвечает за финальную публикацию. Проверьте,
что в тексте нет неверной скидки, несуществующего свой-
ства, чужого логотипа, медицинского обещания или ссыл-
ки на устаревший тариф. Поставьте простой процесс: автор
черновика, проверяющий факты, ответственный за публика-



 
 
 

цию.



 
 
 

 
Глава 4. Поддержка клиентов

и внутренние базы знаний
 

ИИ может подготовить черновик ответа по базе знаний,
сгруппировать частые вопросы и помочь сотруднику найти
нужную инструкцию. Для этого база должна быть актуаль-
ной, версионируемой и содержать только утверждённую ин-
формацию. Если правила возврата изменились, старый до-
кумент нужно удалить из активного набора.

Автоматический ответ не должен самостоятельно обе-
щать возврат денег, признавать юридическую ответствен-
ность, раскрывать заказ клиента или менять его заказ без на-
дёжной идентификации и разрешения. Для чувствительных
операций используйте подтверждение сотрудника и журна-
лирование действий.

Создайте сценарии передачи разговора человеку: жалоба,
угроза безопасности, финансовый спор, персональные дан-
ные, медицинский вопрос, неоднозначная ситуация или по-
вторное непонимание. Клиент должен иметь возможность
перейти к живому сотруднику.

Оценивайте систему на наборе реальных типовых вопро-
сов без персональных данных. Проверяйте точность, пол-
ноту, тон, частоту отказа и опасные выдумки. Не считайте
отсутствие жалоб доказательством качества: клиенты могут
просто уйти молча.



 
 
 

 
Глава 5. Аналитика,

документы и таблицы
 

Нейросеть может помочь объяснить структуру таблицы,
предложить формулу, сформулировать выводы и найти во-
просы для анализа. Но загружать финансовую, кадровую или
клиентскую таблицу в публичный сервис можно только по-
сле оценки договора, настроек обработки данных, законного
основания и политики компании.

Просите модель показывать метод расчёта и допущения.
Если она выводит прогноз выручки, уточните, какие исход-
ные данные использованы, что считается постоянным, какие
показатели являются предположением и как чувствителен
результат к изменению цены или конверсии.

Проверяйте формулы на небольшом наборе строк вруч-
ную. Сгенерированная формула может выглядеть коррект-
ной, но ссылаться не на тот диапазон или учитывать воз-
враты дважды. Критичные отчёты должны иметь владельца,
проверку и воспроизводимый источник данных.

Не позволяйте модели создавать финансовую отчётность
из неполных сведений и выдавать предположения за факты.
Внутренний управленческий отчёт должен ясно разделять
реальные операции, оценку и прогноз.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
 

Текст предоставлен ООО «Литрес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную

версию на Литрес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa,

MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с пла-
тежного терминала, в салоне МТС или Связной, через
PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонус-
ными картами или другим удобным Вам способом.

https://www.litres.ru/book/fadi-kabara-34126397/iskusstvennyi-intellekt-dlia-malogo-biznesa-74709763/
https://www.litres.ru/book/fadi-kabara-34126397/iskusstvennyi-intellekt-dlia-malogo-biznesa-74709763/

	Важное предупреждение
	Предисловие
	Как пользоваться книгой
	Глава 1. Не внедряйте нейросеть ради самой нейросети
	Глава 2. Как ставить задачу модели
	Глава 3. Контент и маркетинг
	Глава 4. Поддержка клиентов и внутренние базы знаний
	Глава 5. Аналитика, документы и таблицы

	Конец ознакомительного фрагмента.

