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Аннотация
Искусственный интеллект умеет отвечать быстро и

убедительно. Но как понять, где в ответе факт, где догадка, а где
незаметная ошибка? Эта книга помогает проверять источники,
расчёты, исследования, переводы, документы, изображения и
код. Вы научитесь находить утверждения, от которых зависит
решение, замечать потерянные условия и выбирать глубину
проверки по цене ошибки. Внутри: семь наглядных схем, пять
подробных практических разборов, самостоятельные задания
с ответами и итоговый план действий. Руководство подходит
для работы, учёбы и повседневных задач без специальной
технической подготовки.
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Максим Смирнов
Как проверять ответы

искусственного интеллекта
 

Введение
 

Представьте обычный рабочий вечер. Вы просите искус-
ственный интеллект сравнить два предложения, посчитать
расходы или объяснить незнакомое правило. Через несколь-
ко секунд получаете стройный ответ: подзаголовки, таблица,
уверенный вывод. Всё выглядит так, будто кто-то уже разо-
брался за вас. Остаётся скопировать результат и пойти даль-
ше.

Именно в этот момент возникает главный вопрос этой
книги: на каком основании вы собираетесь действовать?

Возможно, ответ совершенно верный. Возможно, в нём
перепутаны две даты, пропущено исключение или посчита-
на выручка вместо прибыли. Иногда ошибка занимает од-
но слово, а меняет всё решение. Формулировка «можно»
превращается в «нужно», предварительная оценка выгля-
дит установленным фактом, цена без обязательных платежей
становится итоговой стоимостью. Уверенный тон помогает
читать текст, но ничего не доказывает.



 
 
 

Умение проверять ИИ нужно не только программисту или
исследователю. Оно полезно человеку, который выбирает
технику, готовит письмо, учится, работает с документами,
ведёт небольшой бизнес, читает новости или помогает близ-
ким разобраться в сложной ситуации. Чем привычнее ста-
новится помощник, тем незаметнее мы передаём ему часть
собственного суждения. Это удобно, пока мы понимаем, ка-
кую именно часть передали.

Эта книга предлагает рабочую привычку: превращать го-
товый ответ в набор утверждений, находить для важных
утверждений подходящие доказательства и только затем ре-
шать, что делать. Здесь не понадобится знание устройства
нейронных сетей. Понадобятся браузер, калькулятор, иногда
исходный документ и готовность на минуту задержаться у
красивого вывода.

Вы научитесь различать существование источника и под-
тверждение мысли, замечать подмену процентов, читать
ограничения исследований, проверять пересказы файлов и
задавать вопросы, которые открывают слабые места ответа.
Отдельно разберём изображения, переводы, программный
код и ситуации, где цена ошибки особенно велика.

Все бытовые истории, организации, документы, числа и
диалоги в учебных разборах вымышлены, если прямо не ука-
зано обратное. Они нужны для практики, а не для изобра-
жения реальных людей или компаний. Если пример похож
на знакомую вам ситуацию, переносите способ проверки, а



 
 
 

не готовый вывод. У ваших обстоятельств могут оказаться
другие условия.

Схемы внутри книги показывают ход проверки. Их можно
использовать как подсказку рядом с рабочим столом. Однако
никакая схема не избавляет от необходимости прочитать ис-
точник. Поставленная галочка означает только выполненное
действие. Она не превращает слабое доказательство в силь-
ное.

У книги есть и граница. Она не научит самостоятельно
заменять врача, юриста, инженера или аудитора. Её задача в
другом: помочь понять, когда вы уже располагаете достаточ-
ными основаниями для простого действия, а когда полезнее
собрать документы и обратиться к человеку с нужной ква-
лификацией. Хорошая проверка иногда заканчивается сло-
вами «пока неизвестно». Это содержательный результат, ес-
ли вы понимаете, чего именно не хватает.

Читать можно последовательно. Сначала мы разберём
природу ошибок и выбор глубины проверки, затем перей-
дём к отдельным видам информации, а в конце соберём всё
в один процесс. Если вы пришли с конкретной проблемой,
начните с соответствующей главы, но вернитесь к первым
трём: они объясняют, как не потратить час на второстепен-
ную деталь и не пропустить главное.

Не ставьте цель разоблачать каждую неточность. Гораз-
до полезнее научиться принимать решения с понятными ос-
нованиями. Работа с ИИ становится спокойнее, когда меж-



 
 
 

ду убедительным текстом и реальным действием появляется
короткая, осмысленная проверка.



 
 
 

 
Глава 1 Почему убедительный

ответ бывает неверным
 
 

Что именно делает
языковой помощник

 
Языковая модель создаёт текст, опираясь на закономерно-

сти, усвоенные при обучении, и на доступный ей контекст. В
конкретном сервисе к этому могут добавляться поиск, чте-
ние файлов, выполнение кода и другие инструменты. Поэто-
му два ответа внешне похожего помощника иногда имеют
совершенно разное происхождение. Один построен без об-
ращения к новым данным, другой использует открытые стра-
ницы, третий пересказывает загруженный вами договор.

Для пользователя это различие важнее названия модели.
Нужно понять, откуда взялась конкретная фраза. Она следу-
ет из вашего файла? Найдена в интернете? Получена расчё-
том? Предложена как правдоподобная версия? Если проис-
хождение неясно, ответ пока нельзя считать проверенным.

Представим, что вы спрашиваете: «Когда заканчивается
регистрация на мероприятие?» Помощник называет пятни-
цу. При этом он мог прочитать объявление прошлого года,
спутать регистрацию участников с приёмом докладов или



 
 
 

вывести срок из общего описания. Одно и то же короткое
предложение скрывает разные способы получения результа-
та. Проверять придётся дату нужного мероприятия, катего-
рию регистрации и действующие условия.

Разговорное выражение «ИИ выдумал» удобно, но не все-
гда точно описывает причину. Система может неверно со-
единить реальные факты, потерять ограничение в длинном
документе или повторить ошибку источника. Для практи-
ческой работы полезнее называть наблюдаемую неисправ-
ность: ссылка не существует, число не совпадает, вывод ши-
ре исследования, инструкция относится к другой версии.



 
 
 

 
Шесть форм ошибки

 
Первая форма: вымышленная деталь. В ответе появляет-

ся несуществующая статья, функция программы или цита-
та. Такие детали нередко выглядят особенно правдоподобно,
потому что соответствуют привычному шаблону. У научной
работы есть автор, солидное название и год, у функции ак-
куратное имя, у цитаты узнаваемая интонация.

Вторая форма: верный факт в чужих условиях. Бесплат-
ный тариф действительно существует, но не включает нуж-
ную вам возможность. Правило действует, но для другой
страны. Исследование обнаружило эффект, но в другой
группе людей. Здесь поиск самой фразы может подтвердить
её существование и всё равно не подтвердить ответ на ваш
вопрос.

Третья форма: потеря времени. Информация когда-то бы-
ла верной, затем изменились цена, руководитель, расписа-
ние, порядок подачи заявления или интерфейс. Иногда ста-
рые сведения полезны для истории вопроса. Ошибка возни-
кает, когда их выдают за действующее положение.

Четвёртая форма: неправильное преобразование. Систе-
ма прочитала исходные данные, но ошиблась в суммирова-
нии, пересказе, переводе или сопоставлении строк. Такая
ошибка особенно обидна: вы сами дали правильный матери-
ал и ожидали лишь технической помощи.



 
 
 

Пятая форма: необоснованный переход к выводу. Прода-
жи выросли после смены оформления, значит, оформление
вызвало рост. В исследовании есть связь, значит, есть причи-
на. Несколько покупателей похвалили товар, значит, он под-
ходит большинству. Фактические кирпичи могут быть на-
стоящими, а построенная из них конструкция не выдержи-
вает проверки.

Шестая форма: ответ на соседний вопрос. Вы спрашива-
ли о полной стоимости владения, а получили сравнение цен
покупки. Хотели понять риск потери денег, а вам рассказали
о средней доходности. Всё написанное может быть аккурат-
ным и всё же не помогать принять ваше решение.



 
 
 

 
Вежливое согласие
как источник риска

 
Пользователь тоже участвует в появлении ошибки. Срав-

ните два вопроса: «Почему этот сервис лучший?» и «В каких
условиях этот сервис подходит, а в каких проигрывает аль-
тернативам?» Первый уже задаёт желаемый вывод. Помощ-
нику остаётся подобрать аргументы. Во втором есть про-
странство для проверки самого предположения.

Так возникает ловушка подтверждения. Человек подо-
зревает, что его решение правильное, формулирует вопрос
в нужную сторону, получает красивое обоснование и при-
нимает его за независимую оценку. В действительности он
услышал усиленную версию собственной догадки.

Полезный приём: перед запросом записать, что могло бы
изменить ваше мнение. Если вы выбираете подписку, таким
обстоятельством может быть отсутствие выгрузки данных.
Если оцениваете рекламный канал, решающим станет стои-
мость оплаченного заказа, а не дешёвого перехода. Тогда от-
вет проверяется относительно заранее выбранного условия,
а не относительно того, насколько приятно его читать.

Не нужно и требовать от помощника обязательного несо-
гласия. Фраза «разнеси мою идею» иногда создаёт противо-
положную крайность: система придумывает слабости ради
заданной роли. Лучше попросить перечислить условия успе-



 
 
 

ха, условия провала и сведения, которых не хватает для вы-
бора.



 
 
 

 
Почему самопроверка

не равна доказательству
 

Вы спрашиваете: «Ты уверен?» Помощник отвечает: «Да,
проверил ещё раз». Но что именно произошло? Если новых
источников и независимого расчёта не появилось, перед ва-
ми может быть ещё одна формулировка той же ошибки.

Попросить модель пересмотреть ответ полезно. Она ино-
гда замечает пропущенное условие или арифметическую
неточность. Однако значение имеет результат проверки, ко-
торый можно увидеть: новая формула, конкретный фраг-
мент документа, найденное противоречие. Само заявление о
проверке ничего к доказательствам не добавляет.

То же относится к длинному объяснению. Подробное рас-
суждение удобно читать, но оно не является записью всех
внутренних процессов системы и не гарантирует правиль-
ности. Оценивайте проверяемые шаги: исходные значения,
преобразования, условия и окончательный результат. Если
шаг нельзя воспроизвести или сопоставить с источником,
его убедительность остаётся литературным свойством.



 
 
 

Рисунок 1. У каждого вида утверждения свой способ
проверки.



 
 
 

 
Доверять можно отдельной работе

 
После нескольких удачных ответов возникает желание до-

верять помощнику целиком. Он хорошо перевёл письмо,
значит, наверняка верно объяснит налог. Помог исправить
формулу, значит, его прогноз рынка тоже заслуживает дове-
рия. Такой перенос слишком широк.

Надёжность зависит от задачи, доступных материалов,
способа проверки и последствий. Помощник может блестя-
ще редактировать текст и ошибаться в датах. Может пра-
вильно разбирать короткий договор и пропускать связь меж-
ду приложениями длинного. Оценивать нужно конкретную
работу, а не общее впечатление от собеседника.

Попробуйте маленькое упражнение. Возьмите последний
полезный ответ ИИ и найдите в нём три места: что вы зна-
ли до запроса, что подтвердили после него и что приняли на
доверии. Часто третья категория оказывается шире, чем ка-
залось. Это не повод отказаться от инструмента. Это карта
участков, где вам нужен более прозрачный процесс.

Хорошая рабочая формулировка звучит так: «Этот вывод
подходит для этой задачи при этих условиях, потому что я
проверил такие-то основания». В ней нет ни слепого дове-
рия, ни тотального недоверия. Есть понятная граница при-
менимости.



 
 
 

 
Глава 2 Сначала

определите цену ошибки
 
 

Какое действие последует за ответом
 

Один и тот же вопрос требует разной проверки в зависи-
мости от того, что вы собираетесь сделать. Объяснение прин-
ципа домашней электропроводки можно читать ради обще-
го понимания. Использовать его для самостоятельного под-
ключения оборудования уже совсем другая задача. Разница
находится не в длине ответа, а в последствиях действия.

Поэтому до проверки полезно закончить предложение:
«На основании ответа я собираюсь…» Купить устройство.
Отправить документ. Изменить дозировку. Опубликовать
обвинение. Запустить команду. Выбрать тему для статьи.
Как только появляется конкретный глагол, становится по-
нятнее, где искать риск.

Если вы пока лишь собираете идеи для названия кафе,
нет смысла изучать происхождение каждого прилагательно-
го. Но перед регистрацией названия потребуется отдельная
проверка обозначения и правовых условий. Ответ может
быть пригоден для одного этапа и непригоден для следую-
щего.



 
 
 

Это особенно заметно в бизнесе. Помощник предлагает
проверить спрос на новую услугу. Для обсуждения идеи до-
статочно логики и нескольких наблюдений. Для вложения
крупной суммы нужны данные о клиентах, расходах, ограни-
чениях и реальном поведении покупателей. Ошибка начина-
ется, когда черновик гипотезы незаметно становится осно-
ванием бюджета.



 
 
 

 
Три режима проверки

 
В лёгком режиме вы ищете очевидные несоответствия и

проверяете одну-две опорные детали. Он подходит для об-
ратимых бытовых действий с небольшими последствиями:
черновик письма, упражнение для изучения языка, вариан-
ты структуры выступления. Даже здесь нужно убедиться, что
текст не приписывает вам чужих обещаний и не содержит
выдуманных фактов.

Рабочий режим нужен, когда ответ пойдёт в документ,
публикацию, покупку или решение с ощутимой стоимостью.
Здесь уже проверяются все утверждения, от которых зависит
выбор. Понадобятся источники, независимый расчёт и спи-
сок условий. Формат может оставаться простым: несколько
записей в заметке вместо большой таблицы.

Усиленный режим требуется там, где возможны серьёз-
ный вред, крупная потеря, нарушение прав или необратимое
действие. В него входит работа профильного специалиста,
проверка исходных материалов и контроль самого исполне-
ния. ИИ может помочь подготовиться, но его ответ не стано-
вится разрешением действовать.

Это предложенное в книге разделение, а не официальная
классификация. Его задача практическая: помочь распреде-
лить внимание. У разных людей разные суммы и обстоятель-
ства, поэтому универсального денежного порога здесь нет.



 
 
 

Потеря, несущественная для большой компании, может раз-
рушить бюджет семьи.



 
 
 

 
Что делает ошибку опасной

 
Начните с обратимости. Можно ли вернуть состояние, ес-

ли совет окажется неверным? Неподходящую формулиров-
ку черновика легко заменить. Удалённую базу без резерв-
ной копии восстановить намного сложнее. Даже небольшое
действие требует усиленной проверки, если его последствия
трудно отменить.

Затем оцените масштаб. Неверный ответ увидите только
вы или тысяча подписчиков? Ошибка в одной карточке това-
ра и ошибка в шаблоне, из которого автоматически создают-
ся все карточки, имеют разный размах. Автоматизация ме-
няет цену неточности: маленький дефект размножается без
дополнительных усилий.

Третий фактор: обнаружимость. Некоторые ошибки за-
метны сразу. Другие месяцами выглядят успешным резуль-
татом. Неправильный формат даты способен молча искажать
отчёты. Пропущенное условие договора проявится лишь при
споре. Чем позже обнаруживается дефект, тем важнее про-
верка до действия.

Четвёртый фактор: зависимость других решений. Если из
одного числа вырастает весь финансовый план, проверяй-
те это число прежде всего. Если неточность касается деко-
ративной подписи и не меняет поведения, она стоит ниже
в очереди. Проверка должна следовать по цепочке послед-



 
 
 

ствий.
Не пытайтесь превращать эти факторы в точный «процент

риска», если у вас нет данных для вероятности. Произволь-
ные баллы иногда помогают сравнить задачи между собой,
но не измеряют реальную безопасность. Для начала доста-
точно честно описать, что может пойти не так и насколько
это поправимо.

Рисунок 2. Глубину проверки определяют последствия
действия.



 
 
 

 
Договоритесь с собой

о достаточности
 

Проверка без критерия остановки превращается в бес-
конечное чтение. Чтобы этого не произошло, заранее за-
пишите, чего достаточно для вашего решения. Например:
инструкция относится к моей модели устройства, нужный
разъём подтверждён производителем, продавец указал пол-
ную комплектацию. Как только эти вопросы закрыты, по-
вторный просмотр десятка похожих обзоров мало что доба-
вит.

В другом случае критерий будет строже: договор прове-
рен по всем приложениям, спорный пункт разъяснён специ-
алистом, итоговая версия совпадает с согласованной. Разни-
ца не в любви к бюрократии. Разница в цене ошибочного со-
гласия.

Рассмотрим учебную ситуацию. Небольшая студия хочет
выбрать сервис записи клиентов. ИИ рекомендует тариф за
900 условных денежных единиц в месяц. Владельцу важны
три условия: напоминания, выгрузка клиентской базы и до-
ступ двум администраторам. Если тариф не включает второе
рабочее место, исходное сравнение уже неполно. Проверять
красоту интерфейса до выяснения этого условия преждевре-
менно.

Владелец формулирует порог: решение возможно, когда



 
 
 

подтверждены функции, итоговая стоимость и возможность
забрать данные. Это позволяет остановиться после нужной
проверки. Он не обязан изучать всю историю компании, если
она не связана с его существенными рисками.



 
 
 

 
Срок проверки и срок
действия результата

 
Иногда времени мало. Это не делает слабые сведения

сильными. Если нужно принять решение за десять минут,
вы сокращаете область проверки, выбираете обратимый шаг
или переносите действие. Можно отправить черновик на со-
гласование вместо окончательного документа. Можно про-
вести небольшой тест вместо полной закупки.

Полезно разделять дедлайн ответа и дедлайн действия.
Руководитель просит сегодня дать предварительную оцен-
ку, но контракт будут подписывать через неделю. Вы може-
те честно представить оценку с непроверенными пунктами
и назначить их проверку до подписания. Ошибка была бы в
том, чтобы убрать оговорки ради внешней завершённости.

У результата есть и срок годности. Проверенный сегодня
график работы может измениться к поездке. Проверенные
условия тарифа могут не относиться к следующему продле-
нию. Для изменчивых сведений указывайте дату проверки и
событие, после которого нужно вернуться к источнику.

В конце этой главы сделайте одну запись: какое действие
вы чаще всего совершаете после ответа ИИ, что будет при
ошибке и какой уровень проверки ему подходит. Не выби-
райте самый строгий режим для всего подряд. Выберите тот,
который действительно защищает важное и остаётся выпол-



 
 
 

нимым в обычный день.



 
 
 

 
Глава 3 Разберите ответ на
проверяемые утверждения

 
 

Один абзац может содержать
пять разных задач

 
Прочитайте учебный ответ: «Новый тариф дешевле на

30 процентов, включает неограниченное хранение, подходит
небольшим командам и позволит окупить переход за два ме-
сяца». Это не одно утверждение. Здесь есть цена, сравни-
тельный расчёт, описание ограничения, оценка пригодности
и прогноз окупаемости.

Если проверить только цену, остальные части останутся
неподтверждёнными. Если найти на сайте слово «неограни-
ченное», вы ещё не знаете, какие условия стоят рядом. Если
спросить помощника «всё ли верно», он может ответить на
абзац целиком и пропустить разницу между его частями.

Разложите ответ на короткие фразы, каждая из которых
может оказаться верной или неверной независимо от сосед-
них. «Тариф стоит столько-то». «В сравниваемый период
старый тариф стоил столько-то». «В хранение входят такие
данные». «Для перехода потребуется такое число рабочих
часов». «Экономия за месяц составит такую сумму».



 
 
 

Не нужно дробить до отдельных слов. Единица проверки
должна сохранять смысл и условия. Утверждение «скидка
30 процентов» слишком короткое, если неизвестно, от какой
цены, на какой срок и для кого она рассчитана. Полезная за-
пись содержит достаточно контекста, чтобы другой человек
понял, что именно проверяется.



 
 
 

 
Различайте факт и вывод

 
Факт можно сопоставить с наблюдением или документом:

в счёте указано 12 позиций, договор подписан такой-то да-
той, в таблице 47 записей. Вывод связывает факты: предло-
жение выгоднее, причина падения в цене, проект окупится.
Рекомендация добавляет цель и предпочтения: выбрать пер-
вый вариант, отказаться от второго, подождать неделю.

У этих слоёв разные основания. Факт подтверждается
подходящим источником. Вывод требует ещё и корректной
логики. Рекомендация должна учитывать ваши ограниче-
ния. Можно правильно установить цену и всё же дать плохую
рекомендацию человеку, которому нужен другой функцио-
нал.

Есть также предположение. Например: «Скорее всего, по-
купателям непонятна доставка». Это полезная гипотеза для
теста, пока она так и названа. Проблема появляется, когда в
следующем абзаце она уже становится доказанной причиной
низких продаж.

Отдельно замечайте обещания результата: «вы получите»,
«это повысит», «ошибок не будет». Такие фразы нередко
маскируют условные прогнозы. Спросите, при каких услови-
ях ожидается эффект, какие данные его поддерживают и что
ещё может повлиять на исход. Если ответить нечего, перед
вами пока предложение, а не установленный результат.



 
 
 

 
Найдите опорные утверждения

 
Проверять каждую фразу одинаково дорого. Сначала най-

дите места, на которых держится решение. Если они окажут-
ся ложными, изменится ли ваш выбор? Если да, это опорное
утверждение.

В сравнении ноутбуков таким местом может быть совме-
стимость с нужной программой. В финансовом расчёте: раз-
мер обязательного платежа. В пересказе договора: возмож-
ность досрочного расторжения. В новости: произошло ли со-
бытие вообще. Описательные детали проверяются позже, ес-
ли они не меняют главного.

Представьте ответ о переносе сайта: «Переезд займёт
час, адреса сохранятся, резервная копия не нужна, посколь-
ку данные останутся у провайдера». Опорное утверждение
здесь может быть совсем не срок. Отказ от резервной копии
создаёт риск потери данных. Начните с того, где хранятся
данные, кому доступен экспорт и как будет проверяться вос-
становление.

Такой порядок полезен и для экономии сил. Одна невер-
ная предпосылка иногда обесценивает весь дальнейший рас-
чёт. Если нужная функция отсутствует на тарифе, нет смыс-
ла подробно сравнивать рассчитанную для него окупае-
мость.



 
 
 

 
Сделайте короткую
карточку проверки

 
Для каждого важного утверждения запишите четыре ве-

щи: формулировку, способ проверки, найденное основание
и статус. Статус выбирайте по смыслу: подтверждено, опро-
вергнуто, подтверждено с условиями, пока неизвестно. Не
сводите всё к зелёной или красной отметке, когда доказа-
тельства частичные.

Например: «Экспорт включён в тариф». Способ провер-
ки: действующая документация и условия тарифа. Основа-
ние: экспорт доступен только администратору, часть вложе-
ний выгружается отдельно. Статус: подтверждено с услови-
ями. Практическое следствие: назначить администратора и
проверить выгрузку вложений до перехода.

Последнее предложение особенно важно. Проверка нуж-
на, чтобы изменить действие. Если найденная оговорка ни-
как не отражена в решении, вы рискуете проделать исследо-
вание ради самого исследования. Записывайте, что теперь
можно сделать и чего делать пока нельзя.



 
 
 

Рисунок 3. Карточка связывает утверждение с дока-
зательством и решением.



 
 
 

 
Замечайте отсутствующие сведения

 
Часто ответ ошибочен не тем, что в нём сказано, а тем,

что из него выпало. Полная стоимость без доставки. Сред-
няя зарплата без региона. Договор без приложения. Описа-
ние функции без ограничения числа пользователей. Нельзя
проверить отсутствие простым поиском цитаты. Нужно сна-
чала представить состав задачи.

Для этого задайте вопрос: «Какие сведения обязательно
понадобились бы человеку, который должен решить это без
ИИ?» Если речь о покупке, это обычно характеристики, сов-
местимость, цена и условия. Если о расчёте, нужны исход-
ные значения, единицы, период и формула. Если о новости,
нужны событие, время, место и подтверждение.

Состав не универсален. Покупателю телефона может быть
важен размер экрана, разработчику приложения: версия опе-
рационной системы, человеку с конкретными ограничения-
ми: доступность нужной функции. Полнота оценивается от-
носительно задачи, а не относительно количества абзацев.



 
 
 

 
Упражнение с коротким ответом

 
Возьмите фразу: «После перехода на годовую подписку вы

сэкономите 2400 и сможете пользоваться сервисом без огра-
ничений». Выпишите, что потребуется узнать. Цена поме-
сячной оплаты за сопоставимый период. Цена годового пред-
ложения. Условия продления. Ограничения функций. Воз-
можность возврата при досрочном отказе. Не добавляйте сю-
да предположение, что годовая подписка вам вообще нужна.

Теперь сформулируйте безопасный промежуточный вы-
вод: «По опубликованным ценам год стоит на 2400 меньше
двенадцати месячных платежей. Выгодность для меня зави-
сит от срока использования и условий отказа. Слова об от-
сутствии ограничений требуют отдельной проверки».

Это не тяжёлый канцелярский текст. Это честное разде-
ление того, что уже установлено, и того, что ещё влияет на
решение. В повседневной заметке оно может занимать три
строки. Главное, чтобы у каждой строки было понятное ос-
нование.

Когда вы научитесь так разбирать ответы, их уверенность
станет меньше влиять на ваше суждение. Перед вами будут
не убедительные абзацы, а конкретные вопросы, на которые
можно найти конкретные ответы.



 
 
 

 
Глава 4 Проверяйте

источники по существу
 
 

Ссылка ещё ничего не подтверждает
 

Список ссылок внизу ответа создаёт ощущение завершён-
ной работы. Но у него есть как минимум три уровня провер-
ки. Существует ли страница? Соответствует ли она указан-
ному материалу? Подтверждает ли она именно тот вывод, к
которому прикреплена? Каждый уровень требует отдельно-
го действия.

Начните с открытия. Не доверяйте заголовку, который на-
писал помощник: сравните его с заголовком на странице.
Уточните автора или организацию, дату и вид материала.
Ссылка может вести на главную страницу, а не на отчёт,
на краткую новость вместо полного документа, на похожую
публикацию другого года.

Затем найдите нужное место. Если ИИ утверждает, что
сервис поддерживает определённую функцию, ищите описа-
ние этой функции и её условий. Если ссылается на иссле-
дование, найдите результат, из которого сделан вывод. Сам
факт присутствия ваших ключевых слов на странице не за-
крывает проверку.



 
 
 

Представим, помощник пишет: «В базовый тариф входят
резервные копии за 30 дней» и приводит настоящую доку-
ментацию. На странице действительно есть раздел о копиях
за 30 дней, но он относится к расширенному тарифу. Источ-
ник существует, сведения настоящие, ответ всё равно неве-
рен. Ошибка находится в связи между утверждением и до-
казательством.



 
 
 

 
Выбирайте источник под вопрос

 
Для текущей цены обычно полезнее условия продавца или

поставщика, чем обзор. Для того, что организация офици-
ально заявила, нужен её исходный текст. Для проверки эф-
фективности метода мало рекламной страницы его создате-
ля. Для характеристики устройства может понадобиться ру-
ководство именно к нужной модификации, а не общий ката-
лог линейки.

Не существует одного типа источника, который автомати-
чески лучший во всех задачах. Производитель компетентен
в описании своей комплектации, но заинтересован в поло-
жительном впечатлении. Очевидец ближе к событию, но ви-
дит лишь его часть. Научная статья подробно описывает ис-
следование, но не обязательно отвечает на практический во-
прос конкретного человека.

Полезно разделять два вопроса: «Кто имеет доступ к све-
дениям?» и «Кто способен независимо оценить их значе-
ние?» Иногда это разные люди или организации. Компания
знает собственную цену, а независимый специалист лучше
сравнит полную стоимость перехода. Официальное заявле-
ние подтверждает позицию ведомства, но не автоматически
все факты, которые в нём перечислены.

Поиск первоисточника нужен, чтобы сократить цепочку
пересказов. Если пять новостей ссылаются на один пресс-



 
 
 

релиз, у вас не пять независимых подтверждений. У вас один
исходный материал и пять вариантов его изложения. Число
повторений не увеличивает число независимых наблюдений.



 
 
 

 
Выйдите за пределы
красивой страницы

 
Сайт может убедительно представлять себя исследова-

тельским центром или отраслевым изданием. Не обязатель-
но изучать весь его дизайн, чтобы оценить репутацию. От-
кройте отдельный поиск и посмотрите, что об организации
известно за её пределами: кто её создал, кто финансирует,
где ещё опубликованы авторы, существуют ли упоминаемые
проекты.

Такое внешнее чтение экономит время. Вы не оцениваете
надёжность источника исключительно по его собственному
рассказу о себе. При этом отзывы и критические публикации
тоже требуют проверки. Одна обвинительная заметка не де-
лает организацию недостоверной, как десять положительных
отзывов не устанавливают её компетентность.

Для неизвестного сайта проверьте хотя бы возможность
установить издателя, дату материала и происхождение клю-
чевого сведения. Если основной аргумент начинается слова-
ми «учёные выяснили», а никаких данных об исследовании
нет, перед вами указатель для дальнейшего поиска, а не го-
товое доказательство.

Не путайте визуальную аккуратность с качеством редак-
ции. Поддельная страница может копировать оформление
известного издания. Адрес тоже нужно читать вниматель-



 
 
 

но, особенно если ссылка ведёт к оплате, входу или загруз-
ке файла. Для проверки фактов обычно нет необходимости
вводить пароль на незнакомой странице.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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