


Юрий  Черкасов

ПСИХОЛОГИЯ
ДОГОВОРА: ДВОЙНОЙ
ПАСПОРТ ЛИЧНОСТИ

«Автор»
2026



Черкасов Ю.

ПСИХОЛОГИЯ ДОГОВОРА: ДВОЙНОЙ ПАСПОРТ ЛИЧНОСТИ
 /  Ю. Черкасов —  «Автор»,  2026

Вы когда-нибудь начинали бизнес на честном слове, а потом тратили годы
на суды? В суде не работает фраза: «Мы же свои». Судья смотрит только
на буквы.Юрист Юрий Черкасов критикует иллюзию «психологического
контракта» и предлагает метод «Психология договора» — практические
инструменты для защиты ваших денег.За спиной Фемиды висят вторые
весы. Одни взвешивают факты, другие — мотивы. В этом суть «Двойного
паспорта личности».Вы узнаете, как читать договор через право, психологию
и медиацию: где спрятаны крючки, почему бездействие сильнее действия и
как выйти из сделки без чувства вины.В конце книги — жёсткий инструмент:
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Юрий Черкасов
ПСИХОЛОГИЯ ДОГОВОРА:

ДВОЙНОЙ ПАСПОРТ ЛИЧНОСТИ
ПСИХОЛОГИЯ ДОГОВОРА: ДВОЙНОЙ ПАСПОРТ ЛИЧНОСТИ
Юрий Черкасов
«Любое действие по договору — это одновременно юридический факт и психологический

поступок. Мы переводим вашу боль на язык статьи закона, а сухой закон — на язык вашей
психики».
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ВАЖНОЕ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

ВВЕДЕНИЕ. Почему закон и чувства конфликтуют?
Знаете, в чём главная беда юриспруденции? Она ждёт от человека абсолютной логики.

Закон уверен: вы — робот, который всегда рассуждает здраво, внимательно читает мелкий
шрифт и не поддаётся эмоциям.

А теперь взгляните на себя. Вы когда-нибудь ставили подпись под договором только
потому, что устали спорить? Или соглашались на невыгодные условия, потому что «неудобно
было отказать знакомому»? Вот именно.

Люди редко поступают рационально. Мы подписываем бумаги на эмоциях, из страха, из
желания понравиться или просто потому, что не хватило сил вчитаться в текст. И этот разрыв
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между тем, «как надо по закону» и «как чувствует человек», — главная причина, по которой
бизнесы рушатся, а люди годами ходят по судам.

Я много лет работаю в правовой сфере. И я устал наблюдать, как умные предприниматели
теряют деньги из-за того, что поверили в красивую теорию.

Вся суть моего метода умещается в одну простую идею: у каждого человека два
паспорта.

Первый — обычный, гражданский. Там записано, что вы субъект права, у вас есть обя-
занности и сроки. Второй — психологический. Там значатся ваши страхи, привычки и реак-
ция на давление. И пока эти два паспорта существуют отдельно друг от друга — любая сделка
обречена болеть. Договор, подписанный из страха, будет исполняться через саботаж. Обеща-
ние, данное на эмоциях, сломается при первой же проблеме.

С этой книгой мы пойдём необычным путём. Сначала мы выучим язык суда. Это холод-
ный, сухой язык фактов, где никого не волнует, что у вас «болела голова» или «партнёр был
невежлив». А уже потом мы вернём в уравнение человека — его тело, его мотивы и его внут-
ренние качели.

И сразу договоримся о границах. Я юрист, а не врач. Все карты мозга и «паттерны пове-
дения», которые вы встретите в третьей части, — это не медицинские диагнозы. Это рабочие
метафоры, которые помогают понять, почему человек подписал то, что подписал.

Закон сух. Люди — нет. Эта книга соединяет одно с другим.
ЧАСТЬ I. ПАСПОРТ ГРАЖДАНИНА: ЧИСТАЯ ЮРИСПРУДЕНЦИЯ
ГЛАВА 1. ЧЕЛОВЕК КАК МЕХАНИЗМ ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМЫХ ДЕЙ-

СТВИЙ
Прежде чем мы начнём копаться в психологии, страхах и мотивах, вам придётся выучить

язык, на котором с вами будет разговаривать судья.
В зале суда не существует таких понятий, как «настроение», «обида», «усталость» или

«у меня был тяжёлый период в жизни». На этом языке есть только две единицы измерения:
действие и бездействие.

Представьте стандартное судебное заседание. На стульях сидят два человека. Один из них
— обманутый партнёр. Он рассказывает, как ему было стыдно требовать долг, как он доверял,
как у него сжималось сердце, когда оппонент клялся, что «всё будет по-честному». Всё это
абсолютная правда. Но для суда эта правда весит ноль.

Судья смотрит на ситуацию совершенно другими глазами. Ваши чувства суд не взвеши-
вает. Он спросит: что именно вы сделали? Какого числа? Какие есть доказательства? Почему
вы не отправили претензию вовремя?

Договор для суда — это не история о двух людях. Это просто последовательность юриди-
ческих актов. Оплатил, подписал, отправил уведомление. Или наоборот: просрочил, промол-
чал, не подписал акт.

И вот здесь кроется ловушка, на которой сыпется 90% людей. Они думают, что бездей-
ствие — это «ничего». По закону бездействие — это такое же событие, которое влечёт за собой
последствия. Не подписал акт — значит, работы не приняты. Промолчал в ответ на претензию
— значит, согласился с нарушением. Забыл отправить уведомление о расторжении — значит,
договор автоматически продлился, и ты попал на деньги.

Человек, который «просто не собрался ответить», с точки зрения закона совершил выбор.
И в третьей части книги мы разберём, почему у этого выбора всегда есть психологическая
причина. Но в суде эту причину никто читать не будет. Судья прочитает только факт.

ЮРИДИЧЕСКИЙ ЯКОРЬ (РФ). По статье 309 ГК РФ обязательства должны испол-
няться надлежащим образом. Статья 158 ГК РФ допускает сделки через конклюдентные
действия — когда воля выражается поведением. Молчание имеет юридическую силу только
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тогда, когда это прямо прописано в законе или договоре. Именно поэтому пункты, где «мол-
чание = согласие», — самая опасная находка в любом договоре.

Что реально имеет значение для суда (и для вас):
Факт. Вы совершили действие или нет? Не «почти совершил», не «хотел, но не успел».

Совершил или нет.
Срок. Когда это должно было произойти? «В целом нормально» и «с небольшим опоз-

данием» в суде называются одним словом — просрочка.
Доказуемость. Если действие было, но вы не можете это доказать (нет подписи, чека или

переписки) — для суда действия не было.
Риск. Каждое действие или бездействие несёт последствия: неустойку, убытки, растор-

жение.
Почему вас в детстве обижали, почему у вас сложный партнёр и почему вы не выспались,

— в этот список не входит. Суд это не взвешивает.
Кейс: два месяца и одно письмо
В моей практике был случай. Индивидуальный предприниматель снимал офис. Договор

аренды на год с автоматической пролонгацией. Чтобы съехать, нужно было уведомить арендо-
дателя за 30 дней до конца срока. ИП знал об этом. Знал твёрдо.

Что он сделал? Написал черновик письма. Обсудил с женой. Позвонил арендодателю и
сказал: «Я скоро съеду». Но само письмо не отправил. Сначала не было времени, потом он
готовился к переезду, а потом сроки прошли.

Договор автоматически продлился ещё на год. Выехать ИП смог только через два месяца
— когда договорился с арендодателем по-хорошему. Итог: два месяца аренды пустого офиса,
около ста тысяч рублей. Цена промедления.

С точки зрения текста договора всё было честно. Арендодатель ничего не нарушал. С
точки зрения мотивов — ИП просто тянул неприятный разговор. Но суду всё равно, почему
письмо не ушло. Важно, что оно не ушло в срок.

Человек знал всё, но не сделал главного. В третьей части книги мы назовём это «Выучен-
ной сдачей» и разберём, как с этим бороться.

«Я устал, я боялся, я думал, что он поймёт» — это правда про вас.

«Уведомление не направлено в установленный срок» — это правда про договор.
Первая правда живёт в психологии. Вторая — в суде. Эта книга научит вас жить

в обеих реальностях и не путать их.
ГЛАВА 2. ПЯТИБЛОЧНЫЙ АУДИТ ДОГОВОРА: РАБОЧАЯ ТЕТРАДЬ
Эта глава — тренажёр. Её нельзя просто прочитать и пойти дальше. Возьмите один реаль-

ный договор из своей жизни (деловой или даже бытовой) и пройдите пять блоков. Честная
арифметика: это займёт около пяти часов. Не «прочитать за вечер», а «проработать за вечер».

Каждый блок устроен просто: сначала вы фиксируете факты как клиент, затем проверяете
себя по чек-листу юриста.

Правила работы с тетрадью: один договор за раз; отвечайте письменно; каждое действие
— с датой и доказательством; только факты — «сделано / не сделано, в срок / просрочка», без
эмоциональных оценок.

Блок 1. Стороны договора: анализ фактического поведения (60 мин)
Цель: зафиксировать реальные действия каждой стороны до, во время и после подписа-

ния договора. Выявить расхождения между волей, волеизъявлением и поведением.
Часть 1. Фактические действия — я (15 мин)
1.1. Перечислите все действия, которые вы совершили в связи с этим договором (пере-

говоры, предоставление документов, оплата, подписание, уведомления). Укажите даты.
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1.2. Какие действия вы не совершили, хотя должны были по обычаю или предваритель-
ным договорённостям? (Бездействие)

1.3. Были ли действия, которые можно квалифицировать как конклюдентные (например,
начали пользоваться услугой до подписания)?

1.4. Имеются ли доказательства каждого вашего действия (подпись, чек, переписка, ауди-
озапись)?

Часть 2. Фактические действия контрагента (15 мин)
2.1. Перечислите известные вам действия контрагента (оферта, ответ на запрос, подпи-

сание, частичное исполнение).
2.2. Какие действия контрагента вы расцениваете как нарушение? Какие сроки и пункты

договора при этом нарушены?
2.3. Есть ли бездействие контрагента (молчание на вашу претензию, непредоставление

документов, затягивание)?
2.4. Какие доказательства действий/бездействий контрагента у вас есть?
Часть 3. Сопоставление воли и волеизъявления (15 мин)
3.1. Совпадает ли то, что стороны реально делали, с текстом договора? Если нет — ука-

жите расхождения.
3.2. Не было ли действий, которые могут быть истолкованы как изменение условий дого-

вора?
3.3. Оцените, насколько велик риск признания сделки незаключённой из-за бездействия

в определении существенных условий (0 — низкий, 10 — высокий). Оценка: _______
3.4. Конкретный шаг: что нужно сделать для фиксации всех фактических действий

(составить акт, направить уведомление, запросить документы)?
Чек-лист юриста. Блок 1
Получен перечень действий клиента с датами.
Запрошены подтверждающие документы.
Выявлены бездействия, которые могут быть расценены как нарушение.
Сопоставлено волеизъявление в договоре и фактическое поведение сторон.
Дана оценка риска незаключённости / недействительности.
Составлен план фиксации действий (досудебная претензия, акт сверки).
Блок 2. Предмет договора: анализ действий, на которые направлена сделка (60

мин)
Цель: чётко определить, какие действия (передача вещи, выполнение работы, оказание

услуги, уплата денег) составляют предмет, и проверить их выполнимость и доказуемость.
Часть 1. Формальное описание предмета (10 мин)
1.1. Точная формулировка предмета из договора (цитата):
1.2. Какой вид действий обязана совершить каждая сторона? Мои действия:

____________ Действия контрагента: ____________
1.3. Сроки совершения этих действий: ____________
Часть 2. Реальная исполнимость (15 мин)
2.1. Могут ли эти действия быть выполнены технически и юридически?
2.2. Зависят ли действия одной стороны от предварительных действий другой (встречное

предоставление, аванс, допуск)? Укажите последовательность.
2.3. Имеются ли доказательства того, что начальные действия уже совершены (платёжка,

акт приёмки)?
Часть 3. Риски бездействия (15 мин)
3.1. Что произойдёт, если я не совершу свои действия в срок? (неустойка, убытки, рас-

торжение)
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3.2. Что произойдёт, если контрагент бездействует? Ваши права (приостановить испол-
нение, взыскать убытки, расторгнуть).

3.3. Есть ли в договоре алгоритм действий на случай несовершения действий одной из
сторон (претензия, срок на исправление)?

Часть 4. Действия вместо предмета (20 мин)
4.1. Допускает ли договор замену исполнения (отступное, зачёт)?
4.2. Может ли бездействие быть признано действием (например, молчаливое продление)?
4.3. Конкретный шаг: какое действие нужно совершить в первую очередь для фиксации

предмета (направить уведомление о готовности, подписать акт приёмки)?
Отвечает ли предмет вашей реальной потребности, или он «размыт» словами вроде

«качественный сервис»?
Чек-лист юриста. Блок 2
Предмет идентифицирован как конкретное действие/бездействие.
Определена последовательность действий (встречное исполнение).
Оценены риски неисполнения (мои и контрагента).
Проверен механизм фиксации совершения действия (акты, УПД, переписка).
Даны рекомендации по досудебной фиксации готовности к действию.
Блок 3. Условия договора как система правил поведения (70 мин)
Цель: проанализировать каждое условие как предписание к действию или запрет, оценить

последствия нарушения.
Часть 1. Условия о сроках (15 мин)
1.1. Какие сроки установлены для действий сторон (конкретные даты, периоды, собы-

тия)?
1.2. Что считается своевременным действием? Что — просрочкой? Есть ли «разумные

сроки»? (Это красный флаг.)
1.3. Есть ли условия, допускающие изменение срока (уведомление, соглашение сторон)?
Часть 2. Условия о порядке действий (15 мин)
2.1. Какие формальности требуются для того, чтобы действие считалось совершённым

(письменно, курьером, по электронной почте)?
2.2. Какие условия регулируют бездействие (например, «если в течение 5 дней не посту-

пило возражений, действие считается одобренным»)? Это самые опасные места в договоре.
2.3. Есть ли условия, устанавливающие презумпции (молчание = согласие, неявка = при-

знание)?
Часть 3. Ответственность за действия и бездействия (20 мин)
3.1. Какие санкции предусмотрены за несовершение действия (неустойка, штраф, пеня)?

Укажите размер и порядок расчёта.
3.2. Какой порядок предъявления требования о применении санкций (претензия, суд)?
3.3. Может ли бездействие одной стороны освободить другую от ответственности?
ЮРИДИЧЕСКИЙ ЯКОРЬ (РФ). Если неустойка явно несоразмерна последствиям нару-

шения, суд вправе её снизить (ст. 333 ГК РФ). А если пострадавший сам своими бездействи-
ями способствовал нарушению — суд может уменьшить ответственность должника (ст.
404 ГК РФ, вина кредитора).

Часть 4. Форс-мажор как невозможность действия (10 мин)
4.1. Какие обстоятельства прямо названы как основание для освобождения от действий?
4.2. Требуется ли уведомление о невозможности действия? В какой срок?
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