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Библиотечное дело и
информационные технологии

 
Структурирование информации:

что это и зачем это нужно
 

Человек живёт в потоке информации.
Он просыпается от звука будильника, проверяет сообщения, читает новости, слушает

подкаст по дороге на работу, отвечает на письма, листает ленту, смотрит видео, обсуждает
что-то с коллегами, вечером читает книгу или статью. За день через его сознание проходит
объём данных, который ещё сто лет назад показался бы фантастическим. И всё это как-то
укладывается в голове, как-то запоминается, как-то используется.

Но вот вопрос: действительно ли это «как-то» работает? Или нам только кажется, что
мы справляемся?

Люди часто путают количество полученной информации с качеством её усвоения. Про-
читал статью — значит, узнал. Посмотрел видео — значит, понял. Сохранил в закладки — зна-
чит, запомнил. Но проходит неделя, и от статьи остаётся смутное ощущение, от видео — пара
ярких кадров, а закладки так и лежат нетронутыми. Информация была, а знания не появилось.

Почему так происходит? Причин много, но одна из главных — отсутствие структуры.
Информация, которая не организована, не структурирована, не связана с уже имеющимся зна-
нием, не имеет шансов остаться в памяти и быть использованной. Она проходит сквозь созна-
ние, как песок сквозь решето.

А что такое структурирование информации? Это процесс организации данных в опреде-
лённую систему, которая делает их понятными, доступными и пригодными для использования.
Это и про сортировку, и про то, как лучше всего раскладывать имеющееся по полочкам.

Это создание связей между элементами, определение иерархии, определение отношений,
разбиение на главное и второстепенное.

Можно сказать иначе: структурирование — это превращение хаоса в порядок. Или, точ-
нее, превращение неорганизованного множества данных в организованную систему, которая
обладает свойствами, недоступными отдельным элементам.

Что значит «обладает свойствами, недоступными отдельным элементам»? Возьмём
какой-то набор данных. Сами по себе эти факты — просто набор разрозненных сведений. Но
если мы организуем их в систему — по каким-либо признакам, — они станут частью более
крупных структур. И через эти структуры мы сможем устанавливать уже новые связи, и по
итогу выводить какие-то результаты, например, решать задачи.

Структурирование — это не просто наведение порядка ради порядка, хотя для практики
и то хорошо, если не перегибать. Это прежде всего про создание инструмента. Хорошо струк-
турированная информация позволяет видеть закономерности, которые не видны в разрознен-
ных данных, что логично. А уже подобные свойства позволяют: прогнозировать, переносить
знания из одной области в другую.

Но зачем конкретно это нужно? Причин много, и они касаются разных сфер жизни.
Первая причина — ограниченность рабочей памяти. Рабочая память человека, по раз-

ным оценкам, удерживает от четырёх (4) до семи (7) элементов одновременно. Это очень мало.
Если информация не структурирована, каждый элемент занимает отдельный слот, и память
быстро переполняется. Структурирование позволяет объединять элементы в более крупные
блоки — «чанки», — и тем самым увеличивать эффективный объём памяти. Человек, который
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знает, что такое «дерево», может удерживать в памяти не тысячи отдельных листьев и веток,
а один блок — «дерево». Это освобождает ресурсы для других задач.

Вторая причина — необходимость поиска. Когда информация организована, её можно
найти. Когда она в куче, поиск превращается в перебор. Представьте библиотеку, где книги
стоят без всякой системы. Чтобы найти нужную, придётся просмотреть все, что невозможно.
Библиотека с каталогом, полками и шифрами позволяет найти книгу за минуты. То же самое
с любой информацией: структура — это каталог, без которого поиск невозможен. Структура
делает организацию информации реалистичной задачей (структура — по каким-то парамет-
рам, организация — концентрация чего-либо ради какой-то цели).

Третья причина — выявление связей. Разрозненные данные не показывают связей.
Структурированные — показывают. Когда факты организованы в систему, становятся видны
отношения между ними: причины и следствия, сходства и различия, общее и частное. А связи
— это фундамент понимания, без которого знание всегда остаётся фрагментарным и непри-
менимым, следовательно, неэффективным.

Четвёртая причина — передача знаний. Чтобы передать знание другому, его нужно орга-
низовать. Неструктурированный опыт трудно передать: «ну, там надо как-то так...» — это не
передача знания. Структурированное знание можно изложить в виде правил, схем, инструк-
ций, учебников. Именно структурирование делает возможным обучение и накопление куль-
туры, научного знания, технологий.

Пятая причина — принятие решений. Решения принимаются на основе информации.
Чем лучше информация организована, тем яснее картина и тем меньше вероятность ошибки.
Структурирование помогает увидеть альтернативы, оценить последствия, выделить ключевые
факторы. В условиях информационной перегрузки способность структурировать информацию
становится критически важной для принятия эффективных решений.

Структурирование происходит на нескольких уровнях, и это не единичный акт, а много-
уровневый процесс. Первый уровень — сенсорный. Наши органы чувств уже структурируют
информацию: глаз выделяет контуры и цвета, ухо различает частоты и ритмы, кожа восприни-
мает давление и температуру. Этот уровень структурирования происходит автоматически, без
участия сознания. Мы не задумываемся о том, как различить красное и зелёное, — это делает
зрительная система.

Второй уровень — перцептивный. Мозг объединяет разрозненные сенсорные данные в
целостные образы: мы видим не набор объектов и цветов, а лицо человека, и не набор звуков,
а слово, предложение, музыку. Этот уровень тоже в значительной степени автоматичен, хотя
может корректироваться вниманием и отчасти быть зависим от субъективного видения кон-
кретного сознания.

Третий уровень — когнитивный. Здесь вступает в дело сознание. Мы категоризируем,
классифицируем, устанавливаем связи, выделяем главное. Это то, что обычно и называют
структурированием в узком смысле: организация информации в понятийные структуры.

Четвёртый уровень — метакогнитивный. Мы структурируем не только информацию, но
и способы работы с ней. Мы создаём системы заметок, схемы, алгоритмы, планы. Это струк-
турирование второго порядка: организация процесса организации.

Эти уровни работают одновременно. Если страдает сенсорный уровень — человек плохо
видит или слышит, благо современная наука позволяет это решить (и я очень надеюсь, что в
этом направлении она будет в будущем идти ещё быстрее). Совместно работают перцептивный,
когнитивный и метакогнитивный уровни.

Существует множество методов структурирования информации. Они различаются по
степени формальности, области применения и сложности.

Классификация — самый простой метод: разбить множество объектов на группы по
какому-либо признаку. Классификация может быть иерархической, как дерево, или плоской,
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в виде списков. Пример: классификация животных, классификация (сортировка) документов,
распределение задач (к какой группе специалистов какие задачи относятся).

Систематизация — более сложный метод, часто используемый параллельно с классифи-
кацией: не просто разбивать на группы, но и устанавливать порядок внутри. Систематизация
предполагает наличие критериев упорядочивания: по алфавиту, по времени, по важности, по
размеру, объёму или иным параметрам. Упорядочивать можно по одному или нескольким
параметрам одновременно.

Периодизация — разбиение процесса или явления на временные этапы. Пример: перио-
дизация истории, этапы проекта, фазы жизненного цикла.

Типологизация — выделение типов объектов на основе общих признаков. В отличие от
классификации, типология может допускать пересечения и нечёткие границы. Пример: типы
личности, типы организаций. То есть класс — чёткие границы, а тип — размытые границы.

А теперь перейдём от мышления к отображению. Мышление можно «отпечатать» в виде
текста, формул, схем и иных смысловых и логических конструкций. С этими конструкциями
тоже можно производить структурирующие операции.

Структурирование текста — это разбиение текста на разделы, главы, абзацы, выделение
заголовков, подзаголовков, списков. Это делает текст более доступным для чтения, по тексту
становится удобно искать информацию, что особенно важно для конспектов, например.

Схематизация — представление информации в виде схем: таблиц, графов, диаграмм,
карт. Схемы позволяют увидеть структуру целиком и связи между элементами.

План — это логическая конструкция, отображающая структуру деятельности и струк-
туру изложения одновременно. Составление плана — разбиение задачи или текста на после-
довательность из шагов или этапов.

Создание онтологий — формальное описание понятий и отношений между ними.
Используется в науке, инженерии знаний, информационных системах.

Интеллект-карты — графическое представление идей и связей между ними. Позволяет
увидеть структуру темы целиком и генерировать новые связи.

Метод «пирамиды» — структурирование информации по принципу «главное — второ-
степенное»: сначала ключевой тезис, затем аргументы, затем детали. Широко используется в
деловой коммуникации и аналитике.

Каждая конструкция имеет свою область применения и свои ограничения. Выбор кон-
струкции зависит от задачи, объёма информации и целей.

Выбор конструкции — это не нейтральная техническая операция: сама форма представ-
ления задаёт то, какие вопросы к данным можно будет задать, а какие останутся за кадром. В
когнитивной психологии известен эффект формата представления: одна и та же задача, подан-
ная как текст, таблица или схема, решается с разной скоростью и с разным числом ошибок,
потому что разные формы по-разному нагружают внимание и память. Поэтому за выбором
конструкции стоит не только удобство, но и содержательное решение о том, какие связи важны,
какие детали допустимо потерять и какую картину мы хотим увидеть.

Но структурирование информации — это не только набор конструкций и техник для
работы с ними, но и навык. И, как любой навык, он развивается упражнениями. Что значит
уметь структурировать информацию? Это значит: видеть главное и второстепенное; выделять
существенные признаки и отбрасывать несущественные; устанавливать связи между элемен-
тами; строить иерархии и классификации; представлять информацию в разных формах (текст,
схема, таблица); переходить от частного к общему и от общего к частному; обнаруживать про-
тиворечия и пробелы в информации.

Этот навык формируется постепенно. Ребёнок учится структурировать мир через игру и
речь. Школьник — через учебные предметы. Студент — через научную работу. Профессионал
— через решение практических задач. И каждый раз структурирование становится всё более
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сложным и осознанным. Проблема в том, что школа часто учит запоминать информацию, а
не структурировать её. Ученик заучивает факты, правила, формулы, но не учится организовы-
вать их в систему. В результате знания остаются фрагментарными и быстро забываются. Навык
структурирования формируется стихийно, и не у всех. Отсюда — практическая задача: целе-
направленно развивать этот навык. Не только в школе, но и во взрослой жизни. Потому что
информационная перегрузка — это не проблема будущего, это проблема настоящего.

Современный человек имеет дело с информацией преимущественно в цифровой среде.
И здесь структурирование приобретает особое значение. Цифровая среда предоставляет бес-
прецедентные возможности для структурирования: поиск, теги, папки, базы данных, гиперс-
сылки, автоматическая сортировка. Но она же и создаёт проблемы: информационный шум,
дублирование, фрагментация, потеря контекста. Переизбыток знаний без структуры — это все-
гда относительно большое количество шума, и относительно малая информативность. Мало
шума в книгах — поскольку хороший учебник или энциклопедия всегда представляют из себя
структурированную повествовательную систему.

Но вернёмся к цифровой среде. Человек, который умеет структурировать информацию
в цифровой среде, получает огромное преимущество. Он быстро находит нужное, не теряет
важные данные в море других, видит связи между разными источниками, строит собственные
базы знаний. Человек, который не умеет, тонет в потоке: у него десятки открытых вкладок,
сотни непрочитанных сообщений, тысячи сохранённых ссылок, но при этом он не может найти
нужное и часто не помнит, что читал.

Цифровые инструменты структурирования можно разделить на несколько категорий:
файловые системы и облачные хранилища (папки, теги, поиск, версионирование); заметоч-
ные приложения (иерархии заметок, теги, ссылки, базы данных); менеджеры задач и проек-
тов (списки, доски); инструменты для интеллект-карт и схем (графическое представление свя-
зей); базы знаний и вики (иерархии статей, перекрёстные ссылки, поиск); агрегаторы и читалки
(сбор и организация потоков информации). Но инструменты — это только половина дела, и без
навыков структурирования они бесполезны: человек может иметь самый продвинутый инстру-
мент и не уметь им пользоваться и наоборот, можно структурировать информацию с помощью
простого блокнота и достичь больших результатов. Хотя, конечно, имеет вес и то, что именно
нужно реализовать. В блокноте кафе не построишь.
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