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AHHOTaAIMA

«[Tobesxmai. SI3pIK BIMSHUS» — 3TO NIPAKTHUYECKasi KHUTa O TOM,
KaK CJIOBAMH MEHSTh PEIlIeHNs JTIOAEH, 3aIMINAThCS OT MAHUITYJISIIAA
U BBICTpaWBaTh CUJIbHBIE, YECTHBIC IEPEroBOphl B JI000H cdepe
KHU3HU. BBl y3HaeTe, Kak yCTPOEHbl YOSKJEHWS, KaKue CKPHIThIC
CTpaTeruy 3amycKaloTcsl B TOJIOBE y cOOeCceTHNKA 1 KaK UCTIONb30BaTh
(oxkycnt s13bIKa, Tpanc 1 Mozenu ypoBHs TOTE Tak, utoGsl Mup varie
OTBevall BaM «J1a» — 0e3 JaBJIeHHs U HACWIIHSI.

ABTOp TMOKa3bIBAET, KaK OIUH M TOT ke HAOOp MPUEMOB MOXKET
paboTath B JEHbrax, Kapbepe, OTHOIICHUSX W JIMUHBIX I'DaHUIIAX:
OT MSATKOTO BJIMSIHMS /IO PACMO3HABAHUSI TOKCUYHBIX CIICHAPUEB U
X 00e3BpeKMBaHUA. B KHUTe MHOrO XMBBIX NPUMEPOB, FOTOBBIX
PEUYEBBIX IIA0JIOHOB, YIIPAKHEHUN U «TPEHAXKEPOB» JJIA PeabHbIX
MeperoBopoB, Onaromapsi KOTOPHIM HOBBIE HABBIKM HE OCTAIOTCSA
TEOpUEH, a MpeBpalIaloTCcs B Balll CTHJIb OOIIECHHS.



Drta KHUra i TeX, KTO YCTal <«OOBACHATh M He OBbITh
YCIIBIIIAHHBIM», TEPSITh JIEHBIM, BpPEeMsI M HEPBHYIO CHUCTEMY B
CJIOXKHBIX JIMAJIOTaX — U FOTOB TOBOPUTH TakK, YTOOBI yBakaTh ceoOs,
MOHUMATh JPYTUX U MOOEkJaTh IKOJOTUIHO.
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HMvutpun IlepeneandyeHko
Ilo0ex nan. SI3bIK BIANAHUS.
Kak 3acraButh MuUp
ropopurth Tede JIA

Drta KHUTa — O s3bIKE BIUSHUS: KaK TOBOPUThH TaK, YTOOBI
Bac CIbImamd. YtoOsl OTTOYMUTH PUEMBI HAa JKUBOM pa3roBope,
s caenan tpeHaxep «Heipobazap» — ¢ korom bailoHom. Tam
MOHO MOTPEHUPOBATh TO, O YEM MOMAET pedb Ha CIEAYIOLINX
CTpaHHULIAX.

Amat victoria curam — rodesa yoout crapanue. Koryia Tol Ha-
YMHAEIIIh TOTOBUTHCS K TIEPErOBOpaM 4y Th IIIyOKe, 4eM «ITPOCTO
MPUIATU U TIOTOBOPUTH», YTO-TO B MUCXONE HAYMHAET TUXO CMe-
IIaThCSl B TBOIO CTOPOHY. U MOKa Thl YMTaeIlh ITU CTPOKH, MO-
’KET OKa3aThCsl, YTO MIMEHHO cerivac B Tebe (popMupyeTcst To ca-
MO€ HOBOE OTHOIIIEHHE K TIeperoBopam, ¢ KOTOPhIM Thl OyJelllb
3aXOJUTh B JIIOOYIO BA)KHYIO BCTPEUY YKe MO-APYrOMY.



KuBol Kelic: Kak
padoTaeT mMoAroToBKa

[Ipencrasp: BHEpeay CEphE3HBIE MEPErOBOPHI C BIIAJEIBLEM
CTPOUTEIbHOM KOMMaHUU. [ KOro-To 3TO MPOCTO «CTPECCO-
Basl BCTpeya», a s Te0s1 — yiKe 1oJ1e, T/ie Thl MOXKelllb HaCTPO-
UTh NpaBuia. Thl y3HACIIb IPUMEPHBIN IO POXKIEHUS — IOHU-
Maelllb, K KAKOMY ITOKOJIEHUIO OH OTHOCUTCS, KaKH€ Y HETO LIeH-
HOCTH: CTaOMIJIHOCTh, KOHKPETHKA, yBaXKeHHUE K onbITy. JlncTas
ero Mpouiib, Tbl BUAUIIL OOBEKTbI, MAIIMHBI, CEMbIO, SMOIIO-
HaJIbHBIE TOCTHl O «HAJEKHBIX MAPTHEPAX» U «KUJAJIOBE» — U
YeM BHUMATeJIbHEE Thl CMOTPUIIIb, TEM SICHEE IPOCTYNaeT KapTa
€ro Mupa.
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Ilepezosopol ¢ eénradenviem CMpoUmenvHol KOMRAHUU HAYU-
HAomcs 3a00120 00 6CMpPeYlt.

Terepp y TeOs1 B pyKax KJIIOU: B IIEPEroBOPax Thl HE JABHUIIIh
KPEaTuBOM U «THOKOCTBIO», & CIIOKOWHO, TI0-B3POCIIOMY OIUpPa-
elIbCsl Ha HAJIEKHOCTh, TAPAHTUU, TIOHSATHBIE CPOKH, TIPO3pay-
Hble ycoBus. [lapa KOPOTKMX MCTOPHIL O TOM, KaK Thl «BbITA-
IIWT» TTPOOJIEMHBIN OOBEKT U COXPAHWUJI MAPTHEPY peIyTaIuio,
— U OH YK€ CIIBIIIIUT B TBOUX CJIOBAaX CBOU IIEHHOCTU, CBOM CTpa-
XU Y CBOM HaJekbl. [71e-TO B 3TOT MOMEHT ThI BIIPYT 3aMeya-
elllb, YTO Pa3roBOp «Cam» MOBOPAYUBAETCS B HYXKHYIO TeOe CTO-




POHY... a Ha CaMOM JieJie 3TO pe3y/IbTaT TOM caMOil HEBUJUMOM
ITOJITOTOBKH.

WHora ObIBaeT Tak: YeJOBEK YMTAeT MOJOOHBIN Mpumep U
BJIPYT JIOBUT ce0s1 Ha MBICIH, YTO XO4eT MONpoOOBaTh TaKxke —
CHayaJia Ha OJIHOU BCTpeve, IOTOM Ha APYroM, a IOTOM IMOHUMa-
€T, 9To Oe3 HOBBIX MHCTPYMEHTOB YK€ ITPOCTO HE XOUEeT BO3Bpa-
IIaThCsl K CTAPOMY CTHITIO OOIIeHus1. Yl UMEHHO Takvie MOMEHTBI
YaCcTO CTAHOBSITCS HAYAJIOM OOJIbIIMX M3MEHEHUH.



Ynpaxuenue 1: pazBeaka
nepejx neperoBopamMu

Bosbpmu molyio peanbHyio (purypy, ¢ KOTopoit y Tedst Obun
WM CKOPO OYIyT IePEroBOPHI: KJIMEHTA, MapTHEPA, PyKOBOIUTE-
751, mHBecTopa. M mpsiMo ceiiyac, He OTKJIaapIBasi, CAENai mpo-
CTOE, HO OYEeHb MOIITHOE YIIPaXKHEHHUE.




Pazeeoxa neped nepezosopamu: cna4ana noHsmv uen08eKd,
NOMOM 2080PUMb.

Bpinuimm no myHkTam:

— IIpumMepHbIii rof poXIeHH ¥ OKOJIEHHE (IO OILYIEHHUAM).

— YTO BUJHO MO COLICETSIM: CTUJIb (POTO, TEMBI TIOCTOB, KPYT
oOIIIeHwSI.

— IIpennonaraemple 1IeHHOCTU: G€30MACHOCTB, CTaTyC, CBOOO-
Jia, OTHOILIEHU S, IEHbI'M, Pa3BUTHUE, CIIPABEIMBOCTb U T.JI.

— Bo3MoxHbIE CUTBHBIE CTOPOHBI (PEIIUTETBHOCTb, HACTOM-
YMBOCTh, CUCTEMHOCTh) M CJIa0ble (MMITYyJIbCUBHOCTD, OOMTIM-
BOCTb, CTpPax MOTEPb).

Cdopmynupyid Tpy TUNIOTE3bI:

— «OH/0Ha ¢ OosbIel BEpOSITHOCTHIO MOUIET HA CHETIKY, eC-
JIA...»

— «DTOro YesioBeka 0COOEHHO pa3paxaeT, Korja. . .»

— «[71aBHBIN CTpax 3TOW CTOPOHBI B HAIlIMX MEPEroBopax —
3TO...»

[on kaxayio runoTe3y NoAroToBb M0 OQHOM—ABE (Ppasbl, KO-
TOPBIMH Thl OyeIIIb:

— CHukatpb cTpax.

— [lomuépkuBaTh BaKHBIE [IJ1s1 YEJIOBEKA [IEHHOCTH.

— IlepekoyaTh BHUMaHKE C PUCKOB Ha BBITOMbI.

A 1oToMm, yke Nocjie MeperoBOpoB, BEPHUCH K ITUM 3aIUCIM
Y YECTHO MOCMOTPH, IJI€ Thl MONAJ B TOUKY, a TA€ IPOMaxXHYJI-
cs. Tak 1mar 3a marom posjaaercss BHyTPEHHUN «pajiap» Mepero-
BOPIILIMKA, KOTJa Thl HAUMHAEIIIb YYBCTBOBATH JIIOAEH TOHBIIIE — U



MMEHHO 3TO OIIYIIIEHUE YacTo He TAET OTOPBAThCS OT MOJOOHBIX
TEKCTOB JJO CAMOW MOCJIEAHEN CTPOKHU.

WHorga yuraresns AeiaeT 3T0 yIpakHEHUE 711 OOHOTO Yello-
BeKa... IOTOM JIJIsl BTOPOTO. .. U HEOKUAAHHO IS ce0sl 3ameyda-
€T, UYTO My XOUeTCsl TPOOIIKATh — M YUTaTh JaJibllie, U Mpo0o-
BaTh JAJIbINE, U, BOBMOXHO, B KAKOW-TO MOMEHT TIPUITH 3a 00-
Jiee TOHKOM UHIMBUAYAJIbHON HACTPOMKOU.



AKuBoi keic: BIUsSIHAE OKPYKEHHS

BeiBaeT ucropus: Thl mpoaaéiib 00pa3oBaTesbHYIO IPOrpam-
MY PYKOBOAUTEIO OTAEa. POPMAIIBHO OH «PEIIaeT», HO B TCHU
€CTb T€HEPAJIbHBIM IUPEKTOP U TOT CAMBIM «CEPbIM KapIUHAI» —
IJ1aBHbIN Oyxranrep. JJaBUTh TOJIBKO HA PyKOBOIAUTEISI, UTHOPU-
pys TeX, KTO peaJlbHO MEHSIET «Ja» Ha «HeT», — BCE PaBHO UTO
UTpaTh B IIAXMATHI, BUJS TOJIBKO MOJIOBUHY (PUTYD.




Jlasums monvko Ha mozo, Kmo «PopMansbHo peuaent», — 6cé
PABHO MO Upamsv 8 WUAXmamol, 8U0st NONOBUHY Puzyp.

Thl y3Ha€lIb:

— PykoBoautenb otiena KUBET UAESIMU PA3BUTHS, EMY BaKeH
POCT KOMaH/1bl ¥ JIMUHBIN CTaTYC.

— I'eHepasbHbIil JyMaeT B KATETOPUSIX PUCKOB, JICHET U pery-
TaIH.

— ByxranTtep cMoTpuT Ha MHp Yepe3 CToIOIBI Iudp u 3a00-
TUTCS O IMKBUAHOCTH M HAJIOTaXx.

Torma BMECTO OJHOM YHUBEPCAJILHOW MPE3EHTALUU Thl TOTO-
BUIIIb TPY CMBICJIOBBIX CJIOSI:

— [l pykoBoautens

— PO yCUJIEHUE OT/eJa, HOBbIe HaBbIKH, €0 BIMSIHUE B KOM-
TIaHWH.

— 17151 reHaupeKTopa — PO CHUKEHUE OIMOOK, TTOTEPh U KO-
JIMYECTBO MPOOJIEM, KOTOPBIE OYIYT «BUCETh» JTMYHO HA HEM.

— Ilis Oyxranrepa — mpo YETKUE IUMPHI, OHSITHBIE YCTIOBUS
OILIaThl, BHITOAY U OTCYTCTBHE «IIOJBOJHBIX KaMHEW» B JOKY-
MEHTax.

B urtore kaxercsi, 4TO Thl pa3roBapvBaelllb C OTHUM 4YeJIoBe-
KOM, a Ha CaMOM JieJie TBOU CJIOBAa yKe paboTaloT B rOJIoBax TPEX
Pa3HBIX JIOJEH — W PellieHre CO3peBaeT He TOJIBKO B KaOMHETe,
HO Y B KOPUJOPHBIX 00CYkIEHUSIX, JOMAITHUX Pa3roBOpax v TH-
XMX peIUIMKax «Hy BOT TYT, KaXkeTcs, BCE mpoayMaHo». Y nHoraa
UMEHHO B 3TOT MOMEHT Yy UHMTaTeJs BO3HHMKAET JIOOIBITCTBO:
KaK eI1€ MOXXHO YCWIIUTh CBOE BIIMSIHAE, €CJIA HAyUYUThCSI BUAETh



Takue cJIou MpoheCCUOHATBHO.



YnpakHeHue 2: KapTa BJIAUSHUS

Kapma eéausinus: kmo 80kpyz cobeceOnuka u Kmo Ha camom
dene 2080pum «0a».

Bo3bMu mpencrosiiye wid HeAaBHO MPOIIE/IINe MEPEroBo-
PDHL

Hapucyii Ha nmcte cxemy:

— B uenrpe



— TBOW OCHOBHOM COOECEIHUK.

— Bokpyr — Bce, KTO MOXeET NOBJIUATD Ha €r0 pelleHre (mapT-
HEp, cynpyr(a), Oyxranrep, IOPHUCT, KypaTop, «COBETUHK» ).

HanpotuB Kaxxaoro Buiu:

— YTO OH BBHIUIPBIBAET, €CIIM CAETKA COCTOMTCS.

— Yero oH MOXeT OOSThCS.

— Kakoii oiiH 11ar Tel MOXeIlb cie1aTh, YTOOBI CKJIOHUTD €0
B CBOIO MOJIb3Y (BCTpeya, MUHU-KOHCYJIbTALIUS, TECT-MPOLYKT,
NOAAPOK, Nose3Hast uHpopmanus). ChopMyaupyit A5 KaxJI0ro
IO OfTHOM (ppaze, KOTopasi MorJia Obl €ro 3arleNuTh:

— s Gyxranrepa: po SKOHOMHUIO U TIPO3PAYHOCTb.

— JIns pykoBOAMTENSA: PO Pa3BUTHUE U CTaTyC.

— JIy1s1 GIM3KOTrO YesoBeKa: po CIIOKOMCTBUE U YBEPEHHOCTD
B 3aBTpariHeM gHe. Caemnai 310 XOTs Obl U1 TPEX PeasbHbIX CH-
Tyauuil. O4eHb YaCTO UMEHHO MOCJE TAaKOTro MPOCTOrO YIpax-
HEeHM JIIOAU roBopAT: «CTpaHHO, HO 51 BAPYT Hayal BUAEThb, KTO
Ha caMoOM Jejie NpUHUMaeT pelieHus». M korga takoe Bupe-
HME BKJIIOYAETCSl, ECTECTBEHHBIM CTAHOBUTCS KEJIAHWE TIOTYYUTh
eme 6osiee TOUHbIE MHCTPYMEHTHI U CIIPOCUTh TOTO, KTO 3TUM
3aHUMAeTCs MPo(eCCUOHAIBHO, KaK BCE 9TO MOKHO BCTPOUTH B
CBOIO XW3Hb U OU3HEC.



ZKuBon kKenc: cuiia
IEePBOro BnevyatjeHusl

IIpencraBb IBE CLIEHBI.

IlepBas.

Thl 3aX0AMIIIb K TIPEANTPUHUMATEITIO, KOTOPBIN B COLICETSIX Jie-
MOHCTPHPYET CTPOrHe KOCTIOMBI, JOPOTHE aBTO W IUTATHI MPO
«tobenutene». Ha Tebe — HeOpeKHbBIN CBUTEP, CIElIKa B JIBU-
KEHUSIX, CYET/MBbIE PYKU C TOKYMEHTaMHU, B3IJIS, KOTOPBIN Ya-
CTO YXOAUT B CTOPOHY. Thl FOBOPHILIL pa3yMHbIE BEIU, HO BHYT-
pu y Hero OyITO yKe CTOMT TUXWMA MUHYC: «HE YPOBEHb», «HE
MOW YeJIOBEK», «He OIopax.

Bropas.

Tol BXOAUIIL B TOM 00pa3e, KOTOPbIid Pe30HUPYET C €ro Mu-
POM: aKKYpaTHBII JIEJIOBOU CTHJIb, CIIOKOMHAS TIOXO/IKA, YBEPEH-
HBII, HO HE BBI3BIBAIOIINI B3IJISI/I, KOPOTKAsl, YMECTHAS YJIbIOKA.
[lepBas ¢ppa3a mokas3bIBaeT, YTO THl B TeMme: «Buen Bamm mo-
clielHie OOBEKTHI...», «YuTas Bairy 3aMeTKy o...». U emé go
TOrO, Kak BBI NlepeiiéTe K udpam, rae-To ryooKo y Hero yxe
3aropaeTcs OUIYIIEHUE: «CBOW», «HAAEKHDIIN», «C HUM MOXHO
UMETD JeJI0».



Ilepsoe eneuamaenue ckaaovieaemcs ewé 00 yugpp: «Cceo»
UNU <HE YPOBEHD».

Jliomy Ha3BIBAIOT 3TO «XUMHUEH» WIIM UHTYUIIUEH, HO 32 STUM
CTOSIT BIIOJIHE KOHKPETHBIE JIEMEHTBI: BO3PACT, OXKUIAHUS 110
ponu (MyKCKOM/5KeHCKHIA 00pa3), YpOBEHb YXOKEHHOCTH, CTa-
TYCHBbIE CUTHAJIbl, HeBepOaibHbIe MaTTepHbl. Korga Tel HAUMHA-
elllb UMU YIPaBJIATh OCO3HAHHO, MIEPErOBOPHI MIEPECTAIOT ObITh
notepeeid. I MHOrMe, JOYUTHIBAS JIO STOTO MECTa, JIOBIT ceOs
Ha TOM, YTO UM XOUETCsl Y3HATh, KAKUE UMEHHO JIEMEHTHI B UX
oOpase yxe padoTaloT, a Kakue — TUXO0 Ca0OTUPYIOT pe3yJIbTar.



Ynpaxkaenue 3: KOHCTPYKTOP
NePBOro BeYaTJeHUs!

BcnoMuu Tpu cutyaiyu U3 KU3HU:

— I'ne TeGe ¢ mepBoOro pasa JOBEPUINCH U MOILIM HABCTPEYy.

— I'ne oTHECMCh HACTOPOKEHHO WU XOJIOAHO.

— I'me nepBoe BrievatTiieHre ObUTO CJIa0bIM, HO ITOTOM TeOe y/ia-
JIOCh NIEPEJIOMUTH CUTYALMIO.

[Mo kax 0¥ cUTyaluu 3aruIIu:

— Kak TbI ObLT OfI€T, KaK Aepikascs, Kak CMOTpeJL.

— Kak roBoput: ObIcTpo/MeNIeHHO, TPOMKO/THUXO, YBEpEH-
HO/COMHEBAsICh.

— Kak pearupoBain cobecennuk B riepsbie 30 ceKyH/I.

Haiigu 3akoHOMepHOCTH:

— Yto B TBOEM BHEIIIHEM BUJIE W TIOBEICHUU TOYTU BCerja
BBI3bIBAET JJOBEPUE.

— YT0 MOUTH BCeraa ero nojpbIBaeT.

CocTaBb CBOIi IMUHBIN «YeK-JIUCT MEPBOTO BIIeUaTIICHUS» T1e-
pell BAKHBIMU BCTPEYaMHU:

— O06pa3 (oxex/ia, akceccyapbl, YXOKEHHOCTD).

— Ilo3a n noxonka.

— IlepBbiil B3MIs1 U TiepBast ¢pasza.

Korga Takue Bemu (pUKCUPYIOTCSI HE TOJIBKO B TOJIOBE, HO U
Ha Oymare, OHM TIepecTaloT ObITh CIyYalHOW ynadeid. Y MHOTHX



MMEHHO T0CJIe TOro Iara BO3HUKAET €CTECTBEHHOE KeJlaHue
JOHACTPOWTH ITU IEMEHTH BMECTE CO CIEUATICTOM — YTOOBI
He Kax[blil pa3 nu300perarh BEJIOCUIIE]l, & OTUH Pa3 BBICTPOUTD
pabovyI0 CUCTEMY U MIOTOM IPOCTO TMOJIb30BATHCA €IO.

Bornpochl mis camoauarsHoctTuku nepeq neperopopamu Ile-
pEe/I TeM Kak 3aiiTh B KaOWHET, BHITH B BUJEO3BOHOK WJIM HAIH-
caTh BaXXHOE COOOIIEHNE, HA MUHYTY OCTAHOBHUCH U 3aj1ail ceOe
HECKOJIBKO MPOCTBIX, HO OYEHb YECTHBIX BOIPOCOB: YUTO 5 yxke
3HaK0 00 ITOU CTOPOHE: O € IEHHOCTSIX, CTpaxax, MejsaX, OKpy-
KeHnu? B 4éM U1 HUX peasibHask BBIroAa, MOMUMO TOTrO, YTO
X04y IOJIyYUTh 517

Kakoe nepBoe BlieuatieHHe 51 cemvac MpOrU3BOXKY — «IIPOCS-
IHIA», «ITPOIAIOIIUNCS» WU «PaBHBIN MApTHEP» ?

Kakol1 I71aBHBIM Pe3yJIbTaT s XO4y IOJIyYUTh OT 3TOU BCTPEUN
— ¥ KaKasi MMHUMaJIbHas 1o0e/ia MeHsl YCTPOUT yxke ceituac?

Yro 51 ckaxy B nepBbie 15 cekyH/1, 4TOObI 3aIyCTUTD TOT Clie-
HapUl BOCIIPUSITHS, KOTOPBIA TPUBEJIET HAC K IOTOBOPEHHOCTH ?

YeM BHMMATEJIbHEE ThI IPOXOIUILB YEPE3 ITU BOIPOCHI, TEM
MEHbIIIE B TIEPEroBOpax OCTAETCS MecTa IJIsl Xaoca M TeM OOJb-
1ie — 7151 PeICKa3yeMbIX, YIIpaBJIsieMbIX 3aKOHOMepHocTer. U
MHOTHe€, I0XO/1s1 IO TAKUX CTPOK, UyBCTBYIOT, YTO UM BaXHO J10-
YUTaTh 1O KOHLA, JOMEJATh YIPAaXHEHUA H... B KAKOU-TO MO-
MEHT MO3BOJIUTH ceOe CIIeAYIONIHIA ITIar — MPUIATH Ha KUBYIO KOH-
CYJIbTAIIMIO, TJIe BCE ITU MPUHIUITBEI MOKHO OyleT pa3BepHYTb
10/l UX KOHKPETHbIE CUTYalluu, OM3HEC, OTHOIICHUSI U TIeJTH.



1. HacTpoiika 1 4yBCTBO
«CBOEro YeJIOBEeKa»

B ocroge 1100b1x cKpolmblx GAUSIHULL, N100bIX «MAUMEeCKU -
hexmueHvIxX» nepezo8opos NOUMU 8ce20a NeHCUN 00HO NPOCHIOe
uyecmeo — dosepue. Kozoa uenosex enympu ouwyujaen.: «OH
CBOIL», «OHA MEHSL UYECMBYeNn», — emy YOUSUIMENLHO CAONCHO ONL-
Ka3amov, 0COOEHHO ecau npocvOa 38yUuUn UCKpeHHe U nonaoaem
8 €20 UEeHHOCMU.



Kozoa enympu 38yuum «oH ceoti», omxazams yice CAOHCHO.

JloBepue poskaaeTcsl He U3 KPacuBBIX CJIOB, a U3 TOTO, KaK Ha-
111 TeJIO ¥ MO3T He3aMETHO CUYMTHIBAIOT JAPYTOro YeJIOBEeKa: «II0-
XOX / He MOX0K», «Oe3omaceH / onaceH», «MOou / 4yxoi». ITo
JIeNIal0T TaK Ha3bIBaeMble 3epKaJIbHbIe HEWPOHBI — Ta YaCTh HAC,
KOTOpasi TOCTOSIHHO CPaBHUBAET: KaK OH CUJ/INT, KaK JBIIINT, KaK
CMOTPHT, KaK TOBOPHUT, U HACKOJIBKO 3TO COBIMAACT C HAMHU.

W yem riy0sxe Thl HAUMHAECIITL 9TO IOHUMATh, TeM OOJIbIIe 3a-
MeYaelllb: CTOUT JIUIITh HEMHOTO IMOJCTPOUTHCS MO YeIoBeKa — 1
OH caM HAYMHAeT paccialisIThCs, YIbIOaThCs, ToBepsATh. Heko-



TOpBIE, JOUUTHIBASI TAKKME CTPOKH J0 KOHIIA, BAPYT JIOBST ceOs1 Ha
OUIYIIEHUH CIOKOWCTBHS, KaK OyATO BHYTPH CTAaHOBHUTCS YyTh
THILIE, YyTh SICHEE U JAXKE... YyTh YBEPEHHEE.



2. UTO 3HAYUT «BHUMATEJbHO
BU/AETH YeJIOBEKa»

Bmecto cnoBa «kaymOpoBKa» JaBail HA30BEM 3TO IPOIIIE:
«HAYYHTBCS MO-HACTOSAIIEMY 3aMevaTh YEJIOBEKa». JTO HE PO
«BBIYYUTb TEOPHUIO», a IIPO HABBIK: BUIEThb, KaK MEHACTCA JIU-
110, TOJIOC, IbIXaHUE, KOIZa YEJIOBEK TOBOPUT IIPaBAY, BOJIHYET-
s, BPET, 3aropaeTcs WU «TaCHET».




Hasvix sudemn, kak mensiemcs auyo, 2010c¢, ObIXaHue: 4eno-
8EK 3a20paemcst UAU 2acHen.

Oopariaem BHUMaHKe Ha: JIMI0: MBI — HAMPSKEHbI WA
paccnalieHbl, YyTh AEPraloTCcs WU 3aMHUPAIOT.

Mopranue — yaie, pexe, €CTb JId pe3KHE BCIIECKU.

Oo6nacTb BOKPYT pTa U HOCOTYOHBIN TPEYrOJIbHUK — CXKaTHe,
yibIOKa, nepekoc. Barisaa: 4) Kyna cMoTpurt: mpsiMo, BHU3, B CTO-
POHY.

5) 3padku — CyKarTCs, PACIIUPSIOTCA.

6) Hackombko «KMBOI» W BIIQXXHBIH IJ1a3 WX, HAOOOPOT, Cy-
XOH, «CTeKJISIHHbIN». Teno: 7) MukponBukeHus1, TOKauUuBaHU s,
MOJIEPTUBAHUS.

8) Ilo3a — OTKpBITast WM 3aKpbITasd, pa3BEPHYTa K BaM WU
B CTOPOHY.

9) HanpsikeHue B OTAEIbHBIX ydacTKax (IUieud, Ies, 4e-
JIIOCTbD).

10) KecTsl pykamu — CBOOOTHBIE WITH 3aKaThIe.

11) IBu:keHus1 HOT — TONAIOT, €P3al0T, 3AMHUPAIOT.

Koxa: 12) BHe3arHoe rmokpacHeHue WK mooieqHeHue.

Hpixanue: 13) Yacrora — vaiue, pexe.

14) I'my6uHa — MOBEPXHOCTHO MJIM TITYyOOKO.

15) JInuteabHOCTh BIOXA M BbIIOXA U MX COOTHOIIICHHE.

16) I'ne apluT — rpyap, ;KMBOT WK BCE TEJO.

17) ITay3bl Ha uke BAOXA / BbIIOXA.

18) Yckopenus / 3amenieHus.



19) PoBHOE WK IPEPHIBUCTOE JIBIXaHUE.

N, xoneuHo, ronoc: Yro cinymars: ' pOMKOCTs — rpoMue, TH-
ie.

BeicoTy — BblllIE, HUKE.

Temm — ObICTPO, MeJJIEHHO.

[lay3bl — re ¥ Kak OHU MOSIBJISIIOTCS.

YeETkocTh peun.

[1n1aBHOCTB — peub JBbETCS W «PYOUTCS».

X puribl, MOPOXH, TOTIOTHUTEIbHbIE OOEPTOHBI.

M3mMeHeHns1 MHTOHAIMU B TeYEeHUE (ppasbl.

Yckopenus v 3aMelJIeHusI.

[MoBTOpsiIOIIKECS pevyeBble 0OOPOTHI.

KimrogeBrie ciioBa — TO, HA 4YEM UYEIOBEK «IIOJBUCAET.

CrnoBa-niapa3uThl U AKIICHTHI.

Korjaa HaunHaels BCE 3T0 3aMevaTh, MUP JIIOJEN CTAHOBUTCS
ropaszo noHsATHee. 1 uHoOrga, mMpocro 10YMTAB ITOT CIIMCOK A0
KOHIIA, YEJIOBEK BJIPYT MOHUMAET: «51 yKe MPSMO Ceiuac CMOTPIO
Ha OJIM3KUX U KOJUIET IPYTUMH IJIa3aMi» — M 3TO TOJIBKO HAYAJIO.

3. «Hacrpoutbcsl Ha OfilHy BOJIHY» BMECTO CJIOBA «paIopT»
CnoXHOE CIIOBO «parropT» MOXKHO 3aMEHUTh OYEHb MTPOCTHIM:
«OBITh HA OJTHOU BOJIHE». JTO TO COCTOSIHUE, KOTIa KAXKETCs, UTO
BbI C YEJIOBEKOM JIyMaeTe OJTHOBPEMEHHO, TOBOPUTE «B YHHUCOH»,
JIErKO TOHUMAETe TOJTYCJIOBA.

YroObl MOMACTh C YEJOBEKOM «Ha OJHY BOJIHY», BaXKHO CHa-
yaJia IPUHSATD TO, YTO Y HETO BHYTPHU — €r0 HACTPOEHUE, B3MJIsA]L
Ha MU, JaXke ero ycrajaocTh Wiv pazgpaxenue. He cnoputs, He



JIOMaTh, a HA MUHYTY CKa3ath ceOe BHyTpH: «OKel, ceituac s cra-
HY 4yTb OOJiee TOXOXKHMM Ha Hero». M ToibKo Korjia Baiiv BHYT-
PEHHUE COCTOSIHMSI COBIAJIM, MOKHO MSTKO, IOYTH HE3aMETHO,
HayaTh BECTH pa3roBOp Ty/a, Ky[a HYXKHO TeOe.

Y10 3TO 3HAYMT Ha NPaKTUKE?

Hepep6anpHo: [ToncTpouTh puT™ JIbIXaHWUS.

YckopuTh WM 3aMeIUTh CBOIO peyb TOJ] €0 TeMII.

[Toxoxe MHTOHUPOBATb.

UyTh ycuMBaTh WM OCHA0MSATh TPOMKOCTh, YTOOBI OBITh «B
Iuana3oHe» codecemHrka. OTpaxarh BEIpaKeHHUE JIUIA — He Ka-
PUKATYPHO, a MSATKO, KaK 3epKaJo.

[MonxBaTeIBaTh OOINYI0 «MY3bIKY» JABHKEHHUH Tesa.

He3ameTHO CHHXpOHU3MPOBATh YaCTOTY MOPTaHMSI.

ConepxatenbHo: ['0OBOpUTH €ro MpUBBIYHBIMU CJIOBAMHU, MPO-
CTBIMU (ppazamu.

3ameuaTtb, YTO J/Isl HETO BaKHO: JIeHbI'U, O€30I1aCHOCTD, CBO-
6011a, OTHOIIIEHU I, CIIPABEJIMBOCTh — M OMUPATHCS HA ITO.

Buyiets, Kakyio pojib OH UTPaeT: «OTell CEMENCTBA», «JIUIEP»,
«39KCTIEPT», «O0pell 3a CIPaBENTUBOCTb» — U OTHOCUTHCS K HEMY
MMEHHO KaK K 3TOW POJIH.

OCTOpPOXHO 3aXOIUTh B 30HY €r0 MEUTaHWM, KeJJaHUid, UHO-
I71a 1a)e TEHEBbIX — TOr0, O YEM OH PEAKO FOBOPUT BCIIYX, HO
YTO €ro MO-HACTOSIEMY JBUTAeT.

[Tapamokc B TOM, YTO 4eM BHUMATeNIbHEE Thl HACTpaUBaEIllb-
Cs1 Ha JIPyroro, Tem OOJIbIIie, IIIar 3a IaroM, OH HAYMHAET COorJia-
IaThCs yxe ¢ To0ou. 1 uem Omke K KOHITY 3TOU TJIaBbI ThI OY-



Jelllb, TEM OTYETIIMBEE MOXKEIIIb 3aMeUaTh, KaK POKAAETCS] BHYT-
PH OLIYLIEHHE: «sI MOT'Y 3TO JieJIaTh, 3TO MHE IO CHJIaM».

4. PeasibHble ucTopuM «Ha ogHou BosiHe» Keic 1. KnueHt-
Ka, KOTOpasi «He IOBEPSET Icuxosioram» KeHmHa NpuxoanT Ha
KOHCYJIBTAIIMIO M C TIOpOra TOBOPUT: «$1 BOOOIIIE TICHXO0JIoraM He
Bepio». OHA CUIUT KECTKO, PYKH CKPEITIeHBI, TOJIOC pyOIeHHbIH,
OBICTPBIIA, B3MJIsIT HACTOPOKEHHBIN.

BmecTo Toro 4to0bl CrIOpUTH, CIIEIMATIMCT cJlerKa MOACTpau-
BAaeT CBOIO TIO3Y — TOXeE CAIUTCA YyTh OoJiee MpsIMo, JeIaeT To-
JIOC HEMHOTO KE€CTYe W UyTh ObICTpee, yOMpaeT U3 peun «Clo-
CIOKaHb€» M TOBOPUT MPOCThIMU, NpsiMbIMU (ppazamu: «IloHu-
Mato. MHoro pa3 ooxkuranuchk ?», «JlaBaiite 6e3 Bogpl. YTo Baxk-
HEe BCEro PeluThb MpsMo cernvac?»

UYepes 5—7 MUHYT €€ IJIeYd HAYMHAIOT OITyCKATbCs, IbIXaHHUE
BbIPABHUBAETCS, PyKH pazkumaiotcs. M BOT yke B KaKOU-TO MO-
MEHT, IOYTU HE3AMETHO [IJ1s1 HEE€ CAMOM, TOJIOC CTAHOBUTCS MSAT-
Yye, OHa HAUMHAeT TOBOPUTD: «3HAETe, a C BAMU MOYEMY-TO CIIO-
KOMHO. ..». MHOTMM JIIOASIM, JOYMTHIBAIOIIUM TaKUe UCTOPUH, B
3TOT MOMEHT CTAHOBUTCS UyTb JIErY€ BEPUTh, UTO U Y HUX MOXKET
MOJTYYUTHCS OLIYTUTh 3TO CIIOKOMCTBHE, PaJIOCTh U YBEPEHHOCTh
— OCOOEHHO KOI/Ia PSIOM €CTh TOT, KTO YMEET HACTPauBaThCs
TOHKO U npodeccuoHanbHO. Kenc 2. JKe€ctkun npeanpuHuma-
TeJb M «4YXO0W» crieruanuct [leperoBopbl ¢ OM3HECMEHOM, KO-
TOPBI MIPUBBIK JABUTh U «IIPOOUBATH CTEHY JIOOM». OH FOBOPUT
I'POMKO, OBICTPO, BCE BpeMsl IPOBEPSIET YeJIOBEKA Ha TPOYHOCTb.
Eciu B 3TOT MOMEHT MPUITU K HEMY «MSITKUM, HEYBEPEHHBIM



9KCIIEPTOM>», OH Pa3JaBUT 3a NATh MUHYT. Ho ecii BHauasie 4y Th
YCUJIUTB CBOIO BHYTPEHHIOI COOPaHHOCTb, CAENATh OJI0C IIIOT-
Hee, JepKaTh TBEPIbIM, CIIOKOVMHBIM B3MJIsAJL — OH CUMTHIBAET ITO
KaK «paBHOro». 1 yxe notoM, Korja KOHTaKT yCTaHOBJIEH, MOX-
HO CaMOMY YyThb PaccaaOUThCs, 3aMEIJIUTCS, U OH MOCTENEHHO
HAYHET 3€PKaJMTh 3TO COCTOSHUE. Tak CHIIBHBIN, arpeCCUBHBIN
YeJIOBEK HEOKUJAHHO CTAaHOBUTCS CIIOKOMHEE... IPOCTO MOTO-
MY, YTO PSAAOM C HUM MOSBUICS TOT, KTO CMOI' HACTPOMTHCH, a
MOTOM MSATKO TMOBECTH.
5. YnpakHeHus: TOIyBCTBOBATh, KaK 3TO padoTaer



Yupa:xxkuaenne 1. «3epkano 6e3 cjIoB»

Bribepu vesioBeka (qoma, Ha padote, B Kade) U B TeueHue 1—
2 MUHYT TIPOCTO HaOMIOAAl 3a HUM: 103a, JbIXaHhe, CKOPOCTh
JBUKEHUH, 00ITlee HaCTPOCHHE.

«3epKkano 6e3 cnoe»: cHauana yeuoenio, NOMOM 2060pUNb.
3aremM O4YeHb MSATKO MOICTPOUCS:
— 9yTh MOXOKUM 00pa30M CsI/Ib WA BCTaHb;



— TIOAPOBHSIN CBOE JIIXaHUE TIO]] €T0;

— c/iesail CBOM IBMIKEHU ST UyTh OOJiee TIOXOKUMHU 110 PUTMY.

UYepes kakoe-TO BpeMsl CKaku napy (ppa3 B CTUJIE €r0 PeuH:
TaKOW ke TEMII, TTIOXOKHE CJIOBA.

3amMeTh, KaKk MEHSIETCS €ro OTHOIIEHHE K TeOe: Jallle CMOT-
puUT, yIbIOaeTcsi, CTAHOBUTCS CIIOKOIHee psaoM. MHorue, mpo-
JIeJIaB 9TO BCETO OJIMH Pa3, YIUBJISAIOTCS, HACKOJIBKO OBICTPO MOXK-
HO BKJIIOUUTH B Y€JIOBEKA OIIYIIIEHUE «CBOW» U MOYYBCTBOBATb,
KaK BHYTpH y TeOs1 CAaMOTO MOSIBJISIETCST OOJIbIIIe YBEPEHHOCTH.



Ynpaxknenue 2. «CrekasiHHas
cchepa» (oOpa3 a1 J0BepPHA)

Cmexasimnas cghepa 008epusi: Xpynkasi, nPo3pauHasi, eé 1ezko
pazoume.

[Ipedcmage, umo mul OKPYHCEH NPO3PAUHBLIM, MENABIM CINEK-
JSIHHOIM WAPOM — MO MEOE NUUHOE NPOCMPAHCMEO CNOKOU-
CMUSL U YEEePEHHOCIL.



MBICIIeHHO yBeIMYb 3Ty chepy U «IIpUIIacu» BHYTPb YeJio-
BeKa, C KOTOPBIM XOYelllb YCTAHOBUTH JIOBEPUTENILHbIE OTHOIIIE-
HUs. [103BOJIb €My OKa3aThCsl BHYTPHM TBOETO CIIOKOWHOTO, 3a-
HIMIIEHHOTO MPOCTPAHCTRA.

Ha cexkyHnny mpeacrtaBb, OyATO Thl BHIXOAMIIH U3 CBOETO Teja
¥ BXOJIMITIb B TeJI0 coOeceiHuKa. [locMoTpu Ha cebst ero riia3zamu
U OTBETh YeCTHO: «YTO B MOEM IMOBEICHUN MOKHO YJIyUIlUTh,
YTOOBI PSIIOM CO MHOHM OBLIO €Ilg CIOKOMHee, paJoCTHee U Ha-
néxHee?» BepHHCh B ceOs M, €ClIM HYXHO, BHECH HEOOJIbIIIHe
U3MEHEHUsI: B TOJIOC, TIO3Y, B3TJISA], KECTHI.

Uem BHMMAaTeJIbHEe ThI TIpOJEJIaeiib 3TO yIpakHEHUE, TeM
CHJIbHEE MOXEIIIb [TOYyBCTBOBATh, KaK PSIZIOM C TOOOH CTAHOBUT-
Cs1 JIerJe JIBIIIaTh, JIerdye TOBOPHTS, Jierde JoBepAaTh. M Hepeako B
9TOT MOMEHT BO3HHMKAET €CTECTBEHHOE XKeJIaHWe HE OCTaHABJIU-
BaThCsI HA OJJHOM YIPaXHEHWH, a TIPUNATH HA JIMYHYIO KOHCYJIb-
TalMIo, TJI IIIar 3a IaroM MOXHO BBICTPOUTH B ceOe COCTOsTHUE
YeJIOBEKa, PSIIOM C KOTOPBIM JIPYTUM CTAaHOBUTCSI CIIOKOWHO, pa-
JOCTHO ¥ OYEeHb YBEPEHHO.

6. HemHoro o tom, uto masibie EcTb emeé necaITKM TOHKHUX
MIPUEMOB: TTOACTPOMKA TIO CTUJIIO OIS /Ibl, IIPUBBIYKAM, PEKUMY
IHA, O0IMM X000H, JaXe IO CXOXKUM «OOJIAM» U KU3HEHHBIM
ucropusm. Korya yesoBek BUAUT B TeO€ TOTO, KTO HICKPEHHE Pa3-
JeJISIeT ero IIEHHOCTH U ICUCTBUTENTLHO TIOHMMAET, Yepe3 UTo OH
MIPOXOIMT, OH OTKPHIBAETCS TOPa3/Io IIyoxke.

W mo mepe TOro Kak Thl JOYMTHIBACIIH ITY IJIaBY /IO KOHIIA,
MOXHO TIO3BOJIUTH ce0e 3aMETUTh, KaK BHYTPH TOSIBIISIETCS TIPO-



CTast MbICTIb: «5] MOTY HAYUHMTBCS TOMY. §l TOCTOMH TOTO, YTOOBI
MEH$ CIbIIAIU. S BIpaBe KUTh CIIOKOWHEE, PalOCTHEE U YBe-
peHHee». A ec/ii B KaKOM-TO MOMEHT Thl IOMMEITb, YTO XOYEIllb
HE MPOCTO YUTATh 00 ITUX TEXHHUKaX, a BCTPOUTb UX B CBOU pe-
aJIbHBIE TIEPETOBOPHI, OTHOIIIEHHsI, ON3HEC W KU3Hb — ThI BCET/Ia
MOXeIIlb 0OpaTUTHCS KO MHE 32 KOHCY/IbTalen. VIMeHHO 371ech,
B )KMUBOM KOHTaKTe, Y TeOsl MOSIBUTCS IIPOCTPAHCTBO, TJIe MOXHO
HE CIielnia, HO O4eHb ITyOOKO BBIPACTHTh B ce0e TO COCTOSIHUE, K
KOTOPOMY Thl TaK JaBHO CTPEMHUIIIbCS.



IMOINN: KAaK OHHA
YIIPaBJISIIOT II€PEeroBopaMu

DMOLMH — 3TO He «(OH», a HEBUAUMBIN MYJIbT YIPABICHUS
HalllMM TOBEIGHUEM, pellleHUsAMH U neperoBopamu. Koraa Ha-
YMHAEellb Pa3/IMyaTh CBOM U Uy)KHUE SMOLMHU MO JIUILY, FOJIOCY U
CJIOBaM, MHOTO€ BJPYT CTAHOBUTCSI IOHSITHBIM: KTO CelJac ro-
TOB K JOTOBOPEHHOCTHU, KTO 3AIIMILIAETCS, @ KTO JABHO UILET TO-
r0o, KOMY MOXHO JJOBEPHUThCSI U CIIOKOWHO Tepe/iaTh OTBETCTBEH-
HOCTb. U 110 Mepe Toro Kak Tl Oy/ielllb YUTaTh 3Ty [JIaBy A0 KOH-
113, MOXKET OKa3aThCsl, YUTO BHYTPU UTO-TO MOCTENEHHO YCIIOKaM-
BAETCsl, MPOSICHSETCS], CTAHOBUTCS O0JIee YBEPEHHBIM — CJIOBHO
ThI BO3BpAIlaeiib ceOe BIacTh Haj coO0i. ['HeB: aHeprus «Ipo-
OUTh cTeHy» ['HeB BbIIAIOT HAMPsKEHHbBIE OPOBU, CKaTble TYObI,
TSDKENAsT YeTIOCTh, paCIIMpEeHHbIEe HO3MIPU U 00I1iee «COOpaHHOE»
JIAII0. DTO SMOLTHS IABJICHU ST M OOPBOBI: YETIOBEK UyBCTBYET ITpe-
NSATCTBHE U OECCO3HATEILHO XOUET ero cJIoMaTh. BHyTpH — «011-
KEH U 00513aH», «KaK TaK MOKHO», «s51 TaK HE OCTaBIIIO».



Imouuu — He poH, a HeBUOUMDBILL NYAbM YNPABNEHUS NePe2O-
sopamu.

B rHeBe yesoBek: 3a0CTpseT BHUMaHKE Ha BbI30BaX, KOHTPO-
Jie, cuiie, cTatyce, JOCTMXKEHHIX; KOH(IUKTEeH, TpeOoBaTeieH,
MHOTO KPUTHKYET, PeIKO OBIBAET JJOBOJIEH; CTPEMUTCS JIOMUHU-
pOBaTh U HaBSA3aTh CBOIO KAPTUHY MUpA.



Keric: «KéCcTKNH KJIHEHT»

[IpencraBb MyX4MHY, KOTOPbIM IPUXOJUT HA BCTPEUY U C IO-
pora ropoput: «LleHbl y Bac koHcKue. OOBsCHSIITE, 32 YTO TaKKe
JeHbru». JIMIo HaMpsIKEHO, JKECThl pe3Kue, rojoc rpoMkui. Ec-
JIM HAa4aTh ONPABBIBATHCS U «CKUMATHCS», OH TOJIBKO YCUJIUT
Hanop. Ho eciii cHauana cierka «moAcTpoUThCs» MO, €ro SHep-
TUI0 — TOBOPUTD UyTh O0Jiee YETKO, YBEPEHHBIM TOHOM, ITPU3HA-
Basi €ro Npaso 3/1UThes («la, MOHMMal0, Bbl HE XOTUTE Teperia-
YUBaTh BIYCTYIO» ), & 3aATEM MATKO 3aMELJISATh TEMII, PEJIaraTh
MOCMOTPETh Ha CUTYAIIMIO «CO CTOPOHBD» («JlaBaiiTe pazdoepém
BAPUAHT, IJI€ Bbl BBIUTPHIBAETE MO CPOKAM U HAJEKHOCTH. ..»),
THEB TNIOCTENIEHHO CMEHUTCS UHTEpecoM. YacTo MMEHHO B 3TOT
MOMEHT YeJIOBEK BIIEPBBIE MMO3BOJISIET ceOe B3AOXHYTh IITyOXe U
IIOCMOTPETDH Ha BCE UyThb CIIOKOMHEE.



«Llenvl y 6ac KOHCKUe»: CHA4ANA BbI0EPHCAMb HANOP, NOMOM
eecmu pazz08op.



YipaxkHeHue st padoThl
C THEBOM (CBOMIM M 4Y>KHM)

BcriomHu cutyanuio, rae KTo-To Ha TeOs 37mics (KJIMCHT,
napTHEp, Onuskuit). 3anuinu: Kak BeIMIsAe M ero auro, mosa,
roJjioc.

Kakue cjoBa OH MOBTOPSUT («IOJKHBD», «00sI3aHBI», «HOP-
MaJIbHBIC JIIOIIU. . .»).

[IpencraBb, 4TO cerdyac Thl CMOTPUILL HA ATY CLIEHY CO CTOPO-
HBI, Kak Ha ¢uapM. 3aaii cebe Tpu Borpoca: YTo Ha caMoM fe-
Jie OH 3aIuInai (CBO€ JOCTOMHCTBO, IEHbIU, BpeMsl, CBOOOY)?
Kak MOXHO OBLIO 3aMe[JIUTh CUTYAIHIO: Tlay3a, ITyOOKUH BIIOX,
MpeJIOKeHUe CeCTh, CMEHa TeMbI Ha «OOIITyI0 pooiemMy» ?

Kakyo onHy ppasy Tl MOT OBl CKa3aTh, YTOOBI TIEPEBECTH €T0
U3 «s1 IPOTUB TeOsI» B «MbI POTUB CUTYAIUH» ?

MHorue, aenast 3To yrnpaxHeHHe, 3aMeJaioT, Kak B UX COO0-
CTBEHHBIX BOCIIOMUHAHMSIX THEB HAUMHAET PACTBOPATHCS, a Ha
€ro MecTe TIOSIBJISIETCSI UyTh OOJIbIIIe CIIOKOWCTBHS U YBEPEHHO-
CTHU — ¥ 9TO Xoporiasi 6a3a AJis AajbHenIend paboThl, B TOM YUC-
Jie Ha KOHCYJIbTAllMM C aBTOPOM KHUTH, €CJIA 3aX0YETCs pa3fio-
KUTh CBOU CUTYaIIMH IO MOJIOYKaM. PajocTh: ABUTATEIb «X04y U
Mory» PagocTh Jierko y3HaTh Mo MpUILypy IJia3, IPUMTOTHSTHIM
IIeKaM, «T'YCUHBIM JIAlTKaM» U TIPUTIOAHSATHIM YTOJIKam ryo. 1o
COCTOSTHHE «TTOJTYYHIIOCH» , «COBLIOCH» , «KM3Hb YAATIaCh XOTS Obl
Ha MUHYTY». B MO3re B 3TOT MOMEHT aKTMBHO pabOTaloT cepo-



TOHUH Y A0(haMUH — XUMHUS YIOBOJILCTBUS U MOJK PETICHUS.

B pagocty 4enoBek: MepexoauT U3 «JOKEH» B «XOUY»; OT-
KpbIBaeTcsl OOIIEHUIO, MeuTaM, UesM; Jierde corjamiaercss Ha
COTPYAHHUYECTBO, BUIUT OOJIBbIIIE BO3MOXKHOCTEH, 4eM yrpo3. Ta-
KM€ JIIOIM YacTO TBOPUYECKHE, OOIIUTENIbHBIC, «3aKUTaTKW» IS
JPYTUX — MHOTO UAEH, MHOTO SHEPTMU, MHOTO KOHTaKTa. VIx Mu-
HYC — HEOoOs3aTeJIbHOCTb, JIETKOE OTHOIIEHHE K TIOTOBOPEHHO-
CTSIM.



Keiic: «<0ueHb Xapu3MaTH4YHbIN,
HO B€YHO 3aHSTbIN»

KimeHTka B SMOIMU PaJIOCTH CBETHTCS: IIYTUT, XBAIUT, ei
BCE «OYEHb HPABUTCSI» U «TOYHO OyaeM padoTath». Ho motom
nporajaer Ha ABe Hepenu. He moToMy 4to nepemgymalia — mpocTo
e€ BHUMaHMe MepeKJII0UMIOCh Ha Ipyroe, bosee spKoe.

Bcé «ouenv Hpasumcesi» — u uenosek nponaoaem Ha 08e Heoe-



.

Korpa crieranuct noOaBiisieT CTPyKTypy — (DUKCHpYeT JO-
TOBOPEHHOCTH MTUCbMEHHO, COKPAILAE€T KOJIMYECTBO BAPUAHTOB,
YETKO MPOIMCHIBAET 1Iark U CPOKU, — PAJIOCTHASI SHEPIrUsl Mpe-
Bpalliaetcs B pe3ysbrar. M eciiu B 3T0T MOMEHT MSTKO, HO SICHO
MOAYEPKHYTb BAKHOCTB €€ yyacTus («OT TOro, Kak BbI CIEJIacTe
9TH B 111ara, 3aBUCUT Balll 3(peKT» ), YETOBEK HAUMHAET OTHO-
CUTbCS K JIOTOBOPEHHOCTSIM CEpbE3HEE, COXPaHsIsl IPU TOM CBOE
OLLYIIEHUE JIETKOCTU U yI0BOJIbCTBUSI.



Yipa:kHeHHe: BKJIKYHUTh
PaJa0CTh KaK pecypc

BcriomMun Tpu cutyanuu, rae Thl ObUT TIO-HACTOSIIEMY P
MaJleHbKasl modea, HeoKMJaHHas yaada, TEMasi BCTpeya.

3akpo¥ 11a3a ¥ IOOYEPETHO «IIPOKUBU» KaK/Iyl0: KAPTUHKA,
3BYKHU, OIIYIIICHUS B TeJle. 3aMETh, TJIe B TeJIe KUBET 3Ta PaJI0CTh
(rpynb, JKUBOT, YIBIOKA, TUICUH).

Teneppb npencraBb, YTO ThI 3aXO/UIIIL B BAXXHBIE TIEPETOBOPHI,
¥ MBICJICHHO BKJTIOYaeIllb B ce0e 3TO COCTOSTHHUE — HE «KJIOYHa-
Ibl», 2 BHYTPEHHE JIETKON YBEPEHHOCTH: «sI MOT'Y, U1 Y MEHSI yKe
TOJTy4aJIOCh .

Yacro, korga 4esnoBeK IMO3BOJIsieT ceOe TakoW BHYTPEHHUM
9KCIEPUMEHT, NIEPErOBOPHI ITPOXOSAT COBCEM MHAYE: FOJIOC POB-
Hee, B3IJIS/1 MsIrde, TeJo CBOOOIHee. A eCli 3aX04eTCsI HAy YU Th-
Cs1 BBI3BIBATh TO COCTOSTHUE TIO 3AIPOCY — BCEI/Ia MOKHO MPUK-
TH K aBTOPY KHUTH, YTOOBI 3aKPENUTh ITOT HaBBHIK B (popmare
VHIVBUIYaJbHOU pabOTBHL.

[Nevans: rryOuHa, OTBETCTBEHHOCTh U «Ha0» [leyans BUIHA
TIO TIOTYXIIIEMY B3IJISITy, OITYIIEHHBIM yTOJIKaM I'y0, 0coO00i KOH-
(urypanmm 6poBeli — BHyTpEeHHUE YTOJIKH Yy Th TPUTIOTHSATHI, HA
70y ¥ IEpeHOCHIIE TIOSIBIISIOTCS XapaKTepHbIE CKIIAAKU. DTO CO-
CTOSTHHE yTPaThl: YErO-TO BaXKHOTO YK€ HET, U KakKeTCsl, 4To B
Omkaiiinee BpeMsi He BEpPHETCS.

B mewyanu yenoBek: yXOAMT B TMPOIUIOE W Pa3MBIILICHHS;



CTAHOBUTCS MEJJIEHHEE, aKKypaTHEE, BHUMATEIIbHEE K IETAISAM;
OOJTBIIIE IEPKUTCS 32 PUBBIYHOE, TPAJUIINY, CTAOMITBHOCTD; Ya-
CTO TOBOPUT «HAJ0», «IOJKEH», «TaK MPUHSITO».

CunpHasi CTOpOHAa — HAJEKHOCTb, OPraHW30BAHHOCTb, M-
narus. Cnadass — OTCYTCTBUE WHUIIMATUBBI, BHICOKasi BHYIIIAae-
MOCTb, CKJIOHHOCTb «CJIMIIIKOM IEPEKRUBATH» U «JIENATh U3 MyXHU
CJIOHA».



Kelic: «<KJIHEHT, KOTOPBIN
BCE BpeMsi COMHEBaeTCsI»

JKeHIlMHA pacCcMaTpUBaET yCIyry, AOJTO CAyIIaeT, yTOYHSIET,
MIPOCUT MOBTOPUTH. [ OBOpUT: «MHe Hal0 nmoaymarts...», «51 He
JIIOOJTIO CTIETIIUTE. . .», «A BIPYT HE MONy4uTCs». Ecim mogroHstb
U JIaBUTb, OHA 3aMKHETCH €elle CUIbHEE.

«Mmne Haoo nodymamu»: 0aeneHue MmoavbKo Kpenue 3aKpbléaent



3AMOK.

Ho ecmu mpusHath €€ HEHHOCTh CTaOMJIBHOCTH M Oe3omac-
HocTU («O4YeHb yBakalio Balll IOAXOH — JIy4YIlle BCE B3BECHUTb,
yeMm OpocaThCsi B OMYT» ), TIOMOUYb CTPYKTYPUPOBATh PUCKH U Ma-
JIEHbKUE I11aTH, J1aTh BPEMs U OIIYIIEHUE, YTO €€ He TOPOIST —
OHA HAUYMHAET J0BEPATH OoJIbIle. YacTo TaKkue JIIO/IA CTAHOBSITCS
CaMbIMH JIOSUTbHBIMU U JIOJITOCPOYHBIMU KJIUEHTAMU, €CJIU TIO-
YYBCTBYIOT, UTO UX TleUajib U OCTOPOKHOCTh HE 0OECIIeHHUBAIOT,
a TIPYHUMAIOT.



YanpakHeHue: quajior
CO CBOEH MeYaJIbIo

Bcnomuu cutyanuio notepu (4eyoBeka, JIeHer, craryca, Mey-
ThI), KOTOpas 10 CUX MOP THXO OT3BIBAETCS] BHYTPH.

Harumm Ha Gymare: Uto uMeHHO ObUTO /17151 TeOsl IIEHHbIM B
TOM, YTO ThI IOTEPSIIL.

Kaxyio yacTb 3TOM LEHHOCTH Thl MOXEIlb BEPHYTh B JIpyrou
opme (apyrue monu, HoBasi LieJib, HOBBIU (popMar).

3arem 3ajaii cebe Borpoc: «Eciu s mpumy, 4To J1a, 3TO YIILIO,
HO YTO-TO JIPYro€ MOKET MPUIATH — KaKOi MaJIeHbKHI 1I1ar s ro-
TOB C/IENIaTh Y/KE CErOqH:A?»

Hepenko, Korjia 4eaoBeK YeCTHO MPOKUBAET CBOIO Mevalib, a
He OeXKUT OT He€, BHYTPH NOSIBJISIETCS] TUXOE, HO OYE€Hb YCTOMYH-
BOE CroKoucTBre. Y Tora MBICTbh O TOM, YTOOBI IIPUITH 32 MO~
JEpP/KKOW K aBTOPY KHUIM, BOCIIPUHUMAETCS yKE He KaK «Clia-
00CTb», a KaK 3peJioe pelieHue o 3a0ote o cede.

OrTBpartieHre: BHyTpeHHUI apucTokpat OTBpallieHre YnTaeT-
Cs1 IO CMOPIIIEHHOMY HOCY, MPUITOJHATON BEpXHEH ry0e u JIer-
KOMY BBIpaXeHUI0 «(y» Ha JHIe. DTO SMOIUS BbICTPAUBAHUS
T'PaHUIL; «CO MHOW TaK HEJIb351», «3TO HUKE MOETO YPOBHS», «S1
K 9TOMY He MPUKACAIOCh».

YesioBeK B OTBpAILICHUU: PE3KO OTCTpanBaeTcsi, co3/Iaér Oa-
PbEpHI; BBHIIIAUT BHEIIHE BEKJIMBO, HO BHYTPH Ope3ryeT; aep-
KUTCS1 000COOIEHHO, MHOTO KPUTHKYET, HO MaJIO BKJIIOUAETCsl.



Ero neHHocTH — cTaTyc, KauecTBO, aKKypaTHOCTb, SCTETHKA,
kom(popT, He3aBUCUMOCTb. CHIIbHASA CTOPOHA — YMEHUE JIEPKATh
MapKy, JEMOHCTPHPOBATh SKCIepTHOCTh. Cnabas — BeyHas OT-
CTPaHEHHOCTb U HEXkeJIaHUe M0-HACTOSIIIEMY BKJII0YAThCS.



Kernc: «CaumKom
NPaBUJIbLHbIH, YTOObI KYNIUThH>»

Myx4rHa B IOPOrOM KOCTIOME, WACAIbHBIA BHEIIHUAW BUJ,
akKyparHsle (popmynnpoBku. OH CilylIaeT Mpe3eHTalLUIo, 3a/1a-
€T TOHKHE BOMPOCHI, CJIeTKa YJbI0aeTcsi, HO B KOHIIE TOBOPHT:
«MHe HyXHO BCE BHUMATEJIbHO B3BeCUTh». Ha camom nenie oH
YYBCTBYET HECOOTBETCTBUE YEMY-TO CBOEMY BHYTPEHHEMY CTaH-
JapTy: MO0 MPOAYKT «HE TOTO YPOBHSI», JTMOO CIIEIUATIUCT «He
U3 MOETO Kpyra».



Hoeanvrvlii kocmiom u muxoe «mme HYNCHO 6CE 636eCUNMbY.

Eciu BMecTo 000pOHBI PU3HATH €T0 MPABO HA BHICOKUE CTaH-
napThl («BaM BakHO Ka4eCTBO M CTAaTyC — 3TO BUJIHO, M 3TO a0CO-
JIIOTHO ONPABJIaHO») U 3aTE€M NIOKa3aTh, KAK UMEHHO Balle Mpejl-
JIO)KEHHUE COOTBETCTBYET 3TUM CTaHAAPTaM, MPY TOM MCKPEHHE
YUUTBIBas1 €ro KOM(OPT, IPaHUIIbI HAUMHAIOT pa3msryarbes. [1o-
CTETNIEHHO Y HETO MOSIBJISIETCS OUYIIEHUE: «3[IECh MEHSI IOHUMA-
10T», U 3TO TIEPBbIN IIAr K HACTOSIIEMY JI0BEPUIO.

VYnuBnenue: 1Bepp B HOBOE YIMBJIEHUE BBIJAIOT MPUIIOIHS-
Thie OpOBH, IMPOKO OTKPHITHIE IJIa3a, WHOTAA MPUOTKPHITHINA



POT. DTO OBICTpast SMOLIUS «HOBU3HBI»: «Oro!», «Heyxemu Tak
ObIBaeT?».

YenoBek B yIMBIEHUU: OTKPBIT K HOBOW MH(OPMALUK; JIeT-
KO MEHsIeT MHEHUE MPHU HATUYUK YOeIuTeIbHbIX (PAKTOB; UIIET
HEOObIYHOE, COBPEMEHHOE, MHHOBAIIMOHHOE; HE TEPIHT CKYKU U
3aCTOs1.

DTO UIeaJIbHBIN «IIEPBOIPOXOEL» — EPBBIY MOKYIIATENb HO-
BOTO MPOAYKTA, EPBbII YYACTHUK IKciepumenTa. Ho emy Bax-
HO, YTOOBI KQX[bIH IT1ar ObLJT MHTEPECHBIM U JIaBaJI OIIyIIeHHe
JBUKEHU S BIIEPEN.



Keiic: «<BeuHO ropsmue ria3a»

KimenTtka, KoTopas Ha Kaxaylo ujeio pearupyet: «Bay, kpy-
TO!», «A Tak MOXHO OblI0?». OHA rOTOBa POOOBATH HOBOE, 3a-
MHCHIBAETCS HA TIPOrPaMMy, HO €CII TaM OyleT MHOTO PYTHHBI
U MaJio «Bay-3deKTa», OICTPO MOTEPsieT UHTEPEC.

Topsiue 2naza aobsm «éay», HO ObICMPO MYCKHEIOM HA PY-
muHe.



Korna cietmanucT co3HaTeIbHO CTPOUT B3aUMOJIEICTBUE TaK,
9YTOOBI OCTABUThH MPOCTPAHCTBO JJISI MATIECHBKUX YIWBICHUN —
HEO)KU/IaHHbIE MHCAWUTBI, HOBBIE (POPMaThl YITPAKHEHUI, CBEXK1E
PaKypchl Ha cTapble MPoOJieMbl — TaKOW YeJOBEK OCTaETCsl BO-
BJIEYEHHBIM. M 4acTO UMEHHO OH MEPBbIM PACCKa3bIBAET O BAC
JIPYTUM, TIOTOMY YTO JTIOOUT JETUTHCS BCEM HEOOBIUHBIM.

[Tpe3penue: «s1 ymHee 3toro» I[Ipe3peHre 3aMeTHO 1O TIpU-
TIO/IHATOMY C OJIHOW CTOPOHBI YTOJIKY T'yO — MOYYy/IbIOKa «sI BbI-
mie». MHora pobasssiercst IETKUid MpUIIyp.

YenoBek B Npe3peHUM: IMOCTOSHHO CPaBHMBAET BapUAHTHI
«KTO Jiydlie / BeirogHee / yMHee»; TpeOyeT (aktos, mudp, 10-
Ka3aTe/IbCTB PEAIbHOW BBITOJbl; CTPEMUTCS] MAKCUMHU3UPOBATh
CBOIO TOJTB3Y B JIIOOOH CIENIKe; PEAKO YIOBIETBOPSIETCS TIOBEPX-
HOCTHBIMM apTyMEHTaMM.

TakoMy 4YeJIOBEeKy HEJOCTaTOYHO ONucaHuid. Emy HyXHO
ycIblaTh: «BoT Kakasi KOHKpeTHasi Bhirofa OyeT JMYHO Yy Bac,
B Balllell CUTyallun».



Keiic: «paniaoHaAbHBIA TE€CTHPOBIINK»

KnuenT Bc€ Bpemst 3a1a€T Boripoc «H 4To s ¢ 31010 nosty4ay 7»,
«Kak 3TO KOHKpPETHO YJIy4IlIUT MOM INokKaszareiau?». Eciu emy
pacckasbiBaTh TOJBKO O XapaKTEPUCTUKAX MPOLYKTA WM METO-
JUKH, OH OCTAHETCS XOJIOIHBIM.

«H umo s ¢ 3mozo noayuy ?» — X0N00HbII 6ONPOC PAUUOHANb-
HO20 MeCMUpOSUUKA.



Ho ecnu nepeBoanTh KaxayI0 XapaKTepUCTUKY B €r0 JIMYHYIO
NOJb3y («DTO COKPATUT BAlIM PacXonpl Ha...», «ITO JACT BaM
wnoc N KJIUEHTOB B MecsI]», «Bbl BHIUIpaeTe BpeMsi U CHU3U-
T€ PUCKU» ) — TOCTETIEHHO MPE3PEHNE CMEHAETCS YBAKUTEIbHBIM
uHTEpecOoM. B Kakoil-TO MOMEHT MOJyy/ibiOKa rcye3aeT, 1 BMe-
CTO HEE MOSABJISETCS CEPhE3HBIN, BKIIIOUEHHBIA B3JISA: 3TO XO-
POLINI 3HAK.

Crpax: m1aBHbIN HEBUAUMBIN pexucceép CTpax MposiBseTcs
MIPUTIOHATHIMU M BHITSIHYTHIME OPOBSIMH, ITMPOKO OTKPHITHIMU
rJ1a3aMu, HaPsKEHHBIMUA HUKHUMU BEKaMU, MHOTIA TPUOTKPBI-
ThIM pTOoM. HO ropasno vamie crpax XKHUBET HE B «IIAHUKE», & B
TUXOH TPEBOTe, COMHEHHSIX U OECKOHEUHOM «A BAPYT...».

UYenoBek B cTpaxe: 3aCTPeBaeT B pa3MbIIUIEHUSIX U OTKJIA/bl-
BaHWM PEICHUI; XO4eT OBITh YBEPEHHBIM B HAJIEKHOCTH, Oe3-
OMACHOCTHU, TAPAHTHUSIX; OPUEHTUPYETCS HA PEMYTAIUIO, OT3bIBBI,
ABTOPUTETHI; MOXKET JIOJITO MHTEPECOBATHCS, HO B IIOCJIEITHUI MO-
MEHT YUTH K TOMY, KOMY JJOBepsieT OoJblile, Aaxe €CIIU TaM JI0-
poxe.

Ecnu toBeprst HET — OH BeIOEpPET KOHCEPBATHBHBIN BAPUAHT:
HUYEro He MEHSTh, «IepeTepreTb», He pUcKoBaTh. Eciu noBe-
pue ecTb, OH MOXET, HA0OOPOT, CTaTh YPE3MEPHO JIOBEPUMBHIM
Y TIOTOM OOKEUbCsI — U eIIE CUJIbHEee YUTH B 3allIUTHBIN KOHCEP-
BaTU3M.



Keiic: «<BCé HpaBUTCS, HO CTPAIIIHO»

MyK4rHa BHUMATEJIBHO CIIYIIAET, KUBAET, 33JaET BOIPOCHI.
B koH11e roBoput: «MHe BCE OYEHb HPABUTCS. .. HO £ ITOyMAl0».
Uepes Bpems1 BBISICHSIETCSI, UTO OH KYITUJI IOXOXKYIO YCIYTY Y ApPY-
TOro CIeUUaInuCTa — IMPOCTO MOTOMY, YTO TOTO €My IMOPEKOMEH-
JIOBAJI «HAJIEKHBIN YEJI0BEK» .

Bcé npasumcsi, Ho cmpawto: peutaem uyxicast PeKOMEHOAUUSL.



Eciu ¢ TakuM KJIMEHTOM paboTaTh Yepe3 yKperieHue J0Be-
pUsl — TIOKa3bIBaTh peajibHble KeHCh, YeCTHO TOBOPHUTH O PUCKAX
Y TPaHUIIaX METOJIa, JaBaTh MOHATHBIC TAPAHTUN B PaAMKax BO3-
MOKHOTO, HE JIABUTh Ha CKOPOCTb PEIIeHHs — CTpax MOCTEeNeH-
HO ocyadHeT. VI uMeHHO 311ech 0OCOOEHHO BaskHA (pUrypa 4desno-
BeKa, KOTOPOMY MOXHO JIOBepUThCs. MIHOrja JOCTaTOUHO OJTHO-
r0 XHMBOTO Pa3roBOpa, YTOOBI CTPax MepecTas YIpaBJisiTh BCer
Ku3HbI0. [IpaKTHKa: SMOIMHK iepej1 3epKajioM DMOLIUMH — ITO He
TOJILKO «3HaTh», HO U «yMETh BKJIIOYATh U CYMTHIBATH».



Ynpa:xxHeHue
«IMOIMOHAJBLHOE 3ePKAaJI0»

Bcranp nepen 3epkajioM U 1Mo odepeaud Mpourpail: uHTepec,
Oe3paznuune, yI0BOJIbCTBUE, YIUBJICHUE, THEB, MOJO3PEHHE.

s kasxaon smormu: CHavasa cienai JMio, Kak Oyaro jaei-
CTBUTEJIHO 3TO YYBCTBYEILIb.

3arem n00aBb roJioc — hpasa « 5 Bac ciyIan» B KaxJI101 IMO-
LIAH.

OOpaTt BHUMaHHe, Kak MEHsIeTCs OIIyIIeHUe B Telie, KOoraa
ThI BXOJMIIIL B KAXKJ0€ COCTOSTHUE.

OueHp yacTo yxe Mocje NepBov TAKOM TPEHUPOBKU YEJIOBEK
HAYMHAET ropaszo Jierdye MOHUMAaTh, YTO TPOUCXOIUT C IPYTUMU
— ¥ ¢ cOO0H. A B MHIMBUAYAJILHON padOTe MOXHO TIOWTH J1ajTh-
111Ie: HAYYUThCS YIPABJATh STUMU COCTOSIHUSIMU B TIEPETOBOPAX,
OTHOILEHUSIX, TyOTUYHBIX BBICTYTUICHUSIX.

Baxnoe HanmomuHanue Ha kakom ObI SMOITUY ThI HU y3HAJI Ce-
04 yarle — B THEBe, PaJJOCTH, TIeUasii, OTBPAIEHUH, YIUBJICHUH,
MPE3PEHUH WUJIH CTPpaxe — Yy KaxkI0i U3 HUX €CTh CBOSI ICHHOCTh U
cBoii pecypc. M y Kaxa0ro yenoBeka ectb MpaBo HAYUUThCS UC-
TI0JIb30BaTh UX TaK, YTOOBI CTAHOBUJIOCH OOJIbIIIE CIIOKOMCTBHS,
PaioCTH M YBEPEHHOCTH, a He TOJBbKO 00y 1 Xaoca. Eciu B ka-
KOW-TO MOMEHT, IOYMTHIBAsl STy IJIaBYy, Thl MOWMaeIb ceOsl Ha
MBICJTH, UTO XOUEeTCsI pa300paTh CBOM SMOIIUU TITyOXke, Ha CBOMX
npuMepax 1 0e30MacHo, IIar 3a IaroM — MOMHHU: Thl BCET/Ia MO-



JKellb 00paTUTHCS 32 COBETOM M JIMYHON KOHCYJIbTAIlUEH K aB-
TOPY 3TOI KHUTU. VIMEHHO TaMm 3TH 3HaHUS MPEBPAIIAIOTCS He
IPOCTO B TEOPUIO, & B peaJibHbIe, OLIy TUMbIE U3MEHEHHUSI B TBOEH
KU3HU.

[Ncuxotun — 3170 HAOOP MPUBBIYHBIX PEAKITHIA U YEPT, U3 KOTO-
PBIX CKJIQJIBIBAETCS XapaKTep U CTUJIb NTOBEeJeHUs YeoBeKka. Ya-
I1I€ BCEro Y KaK/I0ro MposIBJIeHO 2—3 BEeyIIMX TUIIA, a OCTasIb-
Hble TUXO MOIMEINIUBAIOTCS B Pa3HbIX CUTYAITUSIX.

Huxe onucanue cemMu NCMXOTUIIOB B 5KMBOM (pOpMeE, ¢ Kerca-
MU U yIpakHeHUsIMU. UnTas, MOKHO 3aMeyaTh, Ie Thl y3HAEIIb
ce0s1 WM CBOMX OJNM3KMX — U TIO3BOJIATH cebe HEMHOTO ITyOxe
TIOHUMATh JIIOJIEN BOKPYT.



[Icuxomunvl 3a cmoaom nepezoeopoé — He ApAbIKU, a Kapmd,
KaK ¢ KeM 20860pUmo.

Hcreponanblii: «MHe HyKHO Ha CLEHY» ITO JIOIU, KOTOPbIE
Oy[ITO POXKIIEHBI AJIs1 CLIEHBL: sIPKasi BHEITHOCTh, YMEHHE TIOJaTh
ce0s1, co3aath 3 eKT, qaxe eciiu BHYTpH BCE caokHO. OHM Ya-
CTO CO3/IAI0T WLTIO3UIO OJIaronoayydusi BMECTO TSKEIOW pyTHH-
HOI1 paOOThI U OUYEHb 3aBUCAT OT BHUMAHUS U BOCXUILEHUS.

Brerine 310 6pockas ofexaa, akceccyapbl, «ClieHa» B KOM-
HaTe: KOCMETHKa, Tapaepo0, CyBEHUPBI, BCE PO «sI U MOSI HC-
Topusi». B moBeseHNM — apTUCTU3M, MaHEPHOCTh, MUMUYECKHE



MAaCKH Y ITIOCTOSIHHOE JKeJIaHKUE OBbITh B LHEHTPC BHUMAHUA.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npegocraBieH OO0 «Jlurpec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha Jlurpec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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